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Nota Introdutoéria da Direc¢ao

ano de apresenta-se-nos como um marco fundamental na histéria da Cercivar , tantas e tdo significativas, sob o ponto de vista de
O de 2011 t fund tal hist da C tant t ficat b to d ta d
grandiosidade e impacto futuro, sdo as tarefas e investimento programados.

Na verdade, o ano de 2011, seréd o ano da verdade, sera o ano da corporizagdo de uma mudanca que se vem trabalhando , serd o ano do futuro !

Para que tal seja possivel, sdo exigiveis uma inesgotdvel capacidade de trabalho por parte de quem tem por missdo servir a Cercivar e uma
capacitada gestao dos recursos financeiros disponiveis.

O trabalho que a Cercivar tem vindo a desenvolver na comunidade , foi claramente reconhecido pelos nossos interlocutores e co-financiadores , na
medida em que recebemos, da parte daqueles , a forca e o apoio para avancarmos com a concretizagdo de um sonho antigo , tal é o caso da
construgdo de trés moradias auténomas . Aceite que foi a candidatura , importa agora estabelecer critérios de trabalho assentes no rigor e na
exigéncia , respeitar a absoluta transparéncia de procedimentos e erigir a obra .Por outro lado e sabendo-se que apenas esta garantida uma parte do
custo total da obra , importa libertar recursos financeiros que suportem o remanescente ndo financiado, tarefa que se nos ndo afigura facil ,
atendendo sobretudo ao crescendo das despesas correntes e de investimento/obras.

Teremos pois que apostar num modelo de Gestdo que nos possibilite a criacdo, em tempo , de um modelo eficaz de controlo e que faga, por si, gerar
medidas correctivas de maior ou menor impacto.

Continuaremos a implementar, na medida do possivel, obras de remodelacao e modernizacdo das estruturas existentes , respondendo assim as
exigéncias tutelares em termos de acondicionamento fisico e logistico dos espacos .

No sentido de obtermos , em termos orgénicos , o crescimento sustentado que nos possibilite encararmos de frente as dificuldades inerentes ao
indispensavel investimento, procuraremos dinamizar a oferta dos nossos servicos a comunidade e apostaremos na criacdo de novas parcerias ,
preferencialmente suportadas em protocolos de cooperacdo, para além de aprofundarmos o relacionamento institucional com os nossos co-
financiadores visando o reforco das respostas ja existentes e a criacdo de novas oportunidades de servir.

Atingido um quadro de Recursos Humanos que entendemos adequado para o bom e normal funcionamento da Institui¢io e porque tal
componente em muito contribui para o volume de custos operacionais , importa assumir uma gestdo criteriosa dos mesmos. Para tal , iremos
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continuar a implementar uma forte aposta na formagdo dos nessos RH , criando-fhes condigdes objectivas de um melhor desenvalvimento das suas
aphiddes profissionais e humanas.

Finalmente, o ano de 2011 vai ser também, para o conjunto des Colabaradores , um ano extraordinaniamente exigente, na medida em que a tados,
sem excepedo, vai ser solicitade o maximo esforqo para que se adaptem a um novo referencial de funclonamento, visando a obtencio da exceléngia
na qualidade de servico a prestar ao Cliente. A Direcgdo vem assumindo o arduo caminho do Processe de Certificagdo da Qualidade como a
exclusiva ¢ fundamental condicdo para fazer face as actuais e fuluras exigéneias tutelares, O mercado em gue nos movemos nao & imune ao factor
concorrencial e lambém ndo serd menos verdade a prevista abertura do sector da reabilitagdo a saciedades de fins lucrativos. E indispensével pois
aproveitarmos a forga dos nossos actvos - Colaboradores e Instalacles - e disponibilizd-la no estrito sentido de evidenciar, pele desempenha , a
nahureza da nossa Visdo, da nossa Missdo e dos Valores padronizados para a Cercivar,

Ao apresentarmos, de farma exaustiva, o Plano de Actividades e o Plano Operacional para o ano de 2011, estamos convictos das dificuldades que se
nos deparardo para o desejdvel sucesse na execugdo do mesmo , contudo e porque impulsionados pela certeza de gue ndo estaremos 505 neste
desafio , acreditamos ser possivel ACREDITAR no sucesso da Cercivar,

Umas breves palavras de introdugdo ao Orgamenta Previsional para o ano de 2011,

Sendo a Cercivar uma Organizagdo quase exclusivamente dependente de Subsiii o torna-se dbvia a exposicio da mesma as medidas de
contencao financeira que virde a ser delineadas em sede de Orgamento Geral do Estado, Desta forma, devemos tomar consciéneia plena de que se
impde a assungdo de medidas profilacticas que se oponham & previsivel baixa de receitas. Tais medidas passam pela sistematizacao do Cantrolo de
Cestin , agsante na criteriosa obtengio mensal de indicadores de gestdo e pela ousada implementagdo de medidas correctivas a0s desvios negarvos.
Na elaboracio da presente proposta de Orgamenta Previsional . norteados pelo exigivel realismo , ivemos o cuidade de inscrever valores que
resultam da projecedo derivada do conhecimento do real, @ data , bem come dos condicienalismos tecnicos e financeiros futuros. Resulta pois a
previsdo de um resultado de exploragio negative, no valor de € 163 020,00 { cento e sessenta e trés mil e vinle euros | o que |, face a estdvel solidez
financeira da Instituicdo , nao constitui uma calamidade, antes uma opartunidade de tragar um caminho mais sustentado ¢ mais de acordo com a
realidade do sector, no qual estamos inseridos.

A Direccan

_,A ERCIVAR |
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Visao

A Cercivar tem como pretensdes o reconhecimento como uma organizacdo de referéncia, inovadora nos seus mecanismos de gestdo e
funcionamento, prestadora de servicos de elevada qualidade aos seus clientes, promovendo o seu poder de decisdo e de participagdo, contribuindo
para uma sociedade mais aberta e inclusiva.

Missio

A missdo da Cercivar consiste em apoiar a participacdo e a (re)integracdo na vida social e profissional de pessoas mais desfavorecidas,
nomeadamente individuos portadores de deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto
integrado de accdes e servicos personalizados e de valor.

Valores Organizacionais
Responsabilidade
Profissionalismo
Compromisso
Solidariedade
Humanismo
Confidencialidade
Integridade
Independéncia

Imparcialidade
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Eixos Estratégicos

Objectivos

Obtencdao de Certificado de Qualidade dos Servicos
Sociais, de acordo com o referencial EQUASS para a
melhoria da Qualidade dos Servicos a prestar aos
Clientes

Aumento e diversificacdo das respostas prestadas
aos clientes através do investimento em infra-
estruturas e cumprimento dos requisitos legais

Criagdo de resposta social através da
construcao das Residéncias Auténomas para
futura integracao de 15 clientes

Investimento na Formagao dos Recursos Humanos,
na perspectiva da Melhoria Continua e da
Inovacao

ANAN

Actividades

Elaboracdo e Implementacdo do PDQ -
Plano de Desenvolvimento da Qualidade
Auditoria de Certificagao

Prospeccao de mercado e levantamento
de necessidades
Implementacdo de novos projectos

Langar concursos e processos
adjudicatérios

Estabelecer parcerias estratégicas
Enquadramento Financeiro

Cumprimento da candidatura da
formagdo modular certificada (POPH
2.3)

Nota: DI - Direcgao; DT - Director Técnico; DAF - Direc¢do Administrativa e Financeira

Indicadores

Nao conformidades

Candidaturas em
curso ao Programa
Operacional do
Potencial Humano
6.12,6.2,2.3,6.4

Cumprimentos dos quesitos
legais e do estabelecido em

candidatura

Identificagao das
necessidades emanadas
através do processo da

avaliacdo de desempenho

dos colaboradores

Meios /Recursos

Empresa
Consultora/DI. /
Toda a Estrutura

DI/DT/DAF/Técnicos

DI. /DT/DAF POPH,
1SS

DT/DAF/
Colaboradores,
empresa de
consultadoria

"\.'-"I'\.'|1'.I
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Recursos humanos

Objectivos

Melhoria da Qualidade dos Servigos a prestar aos
Clientes através da melhoria das competéncias dos
colaboradores da CERCIVAR

Melhorar a qualidade dos sericos prestados aos clientes
garantindo o cumprimento com os requisitos legais de HST
e Medicina no Trabalho

Realizar o sistema de avaliacdo de desempenho no
primeiro trimestre, para aumentar a eficiéncia e eficacia
organizacional

SNENENENAN

Actividades

Identificar necessidades de formacao

Diagnéstico Organizacional

Assegurar a logistica das acgdes

Seleccionar formandos

Implementar o plano de formagéo jd em
curso

Organizar dossiers das ac¢des de formacao

Colaborar com a empresa externa de MT na
marcagao de consultas e gestdo das fichas de

aptidao

v
v

Grelhas de Auto Avaliacdo do Desempenho

Grelhas de Hetero Avaliacado do
Desempenho

Entrevistas individuais de avaliacdao

Reunides de harmonizacao da avaliacdo

Indicadores

Grau de cumprimento do
Plano de formacao interno

N.° de consultas de
MT/N.° de colaboradores

Avaliacdes de desempenho

com resultados positivo

.

Meios/ Recursos

Sala de formacao
Computador Video
projector Papel
Pastas

Dossier da formacao
Fotocopias

Tempo a afectar para
a disponibilidade do
Responsavel da
formacéo

Indice Consultores

DAF/DT
DI/ DT/ DAF/

Coordenadoras e
Colaboradores
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Manutencao das Infra-estruturas

Objectivos

Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos
clientes, assegurando as condi¢des de limpeza e
higiene das instala¢des da Cercivar, sempre que
necessario, e de acordo com o plano estabelecido

Assegurar a operacionalidade dos equipamentos e
infra-estruturas, para que se possa em tempo tutil
prever os investimentos em equipamentos e
estruturas

Rentabilizacéo e prolongamento do tempo de vida do
equipamento, software e bases de dados

Q

AN

v

Actividades

Elaboragao de planos
Limpeza dos espacos previstos nos planos

Registo de ac¢des de higienizagado

Analise/enquadramento do pedido de
reparacao

Prospecgao orgamental quando aplicével

Cabimentacdo Orcamental

Submissdo da proposta de reparacdo a

Direccdo quando aplicavel

Procedimentos necessarios a realizagéo da
reparagao

Equipamentos desportivos:
Registos de verificacdo
equipamentos desportivos

Intervencdes técnicas visando a conservacao
e manutencéo dos equipamentos
Manutengao das bases de dados

Revisdo e Licenciamento de Software

4 Manutencao da Politica de Backups

mensal dos

Indicadores

Cumprimento do Plano
de Higienizacao (via
registos de execucao)

Numero de reparagdes
realizadas/namero de
reparagdes sinalizadas

Custo das operagdes

N° de intervengdes
efectuadas/N°
de intervengGes necessarias

.

Meios/ Recursos

Material de limpeza
Colaboradoras do Servico
de Cozinha e Bar

DT
DAF
Colaboradores

Financeiros

Prof. Educ. Fisica

Técnicos de
informatica
(SAIDA)
Hardware
Software
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Transportes - (Servico de Transportes)

Objectivos

Melhoria da Qualidade dos Servigos a prestar aos clientes
gerindo de modo eficaz e eficiente a frota de veiculos da
Instituicdo, que prestam o transporte aos clientes da
CERCIVAR

Optimizar os recursos existentes cumprindo as obrigacoes
legais de forma a a garantir a seguranca

Actividades

AN

dos transportes

LRSS

Garantia de cumprimento das exigéncias legais em

vigor:

Documentacao

Limpeza

Higiene

Seguranca e bem-estar
Manutengao das viaturas

Planeamento do territério e planeamento

Gestao dos circuitos da Instituicao
Garantia de Transporte dos Clientes
Mapa de saida servigo externo.
Mapa dos circuitos de clientes
Mapa de registo de combustiveis

Indicadores

Optimizar circuitos -
praticados na Instituicdo
transporte assegurado/ N°
dias tteis de
funcionamento

Grau de cumprimento dos
mapas de manutengao

Multas e penalidades

Meios/
Recursos

Colaboradores
Viaturas
Combustivel

Seguros, inspecgdes,
taxas e impostos,
material de limpeza,
computador, telefone,
registo de

saidas, Eq. Seguranca
Colaboradores

.
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Alimentacao

Objectivos

Assegurar as condi¢des de higiene e satide alimentar
garantindo a qualidade dos servicos prestando aos
clientes

Assegurar a confeccdo de refeices diariamente para os
clientes da Cercivar com um adequado indice
nutricional

Actividades

Aplicar e fazer aplicar o as regras de HACCP

Elaboracao de ementas que garantam uma
alimentacao equilibrada e de acordo com as
necessidades e dietas dos clientes Implementacao de
produtos no servigo de bar para assegurar uma
alimentacdo equilibrada

10

Indicadores

N° de Nado Conformidades
no relatério higieno
sanitario

Taxa de execucao de refeicoes
servidas = N.° de refei¢oes
servidas/N.° refei¢oes
programadas x100 Garantir a
execucao de refei¢cdes
necessarias

.

Meios/
Recursos

Gertal / DT/DAEF/
Colaboradores

Ementa

Mapa semanal
Mapa didrio
Gertal
Colaboradores

Nutricionista
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Recursos Humanos

N? Categoria profissional

Directora Técnica
Técnica Servigo Social

Psicéloga

NN

Monitor

Assistente Administrativa III
Prof. Educacao Fisica
Auxiliar Pedagogica
Cozinheira

Ajudante Cozinheira
Empregada Limpeza

Professora Educacdo Musical

Gl Rl R R R N R R

Auxiliar Accdo Educativa

Area afecta

Comum a todas as areas
CAOQO, LAR, SAD

CFP, EEE

CFP

Comum a todas as éareas
Comum a todas as areas
EEE

Comum a todas as areas
Comum a todas as areas
Comum a todas as areas
CAO, LAR, EEE, CFP
CAO

NN =

N

NN =N

NO

Categoria Profissional

Director Administrativo e Financeiro
Vigilante
Ajudante Lar Centro Dia 2°

Ajudante Familiar Dom. 1*

Ajudante Familiar Dom. 2°
Trabalhador Auxiliar(Servicos Gerais)
Monitoras

Fisioterapeutas

Medico

Terapeuta Ocupacional

Estagiarias (servico Social e psicologia)

11

Area afecta

Comum a Todas as areas
CAO

LAR

SAD, ADI

SAD,ADI

Comum a todas as areas
CAO

Comum a todas as areas
Comum a todas as areas
CAO, EEE,

Comum a todas as areas



Plano de Actividades e Orcamento para 2011

Edificado

Edificio 1 Edificio 2
1 Secretaria 3 salas de CAO
5 Gabinetes 3 salas de EEE
1 Salao Nobre WC
1 Bar Balneario

1 Refeitorio

1 Cozinha

2 Arquivo

1 Gabinete médico
1 Ginasio
Balneérios

WC

Viaturas

1 Viatura com 19+3 lugares adaptados
2 Viatura com caixa aberta

3 Viaturas
Pesadas

Edificio 3
1 sala de CAO
4 Salas de formacgéao
Balneérios
WC
1 Gabinete Técnico

Arrumos

"\.'-"I'\.'|1'.I

Edificio 4 Edificio 5 Edificio 6 Edificio 7
3 Gabinetes técnicos 2 Portaria 4 salas de CAO 1 Sala de CAO
1 Gabinete de fisioterapia | Garagem/érea de formacdo | Balnearios Lavandaria
1 Sala de reunides WwC Sala de Lazer Copa de SAD
1 Sala de Musica WC Copa de Colaboradores
WC WC
Balnearios
Armazém

2 Viaturas com 2 lugares (comercial)

1Viatura com 5 lugares

3 Viaturas com 9 lugares (com lugares adaptados)
5Viaturas com 9 lugares

11 Viaturas
Ligeiras

12
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Cronograma

JAN 3

FEV Bl

MAR i 2

MAI

JUN I

249

13




Plano de Actividades

Comemoracdes de Datas Festivas

Objectivos

Promover o reconhecimento de tradigdes, usos,
costumes, temas da actualidade através da
participacdo activa dos clientes dentro e fora da
Cercivar que visam manter os Clientes activos e
interessados, favorecendo o seu equilibrio e bem-
estar fisico, emocional e social de acordo com as
datas das comemoracgdes.

Actividades Indicadores

v'Comemoracio do Dia dos Reis Indice de concretizacio das

v’ Carnaval comemoragdes previstas

v Assinalar o Dia do Pai (realizadas / previstas)

v’ Comemoracio do Dia Mundial da Arvore e s
Qualitativo - Impacto na

Avaliacdo dos alunos:
Relatorios de saidas gerais -
Avaliacdo individual

da Floresta

v’ Comemoracido do Dia Mundial da Saade

v’ Comemoracao da Pascoa

v’ Comemoracdo do Dia Internacional do Livro
Infantil

v’ Assinalar o Dia da Mae

v’ Assinalar o Aniverséario da CERCIVAR

v’ Comemoracdo do Dia Mundial da Crianca

v’ Comemoracdo do Dia de S. Martinho

v’ Comemoracao do Dia Internacional da
Pessoa com Deficiéncia

v’ Comemoracao do Natal

13-A

Meios /Recursos

Recursos Humanos da

Cercivar parceiros,

significativos
Material de desgaste

Transporte
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LAR

Objectivos

Obtengéao de Certificado de Qualidade dos
Servigos Sociais, de acordo com o referencial
EQUASS, ao longo do ano, para a melhoria
da qualidade dos servicos a prestar aos

clientes
Garantir aos clientes uma prestagdo
multidisciplinar, de acordo com as

necessidades individuais, melhorando a

qualidade de vida dos clientes

Melhorar a articulagdo com os familiares dos
clientes ao longo do ano

Proporcionar actividades que desenvolvam
capacidades que permitam o exercicio de
aumentando a

pequenas tarefas,

independéncia e a autonomia

Assegurar que todas as actividades decorram
com o planeado, ao longo do ano
mensalmente contribuindo para o bom

funcionamento da resposta social

Actividades

Elaboracio e Implementacéo do Plano de Desenvolvimento da
Qualidade
Auditoria de Certificagdo

Avaliacdo das necessidades e potenciais dos clientes;
Elaboracao do PDI;

Apoio aos clientes de acordo com o definido no PI no que diz
respeito a: apoiar /ajudar o cliente nos cuidados pessoais;
assegurar a prestacdo de cuidados de satide; marcacdo e
acompanhamento a consultas; administracdo terapéutica;
apoiar/ajudar o cliente nas actividades da vida diaria;

Realizacido de atendimentos

Actividades trabalhos
manuais); Realizacdo de jogos para abordar temas relacionados

ocupacionais  (pintura, colagem,

com : alimentagdo, vestudrio, corpo, higiene, familia, meio-

ambiente; Actividades livres: visitas a locais da comunidade,
saidas a praia.

Reunides de equipa do Lar Residencial

14

Indicadores

Nao conformidades

N° de PI desenvolvidos/ N° de clientes

Grau de execugdo dos objectivos do PI (n° de
objectivos atingidos/n° de objectivos previstos)

Realizacdo de pelo menos de um atendimento;
Realizacdo de pelo menos um atendimento
para a revisdao do PDI;

Indice de

previstas (realizadas/ previstas)

concretizacdo das actividades

90% das reunides previstas sao realizadas

.

Meios/Recursos

Empresa consultora
Equipa do Servico Apoio
Domiciliario

Todos os colaboradores da
Cercivar

Coordenadora do Lar Residencial;
Ajudantes de Accédo Directa;

PDI

Coordenadora do Lar Residencial;

Coordenadora do Lar Residencial;
Ajudantes de
Material de desgaste; Transporte.

Accdo Directa;

Directora Técnica; Coordenadora
do Lar
Acgdo Directa

Residencial; Ajudantes
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Avaliacao do grau de satisfagdo dos clientes,
para melhorar a qualidade dos servigos
prestados aos clientes (uma vez por ano)

Garantir diariamente uma alimentacdo
saudavel aos clientes de forma a
desenvolver estilos e habitos de vida
saudaveis

Promover cuidados bésicos de satde ao
longo do ano, proporcionando uma melhor
qualidade de vida e bem estar

Garantir diariamente o transporte aos
clientes ao longo do ano de forma a manter a
sua integracdo social

Aplicacao do Questiondrio de Satisfagdo aos Clientes

Garantia da alimentagao aos clientes

Acompanhamento médico e administracao terapéutica

Garantia do transporte dos clientes

15

60% dos clientes estio satisfeitos com os
servigos prestados

N° de dias de alimentacdo servidas/n° de

refei¢des planeadas x 100

Registo n°® de consultas/ ano

N° de dias de transporte assegurado/ n° de
dias de funcionamento x 100

.

Coordenadora do Lar Residencial;
Clientes

Alimentacdo; Ajudante de Accdo
Directa

Meédico;

Viatura, Ajudantes Acgdo Directa
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SAD

Objectivos

Obtencdo de Certificado de Qualidade
dos Servigos Sociais, de acordo com o
referencial EQUASS, ao longo do ano,
para a melhoria da qualidade dos
servicos a prestar aos clientes

Avaliar o enquadramento dos candidatos
para admisséo

Garantir aos clientes uma prestacdo
multidisciplinar, de acordo com as
necessidades individuais, melhorando a
qualidade de vida dos clientes

Promover o reconhecimento de tradigoes,
usos e costumes, ao longo do ano para
aumentar os momentos de lazer dos
clientes

Melhorar a articulagdo com os familiares
dos clientes ao longo do ano

Actividades

Elaboracio e Implementacao do Plano de Desenvolvimento da
Qualidade
Auditoria de Certificacdo

Cumprimento das regras de atendimento, andlise, seleccdo e
priorizacdo das candidaturas.

Cumprimento da abertura do processo do cliente
(esclarecimento ao cliente e/ou familiares do funcionamento
do servico, abertura do processo individual, visita domicilidria,
apresentacdo da equipa de Ajudantes de Accdo Directa,

assinatura de contrato, programa de acolhimento)

Avaliacédo das necessidades e potenciais dos clientes;
Elaboragao do PDI;

Apoio aos clientes de acordo com o definido no PI;
Prestacdo dos cuidados bésicos de saude;

Comemoracdo de datas festivas: Pascoa, Aniversario da
Cercivar, Natal, Comemora¢do dos aniversarios dos clientes;
Actividades livres : visitas a locais da comunidade (Passeio a
Sr* do Desterro, Visita ao Dolce Vita), lanche na Cercivar

Realizacdo de atendimentos e visitas domiciliarias

16

Indicadores

Nao conformidades

Tempo médio de resposta entre a inscricao e
a decisao

N° de PI desenvolvidos/ N° de clientes
Grau de execugdo dos objectivos do PI (n°
de objectivos atingidos/n° de objectivos
previstos)

Indice de concretizacio das comemoracoes
previstas (realizadas/ previstas)

Realizacdo de pelo menos de um
atendimento; Realizacdo de pelo menos
uma visita domicilidria; Realizacdo de pelo

menos um atendimento para a revisdo do

.

Meios/Recursos

Empresa consultora
Equipa do Servigo Apoio Domicilidrio
Todos os colaboradores da Cercivar

Coordenadora do Servico Apoio
Domicilidrio; Ajudantes de Accao
Directa; Transporte, Material
informaético;

Coordenadora do Servico Apoio
Domicilidrio; Ajudantes de Acgdo
Directa; PDI

Coordenadora do Servico Apoio
Domicilidrio; Ajudantes de Accdo
Directa;  Material de  desgaste;
Transporte;

Coordenadora do  Servico Apoio

Domicilidrio; Transporte;
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Assegurar que todas as actividades
decorram com o planeado, ao longo do
ano mensalmente contribuindo para o
bom funcionamento da resposta social

Avaliacdo do grau de satisfagdo dos
clientes, para melhorar a qualidade dos
servigos prestados aos clientes (uma vez
por ano)

Garantir diariamente uma alimentagao
saudavel aos clientes de forma a
desenvolver estilos e hébitos de vida

saudéveis

Garantir diariamente a cobertura das
necessidades dos clientes

Aumentar as inscri¢des de clientes no
Servigo Apoio Domicilidrio

Reunides de equipa do Servico Apoio Domicilidrio

Aplicacao do Questionario de Satisfagdo aos Clientes

Fornecimento  da alimentacdo diaria de acordo com as

necessidades individuais

Garantia da realizacdo diaria da higiene pessoal, tratamento de
roupa, higiene habitacional aos clientes

Divulgacao do servigo; Distribuicao de Flyer informativo
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PDI;

90% das reuniGes previstas sao realizadas

60% dos clientes estdo satisfeitos com os

servicos prestados

N° de dias de alimentagdo servidas/n° de

refei¢Ses planeadas x 100

N° de dias de higienes realizadas/n° de

higienes planeadas x 100

N° de inscri¢des realizadas (inscricdes em
igual periodo do ano anterior/inscri¢des em

igual periodo do ano anterior x 100

.

Directora Técnica; Coordenadora do
Servico Apoio Domicilidrio; Ajudantes
Accdo Directa

Coordenadora do Servico Apoio

Domiciliario; Clientes

Gertal; Cozinheira, Ajudante de
cozinha; Ajudantes de Accdo Directa;

Transporte;

Ajudantes de Accdo Directa; Material
de higiene; Transporte

Coordenadora do  Servico
Material
Material de desgaste;

Apoio

Domiciliario; informatico;
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CFP

Objectivos

Obtencao de Certificado de Qualidade dos
Servigos Sociais, de acordo com o referencial
EQUASS, ao longo do ano, para a melhoria da
qualidade dos servicos a prestar aos clientes.

Avaliar a admissibilidade dos candidatos no CFP,
em trés periodos do ano, para proporcionar uma
melhor integracdo/acolhimento no CFP.

Promover a criagdo de parcerias estratégicas, ao
longo do ano, para um maior acesso de PCDI ao
mercado de trabalho, de modo a aumentar a
inclusdo na comunidade.

Apoiar as pessoas com deficiéncia e incapacidade
na tomada de decisdes vocacionais adequadas,
durante o 2° ano de formag&o, de modo a potenciar
a empregabilidade das PCDI.

Assegurar um Projecto Individual para todos os
clientes, ao longo do ano, para melhorar a
qualidade de vida dos clientes.

Actividades

Elaboragio e Implementacdo do  Plano de
desenvolvimento da Qualidade, Auditoria de Certificacdo

Gestao das Fichas de Inscrigdo, Entrevistas de selecgao,
Avaliacdo psicolégica e respectivo relatorio, Entrega do
Manual do Formando, Integracao nas actividades, Elaboracao
e assinatura do contrato de formacao

Levantamento e selec¢cdo de postos de trabalho em fungdo
dos perfis dos candidatos

Contacto e Sensibilizacao das Entidades empregadoras para a
integracdo profissional da PCDI ,Reunites com empresas

Colocacdo dos formandos em experiéncias reais de trabalho
para o desenvolvimento de competéncias técnicas e
psicossociais dos formandos no posto de trabalho.
Experiéncias praticas em contexto de trabalho

Facultar informacdo e apoios considerados indispensaveis
para a TVA, Articulagdo com as escolas em protocolos de
TVA. Desenvolver um servico de psicologia e orientagdo
vocacional, Elaborar um plano de transi¢io para a vida
activa, Inscri¢do no Centro de Emprego.

Elaboragdo de um plano individualizado para cada cliente -
PDIF- plano desenvolvimento individual de formagcéo.
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Indicadores

Nao conformidades

N° de avaliaces efectuadas/n°® de
Fichas de inscri¢ao

Taxas de integracdao: N° de colocagdes/
N.° de Candidatos, N° de PCT’s/N° de
formandos em 2° ano

Taxa de assiduidade e pontualidade.
Andlise qualitativa da postura pessoal e
profissional, aplicagdo no trabalho,
responsabilidade, autonomia, boas
relacdes de trabalho, espirito de equipa.

N° de experiéncias de orientacao
vocacional nas areas de formagao
realizadas/ previstas, Ne de
acompanhamentos realizados, N° de
planos de transicdo realizados, N° de
formandos inscritos no Centro de
Emprego.

N° de Projectos Individuais
realizados/n° de clientes x 100

.
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Meios/Recursos

Empresa Consultora , Equipa
do CFP, Todos colaboradores
da Cercivar

Coordenador CFP,
Monitores, Material
Informatico

Equipa do CFP,
Parceiros, Material
Informatico, Viaturas
Entidade Enquadradora,
Coordenador do CFP,

Monitor, Viatura.

Equipa do  CFP,
Parceiros, Material
Informatico, Viaturas

Coordenador CFP,Monitores

Material de desgaste,
Material Informatico
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Planear, desenvolver e avaliar as actividades
previstas nos planos de desenvolvimento
individual de formacao, ao longo do ano, de modo
a promover a inclusdo na comunidade.

Criar e desenvolver mecanismos de avaliacdo do
formando, para aquisicio de mais competéncias,
através de avaliacdo continua das estratégias de
formacao

Garantir uma prestacéo de servicos de acordo com
as necessidades individuais, ao longo do ano, para
melhorar a qualidade de vida dos clientes.

Promover o acompanhamento psico-social com vista
a satisfagdo global das necessidades do individuo,
ao longo do ano, para uma melhor qualidade de
vida dos clientes.

Promover uma  maior  participacgdo  dos
pais/encarregados de educacao, ao longo do ano,
para um relacionamento mais estreito entre familia e

Actividades Formativas: Sessdes de formacgdo tecnoldgica
(tedricas e prética simulada), Desenvolvimento de formacao
de base (TIC, LC, MV e CE), Visitas de estudo,
Operacionalizacdo do PDIF, Revisoes do PDIF

Avaliacao diagnostica - identificar a posicdo do formando
face as novas aprendizagens e situagdo psicossocial.

Avaliacdo continua, Reunir mensalmente com a equipa
técnica , Acompanhamento didrio as salas de formagdo
tecnoldgica e base

Avaliacao formativa - classificar as aprendizagens facilitando
o reajustamento do seu percurso

Reflexdo final - verificar, validar e registar as aprendizagens
em fungao do perfil de saida esperado.

Planeamento global do percurso individual de cada cliente
pelos diferentes apoios e servigos da Cercivar.

Acompanhamento dos formandos nos diferentes dominios
de vida (pessoal, social, familiar, clinico), Desenvolvimento
de reunides com os formandos

Apoio psicossocial - elaboracdo de um horario para
atendimento, Divulgacdo a existéncia de acompanhamento
psico-social juntos dos formandos e formadores e respectivo
horério

Desenvolver reunides com pais/ encarregados de educacao,
Desenvolver contactos telefénicos com frequéncia de forma a
promover maior proximidade, Estabelecer um horario para
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Volume de horas de formacao,
Verificagdo dos sumadrios, planos de
sessdo e registo de assiduidade. Grau
de concretizacdo do PDIF (objectivos
alcancados/ previstos)

Numero de situagdes problemdticas e
com ou sem evolugao.

Numero de reunides com respectivo
registo

Afericdo do alcance dos objectivos
pedagdgicos

Numero de formandos com éxito

N.° Apoios realizados /N.° de Apoios
Sinalizados x 100

Registos ~ dos  acompanhamentos
efectuados (ocorréncias), Actas /registo
der reunides.

Numero de formandos atendidos,
Numero de resumo das sessdes

Numero de contactos estabelecidos ,
Numero de informacdo entregue aos
pais e encarregados de educacdo,

.

Equipa do CFP, Oficinas de

formagdo, Salas de aula,
Material informatico,
Recursos pedagogicos,

Documentagao de apoio

Coordenador CFP, Monitores

Coordenador CFP,
Monitores, Formadores
externos

Coordenador CFP,
Monitores, Formadores
externos

Coordenador CFP,
Monitores, Formadores
externos.

Coordenador CFP,
Monitores, Material de
desgaste, Material
Informético

Equipa do  CFP,
Parceiros, Material
Informatico

Psicéloga Técnica de Servico

Social, Monitores,
Formandos, Espaco
apropriado, Material

didActico, Testes de avaliacdo

Coordenador CFP,
Encarregados de educacao,
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Cercivar.

Criar e desenvolver mecanismos de avaliacdo do
coordenador, dos monitores, dos formandos e da
formacdo, de modo a identificar oportunidades de
desenvolvimento e aumentar a  eficacia
organizacional.

Assegurar que todas as actividades planeadas
decorram como planeado, mensalmente,
contribuindo para o bom funcionamento do CFP

Garantir diariamente o transporte aos clientes, ao
longo do ano, de modo a manter a sua integracao
social.

Garantir diariamente uma alimentagdo saudavel ao
clientes, de forma a desenvolver estilos e habitos
de vida saudaveis.

Promover cuidados basicos de satide, ao longo do
ano, proporcionando uma melhor qualidade de
vida e bem-estar

CAO

receber os encarregados de educacdo e comunicar,
Sensibilizar para a importdncia da tomada de conhecimento
de avaliacao formativa no fim de cada semestre.

Realizacdo da auto e hetero avaliagdo de desempenho,
através da defini¢ao de objectivos.

Desenvolvimento de avalia¢Ges de reacgao/ satisfagao

Realizacdo de reunides mensais com a equipa de forma a
promover a partilha e avaliagdo de situacdes referentes ao
desenvolvimento das ac¢des

Transporte didrio dos clientes

Fornecimento de refeicdes diarias, de acordo com as
necessidades individuais.

Acompanhamento médico Administracido da
necessaria
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Numero de presenca de pais /
encarregados de educacao nas reunides

Resultados das avaliagdes, Apreciacao
das reunides de avaliacdo

Grau de satisfacido dos diferentes
agentes - =ou» de 60% de satisfacdo

90% das
realizadas

reunides previstas sejam

N° de dias assegurados com transportes

N° de dias de alimentagdo assegurados

terapéutica Registo do n° de consultas /ano, Registo Médico,

de medica¢do administrada.

.

Telefone

Direcgdo / Directora Técnica,
Coordenador CFP, Monitor

Coordenador CFP, Monitor,
Formandos

Equipa do CFP, Sala de

reuniao

Colaboradores, Viaturas
Colaboradores, Gertal

Colaboradores,
Recursos materiais, Medicagao
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Objectivos

Obtencdo do certificado de qualidade dos servigos
sociais, de acordo com o referencial Equass, ao
longo do ano, para a melhoria da qualidade dos
servigos a prestar aos clientes

Assegurar um projecto individual para cada cliente
até ao final de cada ano para melhorar a qualidade
dos servicos a prestar ao cliente

Garantir aos clientes uma prestacao
multidisciplinar, de acordo com as suas
necessidades individuais ao longo do ano,

melhorando a qualidade de vida dos clientes

Proporcionar actividades que estimulem capacidades
ao longo do ano para desenvolver uma maior
autonomia e integragdo social

Melhorar a capacidade de iniciativa e organizacdo
dos tempos livres ao longo do ano de forma a manter
os clientes com uma vida sadia

Permitir aos clientes a participacdo em diversos
contextos ao longo do ano, para garantir actividades
que estimulem as capacidades e desenvolvam a sua
autonomia e integragdo social

Planear e desenvolver os apoios, actividades e
experiéncias pessoais e sociais, previstos nos PDI
ao longo do ano ,para melhorar a qualidade dos
NOSSOS Servigos.

Promover a participacao dos clientes em eventos e
iniciativas em contextos exteriores aos da
Organizagdo, durante o ano, promovendo a sua

Actividades

Elaboragdo e Implementagdo do Plano de desenvolvimento
da qualidade, Auditoria de certificacao

Descricdo do percurso individual de cada cliente por cada
servigo prestado pela cercivar

Elaboragdo do PDI, apoiar os clientes nos cuidados
pessoais, cuidados de satde, administracdo terapéutica,
actividades da vida diaria.

Actividades ocupacionais

Actividades de lazer simples

Actividades socialmente tteis

Planificagdo do apoio baseada nas escolhas dos clientes
(planeamento centrado na pessoa):-Entrevistas aos
clientes para delinear o seu percurso individual

Saidas de socializagao, Colénia de Férias,
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Indicadores

Nao conformidades

N.° de
realizados/ n.° de clientes x100

projectos individuais

N.° de apoio realizados/ n.° de apoios
sinalizados x100

Nuamero de clientes sem

ocupagao

Todos os dias

3 x a0 ano receber material da
SIKA

Actividades realizadas/actividades
previstas x 100

Qualitativo - impacto na avaliagdo das
actividades: Relatério de saidas

.
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Meios/Recursos
Crpg
Técnicos, auxiliares,
monitores, clientes/
significativos

PDI, coordenadora, auxiliar,
monitores, clientes/

significativos

Plano prestagdo de cuidados,

colaboradores  afectos  ao

CAO

Cartas, tv, jogos, revistas

Material da sika

Clientes, colaboradores
afectos ao CAO

Plano prestacao de cuidados,
PDI, Equipa de CAO

Transporte, Equipa CAO
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integracédo na sociedade

Promover a troca de experiéncias e vivéncias
familiares, para aumentar a participagdo dos
significativos no desenvolvimento individual dos
clientes

Melhorar a articulagdo com os familiares dos clientes
do CAO ao longo do ano, proporcionando a
participacdo dos familiares dos clientes do CAO

Melhorar a articulagdo com os familiares dos clientes
do CAO ao longo do ano, proporcionando a
participacao dos familiares dos clientes do CAO

Desenvolver actividades ladicas terapéuticas duas
vezes por semana ao longo do ano de forma a
proporcionar momentos de bem-estar aos clientes

Assegurar que os dados dos clientes se encontram
actualizados até Setembro, mantendo uma
organizagao técnica do CAO adequada

Assegurar que todas actividades decorram como o
planeado, mensalmente, contribuindo para o bom
funcionamento da resposta social

Avaliagdo do grau de satisfacdo dos clientes uma vez
ao ano, para melhorar a qualidade dos servigos

(colaboradores)

Realizagdo na instituicdo, do encontro de pais/familiares N° encontros realizados / N°

de CAO aumentando o contacto entre as familias e encontros previstos

diminuindo o isolamento social, reconhecimento do

espaco, Debate de temas e assuntos do interesse dos

pais/familiares

- Realizagado de reunides, Atendimentos, Visitas Realizacdo de pelo menos uma

domiciliarias reunido. Realizacdo de pelo menos um
atendimento para revisao do PDI.
Realizagdo de pelo menos uma visita a
cada familia que ndo compareca na
instituicao

- Realizagado de reunides, Atendimentos, Visitas Realizagdo de pelo menos uma

domiciliarias reunido. Realizacao de pelo menos um
atendimento para revisdao do PDI.
Realizacdo de pelo menos uma visita a
cada familia que ndo compareca na
instituicao

Actividades terapéuticas e de Reabilitacdo Funcional: N° de apoios realizados/n° de apoios

Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Terapia da fala, sinalizados x 100, por actividade

Psicologia, Natacdo, Musica terapéutica, Técnicos das respectivas

actividades. Gindsios, Material

Desportivo
Actualizac¢do anual dos dados, Actualizagdo anual das N.° de processos néo actualizados em
comparticipagoes Novembro nao ultrapassa os 5.

90% das reunides previstas sado
Realizagao de reunides da equipa do CAO realizadas

Aplicacdo do Questionario de satisfacdo aos clientes /

R 60% dos clientes estdo satisfeitos com
significativos
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Coordenadora, significativos

Coordenadora, psicéloga,
Transporte

Coordenadora, psicéloga
Transporte

Técnicos das respectivas
actividades, Ginasios,
Material Desportivo

Processo individual

Colaboradores afectos ao
CAO, monitores,
coordenador

Coordenadora,
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prestados ao cliente

Garantir diariamente o transporte aos clientes do
CAO diariamente de forma a manterem a sua | Garantia dos transportes dos clientes
integracao social

Proporcionar durante 15 idas a praia no més de Julho
de forma a garantir momentos de lazer e diversdo | Ida a praia
aos clientes

Proporcionar 2 vezes por semana aos clientes
consultas medicas de forma a manter bem-estar | Acompanhamento médico
fisico, mental, psicol6gico e social do cliente.

EEE
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os servigos prestados

N.° de dias com transporte
assegurado/ n.° de dias tuteis de
funcionamento X 100

N.° de clientes envolvidos/ n° de dia
de idas a praia X 100

N.° de consultas por cliente

.

Clientes/ significativos

Viaturas, colaboradores,
coordenador
Viaturas, colaboradores

afectos ao CAO e monitores.

Meédico, clientes,
colaboradores
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Objectivos

Avaliar a admissibilidade dos candidatos na EEE
sempre que necessario

Assegurar um projecto Individual para todos os
clientes até Novembro

Garantir uma prestagio de servigos multidisciplinar,
de acordo com as necessidades individuais ao longo
do ano

Actividades

Recepcdo do pedido de encaminhamento, Avaliacdo pela
Equipa Técnico-pedagoégico, Entrevista com o aluno,
Encarregado de Educacdo /pais e responsavel do Ensino
Regular, Declaragao da Cercivar, da existéncia de vaga

Desenho global do percurso individual de cada cliente pelos
diferentes servicos da Instituicao; Elaboracdo do Programa
Educativo Individual , Tragar o perfil do aluno: identificagao,
histdria escolar e pessoal, perfil de funcionalidade do aluno
por referéncia a CIF, verificacdo das medidas educativas a
implementar ,Implementacéo plano individual de transicdo, e
Homologacao, Elaboragao dos Programas Educativos
Individuais

Actividades de promogao da Independéncia: Sécio Afectivo,
Estimulacdo Sensorial, comunicacao, utilizacdo das TIC”,
motricidade, Expressao Musical, Expressédo Plastica,
socializagao, Educacao Fisica, Actividades de
Desenvolvimento de actividades terapéuticas, de forma a
reabilitar funcionamento os clientes atendo as necessidades
descritas nos seus planos educativos individuais: Fisioterapia,

Terapia Ocupacional, Terapia da Fala e Psicologia. Actividades

de sala de aula relacionada com a Lingua Portuguesa,
Matematica, Estudo do Meio-Actividades, comportamento
social / Actividades que recorre as novas tecnologias, e onde

se privilegia a utilizacao de software educativo de Matematica,

Lingua Portuguesa a e Estudo de Meio.
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Indicadores

N° de avaliacdes / N° de
encaminhamentos

N° de Projectos Individuais realizados / n°
de Clientes x 100

N.° Apoios realizados / N.° de Apoios
Sinalizados

.
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Meios/Recursos

Recursos Humanos: Directora
Técnica, Psicéloga, Directora
Pedag6gica Material
Informatico, Material de
Avaliacao Espagos fisicos (sala
para reunides ou avaliagdo)

Meios informaticos, Sala da EEE
Directora Pedagégica, Psicéloga,
Equipa técnico-pedagoégico,
Encarregados de Educacéo

Géneros Alimentares, Material
de Higiene pessoal, WC,
Cozinha, Balnearios,
Balneaterapia, Recursos
humanos: Auxiliares, Pessoal
Docente. Sala de convivio.Sala
de aula Material de desgaste

Material Didactico, -Material de
desgaste, Monitores de
Formacao.
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Desenvolver ao longo do ano as competéncias
académicas, pessoais e sociais previstas nos
programas individuais dos alunos, elaborados para
os anos lectivos 2010-2011 de forma a promover a
integragao social na comunidade

Promover o reconhecimento de tradicdes, usos,
costumes, temas da actualidade através da
participacao activa dos alunos dentro e fora da Escola
que visam manter os alunos activos e interessados,
favorecendo o seu equilibrio e bem-estar fisico,
emocional e social de acordo com as datas das
comemoragoes.

Desenvolver a melhoria da qualidade dos servicos a
prestar aos clientes assegurando actividades ladicas
nas interrupcdes das actividades lectivas Semana do
20 ao 24 de Dezembro (1% interrupgao lectiva) Periodos
de Avaliacdo (10 e 11 de Janeiro de 2011 e entre 20 a 24
de Junho de 2011) A partir do 24 de Junho (férias)

Reunido com os Enc.Educ./Pais para aprovagdo dos Grau de concretizacao das competéncias
Programas Educativos Individuais da EEE, Concretizacdo do  |académicas, pessoais e sociais previstas no
PIT (plano Individual de Transicdo), através do PEI (objectivos especificos que o aluno
desenvolvimento de actividades na area da formacéo atingiu / objectivos especificos propostos

profissional: despiste vocacional, Elaboragdo e Avaliacio do  no respectivo PEI)
Programa Educativo Individual, Acompanhamento edagdgico

Comemoracdo das Vindimas, Trabalhos alusivos as vindimas |Indice de concretizacdo das comemoracoes

Comemoragéo da apanha do Milho, Desfolhada em convivio  |previstas (realizadas / previstas)
Comemoracao do dia 5 de Outubro Visualizacdo de filmes

alusivos ao tema Expressao plastica: Bandeirinhas.

Comemoragdo do dia 25 de Abril, Expressao plastica - cravos

Visualizacdo de um filme alusivo ao tema

Elaboracao de ecopontos Jardinagem / Agricultura: Horta

Biol6gica Comemoragdo dos aniversarios dos alunos Convivio

e lanche da EEE- Ida ao Mercado Municipal uma vez por més:

Contacto com a comunidade Vivencias de situacdes reais

(dinheiro, troco, valor dos bens ...)

Realizacado de actividades livres:Actividades culinarias Cronograma de Execucédo Qualitativo -
“Contar Historias” (Natal) -Visitas / Saidas de socializacdo:Ida |Impacto na Avaliagdo dos alunos:

a Terra dos Sonhos em S.Maria da Feira Ida ao Cinema -
Realizacao de Actividades livres: Jogos tradicionais, gincanas,
caminhadas. Visionamento de filmes a determinar. Debates
acerca de temas da actualidade. Actividades de expressao
plastica -Visitas / Saidas de socializacdo: Ida a Praia - Ida ao
Dolce Vitta, Ir ao cine-teatro de Avanca Visitas a escola de
educacédo rodoviaria de St* M? da Feira Visitas a espacos
naturais,Realizacao de Actividades livres: Jogos tradicionais,
gincanas, caminhadas. Visionamento de filmes a determinar.
Debates acerca de temas da actualidade. Actividades de
expressdo plastica

Relatérios de saidas gerais - Avaliacdo
individual
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Recursos humanos, -Recursos
financeiros -Recursos logisticos
(formas, farinha, agticar) -Meios
de transporte -Leitor CD; -CD’s;
-Livros de contos de Natal; -
Livros diversos; -Sala de
Informética ~-Computadores -
Meios Audiovisuais
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CRI

Objectivos

Promover a melhoria da qualidade dos servigos a
prestar aos clientes através do desenvolvimento e
avaliacdo um Plano de Accao

Actividades Indicadores Meios/Recursos
-Avaliacdo Diagnostica - Recolha de dados de cada caso - N° de apoios prestados / n° de apoios
Elaboragdo do Plano de acgdo individualizado, Apoio a financiados
elaboragdo, implementacado e acompanhamento de Programas Técnicos das dreas de apoio

Educativos Individuais, ao processo de avaliacdo das situagoes

de capacidade por referéncia a CIF; Desenvolvimento de

respostas educativas no ambito da educacdo especial: )
Fisioterapia, Terapia da Fala Psicologia e Apoio a transicao Viatura
dos jovens para a vida pés-escolar -Promogao e monitorizagao
de processos de transicdo da escola para a vida pés-escolar
(Plano Individual de transicdo): Acompanhamento dos alunos
nas dreas de formagdo profissional ou outras areas. Avaliagdo
do desempenho dos alunos nas referidas areas Envolvimento
dos Encarregados de Educagédo / Pais: Reunides e/ou
atendimentos Desenvolvimento de acgdes a familia / Grupos
de ajuda Contacto Telefénicos Visitas domicilidrias
Desenvolvimento de estratégias de forma a consciencializar a
comunidade educativa para a inclusdo de pessoas com
deficiéncias e incapacidade Mobilizagdo das entidades
empregadoras e apoio a integracdo profissional -Apoiar os
alunos e as escola de forma a promover os niveis de
qualificacdo escolar e profissional -Elaboracéo de relatérios de
acompanhamento das vérias dreas técnicas Relatério Anual
das Actividades que espelhe o Plano de Accao
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Assegurar uma articulacao permanente entre os
diferentes parceiros ao longo do ano lectivo de forma
a promover a melhoria da qualidade dos servicos a
prestar aos clientes

Reunido de preparagdo da equipa do CRI, Reunido Inicial do  |Registos das Reunides
CRI com os Agrupamentos encaminhamentos dos alunos
Reunido de avalia¢do do funcionamento do CRI, com
coordenador do CRI, equipa técnica técnica do CRI,
coordenadores do Ensino Especial e outros elementos das N.? de reunides
escola de ensino regular, no final de cada periodo lectivo e no

final do ano. Contactos regulares com docentes / familias e

restantes parceiros Elaboracdo do relatério final de

funcionamento do CRI, para envio a DREC Aplicacdo de

escalas de avaliacdo de satisfacdo

27
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REUNIOES

Recursos Humanos Actividades Jan. Fev. Mar. Abr. Maio | Junho | Julho | Agos. Set. Out. Nov. Dez.
Directora Técnica ¢/ Reunido para acompanhamento das diferentes 4,11, 1,8, 1,15, 5,12, 3,10, 7,14, 5,12, 2,9, 6,13, 4,11, 8,15, 6,13,
Coordenadoras respostas da Cercivar 18,25 15,22 22,29 19, 28 17, 21,28 19, 26 16, 20, 27 18, 25 22,29 20,27

24,31 23,30
DT/ Coordenadora e Reunido para analisar, planear, desenvolver 5 2 2 6 4 1 6 3 7 12 2 7
Colaboradores actividades inerentes a resposta social CAO
DT/ Coordenadora e Reunido para analisar, planear, desenvolver 3 7 14 4 2 6 4 1 5 3 7 5
Colaboradores actividades inerentes a resposta social LAR
DT/ Coordenadora e Reunido para analisar, planear, desenvolver 3 7 14 4 2 6 4 1 5 3 7 5
Colaboradores actividades inerentes a resposta social SAD
DT/ Coordenadora e Reunido para analisar, planear, desenvolver 4 1 1 5 10 7 5 2 6 4 8 6
Colaboradores actividades inerentes a resposta social CFP
DT/ Coordenadora e Reunido para analisar, planear, desenvolver 6 3 3 7 5 2 7 4 1 6 3 15
Colaboradores actividades inerentes a resposta social EEE
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL E
INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA 2011
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CONTA DE EXPLORACAQ PREVISIONAL
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DOS INVESTIMENTOS A /
REALIZAR EM 2011

L5 investimentos que se previ realizar sao 0% seguivhes:
1. EDIFICIOS EOUTRAS CONSTRUCDES

1.1 - Complexo Residencial

Inicio da construgde do Complexo Residencial, constituido por 3 residéncias
aulonomas destinadas a 5 utentes cada uma, sendo os respeclivos utentes
mdividuos portadores de deficidncia, O correspondente projecio foi submetido a
candidatura ac Programa FOIH 6.12, tendoe sido aprovado em 110922009 ¢ cujo
termo de aceitagio apenas foi assinado no més de Julho de 2010

A Candudatura tem o N 024254/2009/612, sendo a valor total aprovado de
A427 941 00 €, e linanciado nas seguintes percentagens ¢ montantes:

- Fimanciamento Pablico 73 % SAE55, 75 E;
- Financiammto Privado 25 T 106498525 €

Em 2011, prevé-se uma realizagio iimanceira deste projecto nos seguintes montantes:
- Financiamento Piblio: 14264700 €
- Financiamento Privado: 47.549.00 €

1.2 - Chitras obras e construg fes

Reconversde da Lavandaria, Sala de abate
e Cozinha do apoo donuciliarice T5NN (N ES
bras de manutensan e beneficiacdo do
Edificio Administrativa 000,00 €
2 EQUIPAMENTO BASICD
Equipamentos para a cozinha e lavandaria 10000, 00 £
3 EQUIPAMENTO ADMIMNISTRATIVED
3.1 - Projecto de seguranca contra incéndios,
Incluindo a aquisigae de equipamentos 200,000,00 €;
3.2 - Mobilidrio e equipamento administrativo

[iverso 150000 €.

i3




Plano de Actividades e Orcamento

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE ALGUMAS CONTAS DO

ORCAMENTO DE 2011

Relativamente aos Custos considerados para a elaboragdo do Orgamento para 2011 temos a

referir que contamos com uma reducdo de 3,5% dos mesmos. Para isto procederemos a um

controlo mais exaustivo, a uma optimizagdo dos recursos existentes, etc.

Algumas contas de custos nas quais contamos obter uma redugdo com alguma importancia

sa0:

- FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Despesas com gas (Outros fluidos): contamos com uma poupanga de recursos (+/-
€2.000,00) na medida em que estamos a proceder a instalacdo de gas canalizado,
acabando com grande parte do consumo de gas em botija.

Seguros: a reducdo destes custos em +/- €1.300,00, que também se ira reflectir na
conta de Seguros de Acidente de Trabalho (por volta dos €4.000,00), deve-se ao
programa especial que as companhias de seguro estdo a oferecer as IPSS com
prémios abaixo dos valores normais praticados.

Conservacdo e reparagdo de viaturas: tendo sido feito algumas reparacdes
significativas em algumas viaturas durante o presente ano de 2010, contamos que
2011 nado teremos uma despesa tdo elevada visto que as outras viaturas sdo de
aquisi¢do mais recente. Assim pensa-se obter uma reducao de +/- €4.000,00.

Vestuario: ndo efectuaremos nova aquisicdo de batas para os colaboradores e
utentes, apenas poderemos fazer algumas pequenas reposi¢des. Estimamos reduzir
€2.000,00.

- CUSTOS COM O PESSOAL

Apenas serdo feitos alguns acertos que ndo acarretardo desvios significativos.

- CUSTOS E PERDAS FINANCEIRAS

Optaremos por uma reducdo de 50% na taxa de amortizacdo de investimentos em
imoveis, disto resultara uma reducao de €22.000,00.

Por outro lado, nas contas de Proveitos contamos, também, com uma contraccdo de 2,5%.

Esta diminuicdo de receitas sera devida a conjuntura econémica negativa pela qual estamos

a passar e que, pensamos nds, penalizard também a nossa instituicdo através de cortes e/ou

diminuicdo dos apoios a receber por parte da tutela.
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Pelo ja exposto, podemos salientar algumas contas com variagdes de algum significado:

- SUBSIDIO A EXPLORACAO

Da Seguranga Social teremos uma diminui¢do pela alteragdo do Apoio Domicilidrio
Integrado (ADI) cujos clientes passardo a ser integrados no Servico de Apoio
Domiciliario (SAD). Esta incorporagdo teve o seu iniciou em finais de 2010. Em
termos financeiros acarretarda uma diminuicido de verbas a receber.

Do IEFP consideramos uma quebra nos valores de reembolso da Formacao
Profissional, porque sdo verbas que ndo dependem unicamente do F.S.E. mas
também do Orcamento de Estado, sendo que este tltimo deverd trazer alguns cortes
para esta area. Também temos vindo a verificar, ano apds ano, um decréscimo do
nimero de formandos que pensamos se ira prolongar por 2011.
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