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1.- INTRODUCAO

Na prossecucdo dos objetivos que nortearam a sua fundacdo e a atividade que vem

desenvolvendo ao longo dos seus trinta e seis anos de existéncia, a CERCIVAR propde-se,

no ano de 2013, continuar a pautar a sua acdo pela educagdo e reabilitacdo de cidadaos
portadores de deficiéncia, visando a sua integracdo social e profissional.

Como ¢é do conhecimento publico, o pais atravessa uma crise profunda de consequéncias

gravosas para os cidadaos em geral e para as instituicdes em particular. A CERCIVAR nao

sera excecgao.

Temos a nocdo de que o préximo ano sera muito exigente, quer em termos de gestdo

financeira, econémica, quer em termos de recursos humanos, tornando-se necessario forte

empenhamento, profissionalismo e, quicd, mudanca organizacional para enfrentar os
dificeis obstdculos que certamente resultardo do eventual agravamento da crise.

Gerir a CERCIVAR, no préximo ano, serd pois um desafio a criatividade e ao

desenvolvimento das capacidades e competéncias dos recursos humanos, que constituem a

principal riqueza da instituicdo, bem como a promocdo de acdes que possibilitem a

sustentabilidade futura.

A Direcdo, no plano e orcamento que apresenta, manifesta a decisdo de subordinar a

atividade da instituicdo as seguintes principais linhas de orientacao:

e Reforcar o processo de abertura a comunidade, promover o aumento do namero de
parcerias que visem, por um lado o apoio material e, por outro, dinamizar programas de
insergdo e inclusao.

e Rever o Plano Estratégico e concretizar o processo de renovacdo da acreditacao
EQUASS.

e Melhorar a eficiéncia global da instituicdo, reorganizando e garantindo melhor
qualidade nos servicos prestados, rentabilizando as areas de intervencao.

e Aumentar o nivel de competéncia e a valorizacdo dos recursos humanos, mediante
adequado plano de formacdo e avaliacdo rigorosa das competéncias para
reconhecimento do mérito.

e Concluir a constru¢do do complexo de residéncias auténomas e consolidar o
alargamento do Centro de Atividades Ocupacionais.

Pese embora o esforco que vem sendo realizado, o orcamento para 2013 prevé ainda

resultado negativo, que se torna imperioso inverter. Na atual conjuntura e considerando

que a CERCIVAR depende maioritariamente do apoio das entidades tutelares das diversas
valéncias, é mister um exercicio rigoroso de gestdo dos recursos disponiveis, sustentado
por reducao dréstica das despesas de funcionamento.

A sustentabilidade, tdo necessaria a garantia do futuro da instituicdo, deverd constituir

objetivo coletivo de todos quantos nela desempenham fungdes.
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2.- PRINCIPIOS DE ACAO

Visao

A Cercivar tem como pretensdes o reconhecimento como uma organizagao de referéncia,
inovadora nos seus mecanismos de gestdo e funcionamento, prestadora de servigos de
elevada qualidade aos seus clientes, promovendo o seu poder de decisdo e de participagao,
contribuindo para uma sociedade mais aberta e inclusiva.

Missao

A missdo da Cercivar consiste em apoiar a participacao e a (re)integracdo na vida social e
profissional de pessoas mais desfavorecidas, nomeadamente individuos portadores de
deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de
um conjunto integrado de accdes e servicos personalizados e de valor.

Politica da qualidade

Prestar servigos em conformidade com os requisitos aplicaveis, numa organizacdo comprometida
com a melhoria continua, resultante do estabelecimento de metas de qualidade a longo prazo,
dotada de cultura ética, colaboradores competentes e identificados com a politica da qualidade,
equipamentos adequados, assegurando a procura e consolidagdo de parcerias e a satisfagdo de
todas as partes interessadas.

Valores Organizacionais
Responsabilidade

Profissionalismo
Compromisso
Solidariedade
Humanismo
Confidencialidade
Integridade
Independéncia

Imparcialidade

3- RECURSOS HUMANOS

Este processo tem como finalidade gerir e nortear os colaboradores na dire¢do dos objetivos
e metas da Cercivar, potenciando todos os recursos para o desempenho das fungdes e
responsabilidades previstas na estratégia organizacional.

Objetivos

Melhoria da Qualidade dos Servigos a prestar aos Clientes através da melhoria das
competéncias dos colaboradores da CERCIVAR;
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Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos clientes garantindo o cumprimento dos
requisitos legais de HST e Medicina no Trabalho;

Realizar o sistema de avaliacdo de desempenho de forma a aumentar a eficiéncia e eficicia

organizacional.

Acdes
Formacao continua de colaboradores de forma a aumentar o seu grau de qualificacdo e
cumprir com o estipulado na lei.

Indicadores Metas
% de cumprimento do plano bianual de formagdo = N.° de horas de Nao At%nge <80%
formagao realizadas no biénio 2012-2013 / n° de horas de formagéo Atinge | 80-100%
aprovadas na candidatura POPH tipologia 2.3 de 2012. Supera | >100%
Nao Atinge <70 %
N.° de horas de formagédo por colaborador >= 25 horas/colaborador Atinge | 70-100%

Supera | >100%

Nao Atinge <70%

N.° de colaboradores envolvidos na formacédo >= 40 Atinge | 70-100%
Supera >100%

Nao Atinge <50%

% da satisfacdo dos colaboradores com a formacao realizada Atinge 50-79%
Supera > 80%

Nao Atinge <50%
% de formagao interna = n° de horas de formagao interna / n° de Atinge 50-79%

horas formagéo total * 100 Supera > 80%

Fontes de verificagao:
Dossier de formacao e Outros documentos de formacao externa.

Atividades Chave:

Atividades Periodicidade Destinatario

- Identificar necessidades de Direcédo da Instituicédo;
formacao; 1° Trimestre Diretora Técnica;

- Selecc¢ao de formandos; Antes do inicio de cada curso | Diretor Adm.e Financeiro;
- Implementagdo do plano Coordenadoras;
formacgédo em curso; Durante todo o ano Colaboradores;

- Organizacédo de dossier; Anual Empresa consultadoria
- Cumprimento da externa;

candidatura da formacao POPH.

modular certificada (POPH

tip.2,3) Durante todo o ano

Acdes

Colaboragao com empresa externa de medicina do trabalho na marcacdo de consultas e
gestdo das fichas de aptidao.

Indicadores Metas
Nao Atinge <95 %
N° de consultas de medicina do trabalho/n° de colaboradores * 100 Atinge | 95-100%
Supera >100%
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Fontes de verificagao:
Fichas de aptidao.

Atividades Chave:

Atividades Periodicidade

Destinatario

Marcacgao de consultas de
medicina do trabalho e
colaboracéao total com a
empresa externa de MT.

Durante todo o ano

Colaboradores.

Acoes

‘-C-"ln.‘nl\.l

Realizar sistema de avaliacao de desempenho no primeiro trimestre do ano, para aumentar a

eficiéncia e eficacia organizacional.

Indicadores

Metas

Avaliagoes de desempenho com resultado positivo/total de
colaboradores com vinculo & CERCIVAR * 100

Nao Atinge <60%
Atinge |  60-79%
Supera | 80-100%

Fontes de verificagao:
Resultados da Avaliacdo do desempenho.

Atividades Chave:

Atividades Periodicidade Destinatario

- Grelhas de Auto-Avaliacdo Direcdo da Instituicédo;

do Desempenho; Diretora Técnica;

- Grelhas de Hetero Diretor Adm.e Financeiro;

Avaliagdo de Desempenho; Ate 31.03.2013

- Entrevistas individuais de
avaliacao;
- ReuniGes de harmonizacao

. Até 31.03.2013
da avaliacao.

Coordenadoras;
Colaboradores.

4- TRANSPORTES

O servigo de transportes tem como funcao principal responder as necessidades de

deslocacdo dos clientes da Cercivar.

Objetivo

Servico com qualidade a prestar aos clientes gerindo de modo eficaz e eficiente a frota de

veiculos da Instituicdo, optimizando, também, os recursos existentes cumprindo as

obrigacdes legais de forma a garantir a seguranca.

Acoes
Constitui ferramentas essenciais para medir o desempenho do processo:
Indicadores Metas
Ntumero de incidentes criticos ocorridos durante o transporte Nao Atinge <1
Atinge =1
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Supera >2
Nao Atinge | <100 %
% Reclamagdes relativas ao transporte dos clientes Atinge | =100%

Supera >100%

Grau de satisfagdo dos clientes com os servigos de transporte

Nao Atinge <70%

Atinge 70-90%

Supera >90%

Fontes de verificagao:
IMP01.IT01.PCO3TRV;
IMP01.IT02.PCO3TRV;
IMP01.IT03.PCO3TRV;
Formulario de reclamacdes;

Avaliacao satisfacdo dos clientes.

Atividades Chave:

Atividades Periodicidade Destinatario

- Elaboracéo do plano de utilizagado

de transportes Direcédo da Instituicido;
(IMPO01.ITO1.PCO3TRV e Diretora Técnica;
IMP02.IT01.PCO3TRV); Anual Diretor Adm.e Financeiro;

- Relatério de utilizagao de
transportes (IMP03.IT01.PCO3TRV);
- Manutencao de viaturas.

Registo semanal no
caso de ocorréncia.
Conforme necessidades

Coordenadoras;
Colaboradores;
Clientes.

5.- GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

‘-C-"ln.‘nl\.l

Visa garantir a sustentabilidade econémica/financeira da Instituicdo, através de uma
gestdo eficiente e eficaz dos recursos financeiros que possibilitam a Instituicdo atingir e
manter o seu nivel de atividade desejada.

Objectivos

o Estabilidade, no sentido da ndo afectacdo do normal funcionamento da Instituicao,
por falta de pagamento e ser assegurada a capacidade de desenvolvimento da
Instituigdo concretizada no seu esfor¢o de investimento, sem que o risco de faléncia
ou insolvéncia seja demasiado elevado.

¢ Rendibilidade, no sentido de minimizagdo dos custos assumidos perante terceiros a
fim de obter os meios financeiros indispensdveis ao seu financiamento, e
maximizacdo dos proveitos a receber.

Acoes

Constitui ferramentas essenciais para medir a situagao econémica/financeira da Cercivar:

Indicadores Metas
Liquidez Geral =Activo Circulante / Passivo a curto prazo Nao Atinge <0,99
Atinge =1,00
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Supera >1,01

Nao Atinge <0,10
Atinge =011
Supera >0,12

Autonomia Financeira = Total Capital Préprio / Activo Liquido

Resultado Liquido ano n > R.L. n-1 Néo At%nge N_ao
Atinge Sim

Nao Atinge <1,50

Reducao de Custos anuais Atinge | 1,51-1,55
Supera >1,55

. Nao Atinge >1
Indice de desvio da execucdo orcamental (despesa de funcionamento Atinge -1
/ despesas de funcionamento or¢camentadas) Supera <1

Nao Atinge | > 90 dias

Prazo médio de pagamento Atinge | =90 dias
Supera | <90 dias

Nao Atinge | > 60 dias

Prazo médio de recebimento Atinge | = 60 dias
Supera | <60 dias

Nao Atinge | > 45 dias

Prazo médio de lancamento na contabilidade de 45 dias Atinge | =45 dias
Supera | <45 dias

Nao Atinge >5+1
Ntmero de pedidos de reembolso por ano de 5 + 1 de saldo final por Atinge —5+1

cada projeto Supera <5+1

Fontes de verificagao:

Balango;
Demonstracdo dos Resultados;
Orgamento.
Atividades Chave:
Atividades Periodicidade Destinatario
- Elaboracao de proposta de
Orcamento anual conforme Plano de
Atividades; Novembro
- Elaboracdo do Relatério Anual e Direcédo da Instituicéo;
Contas; Marco Diretor Adm.e Financeiro;
- Elaboracéo de relatérios financeiros Diretora Técnica;
trimestrais; Trimestre Conselho Fiscal;
- Gestdo diaria das contas bancérias e Assembleia Geral;
concilia¢des mensais; Mensal Cooperantes;
- Gestao mensal de recebimentos e Colaboradores;
pagamentos; Mensal Significativos;
- Elaboracdo de pedidos de Clientes;
reembolsos periddicos e saldo final. Bimestral POPH; IEFP; Mais Centro;
- Elaboracédo de candidaturas a ISS; DGCI; Min. Educacdo
diversos programas de apoio (p.ex.: | Anual (conforme
POPH tipologia 6.2); prazos estabelecidos

pelos programas).
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- Continuacio e finalizacido de
empreitada de construcdo de 3
residéncias auténomas;

- Execugdo do projeto de utilizagdo
racional de energia e eficiéncia
Energético-ambiental.

Até Dezembro

1° Semestre

6.- MANUTENCAO DAS INFRA-ESTRUTURAS

Infra-estruturas preparadas e equipadas de forma a poder oferecer um servico com

qualidade e conforto, cumprindo, também, com as obrigacdes legais, e onde os clientes e os

colaboradores se sintam plenamente satisfeitos.

Objetivo

Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes;
Assegurar a operacionalidade dos equipamentos e infra-estruturas;
Rentabilizacdo e prolongamento do tempo de vida dos equipamentos.

Acdes
Constitui ferramentas essenciais para medir o desempenho do processo:
Indicadores Metas

) ) Nao Atinge >5
Numero de repara¢des em equipamentos realizadas / n° de Atinge -
reparagdes em equipamentos sinalizadas Supera <5

Nao Atinge >3

Ntmero de reparagdes em infra-estruturas realizadas / n° de Atinge =
reparagOes em infra-estruturas sinalizadas Supera <3

Fontes de verificagao:
Pedidos de reparagoes;
Faturas de servigos prestados.

Atividades Chave:

Atividades

Periodicidade

Destinatario

- Anédlise/enquadramento do pedido
de reparagao;

- Prospeccao orcamental quando
aplicavel;

- Cabimentagdo or¢amental;

- Subsmissdo da proposta de
reparacao a Dire¢do quando
aplicavel;

- Procedimentos necessarios a
realizacdo da reparacao;

- Intervencdes técnicas visando a
conservacao e manutengdo dos
equipamentos e a manutencao e
atualizagdo de programas
informaticos.

Reparagdes: conforme
necessidades

Manutencao e
atualizacGes: Anual

Direcdo da Instituicédo;
Diretora Técnica;

Diretor Adm.e Financeiro;
Coordenadoras;
Colaboradores;

Técnicos externos de
informatica (SAIDA,
CRUZINFOR; FAUNA;
C.M.VARANDA; NET 7).
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7.- NUCLEO DA QUALIDADE

Missao

A Cercivar desenvolveu um sistema de Gestdo da Qualidade com base no referencial
EQUASS - European Quality Assurance for Social Services - que € um sistema de
reconhecimento, garantia e certificacdo da qualidade, dirigido as organizacdes que actuam
no ambito dos servigos sociais e que baseia em nos principios da Qualidade, Lideranca,
Direitos, Etica, Parcerias, Recursos Humanos, Participagdo, Orientacdo para o Cliente,
Abrangeéncia, Orientagdo para os Resultados, Melhoria Continua.

Objetivos estratégicos

A Cercivar através do sistema de participacdo tenta captar sensibilidades e medir os
impactos dos servigos na Qualidade de Vida dos clientes, e na qualidade dos servigos
prestados a comunidade.

Manter o nivel de qualidade dos servicos prestados aos clientes definidos no referencial
EQUASS Planear, executar, avaliar, e reajustar o sistema de gestdo da qualidade

Acoes
Implementar alteracdes nos processos definidos no sistema, realizar a sua monitorizagdo e
reajustar o mesmo.

Indicadores Metas
N° de processo/n° de revisdes x100 Nao Atinge | 89%
Atinge 90%
Supera 91%-100%
Produgéao de alteragdes no sistema (ex: PC, documentos) Nao realiza
Realiza
N.° de disseminacdes planeadas/ N° de disseminacdes | Ndo Atinge | 79 %
realizadas (Significativos, colaboradores) Atinge 80%
Supera 81%-100%
Acoes

Ate final de 2013, proceder a avaliacdo da satisfagdo dos clientes, significativos,
colaboradores e entidades parceiras.

Indicadores Metas

Numero de inquéritos preenchidos/nimero de clientes da | Ndo Atinge 80%

Cercivar x100 Atinge 81%
Supera 82%-100%

% de clientes satisfeitos ou muito satisfeitos Nao Atinge | 80%
Atinge 81%
Supera 82%-100%

Ntumero de colaboradores que preencheram e entregam o | Ndo Atinge 80%

inquérito/ntmero de colaboradores da Cercivar Atinge 81%
Supera 82%-100%

% de colaboradores satisfeitos ou muito satisfeitos Nao Atinge 64%
Atinge 65%
Supera 66%-100%

Numero de inquéritos preenchidos pelas entidades/ntmero de | Ndo Atinge | 80%
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parceiros da Cercivar Atinge 81%
Supera 82%-100%
Nao Atinge 80%

% de parceiros satisfeitos ou muito satisfeitos Atinge 81%
Supera 82%-100%

Fontes de verificacao

Processos Chave

Processos Transversais

Sistemas

Plano de Atividades

Relatorio de Atividades

Atividades Chave

Actividades Periodicidade Destinatario

Organizar e implementar Organizagao

procedimentos de gestdo

estipulados pelas normas da | Sempre que necessario

Seguranca social e do

EQUASS

Realizagio do plano de | Anual Organizagdo, entidades

atividades/operacional parceiras

-Realizacdo do relatério de | Semestral Organizagdo, entidades

atividades e monitorizacdo parceiras

8.- CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

Missao

O Centro de Atividades ocupacional pretende apoiar pessoas jovens e adultos com
deficiéncia grave e profunda, na drea do Desenvolvimento pessoal e social, Bem-estar e
Inclusao social, contribuindo para a promogao da qualidade de vida, através de atividades
estritamente ocupacionais, atividades socialmente uteis e atividades ltdico terapéuticas.

Objetivos Estratégicos

Promover os niveis de qualidade de vida aos clientes nas suas varias dimensdes;

Prestar apoio na integracdo social, através do desenvolvimento de atividades socialmente
teis, eventualmente facilitadoras do acesso a formagao profissional e ao emprego;
Melhorar a qualidade dos servicos prestados.

Acdes
Promover a inclusio social através da realizacdo de atividades socialmente uteis de forma a
aumentar a autonomia e autoestima dos clientes.

Indicadores Metas

N.° de dias previstos com ASUS/ N.° de assiduidade X100 Na&o Atinge 79 %
Atinge 80%
Supera 81%-100%
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Acoes
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Promover o equilibrio e bem-estar fisico, psicologico e social dos clientes através de

atividades estritamente ocupacionais e de atividades ltdicas terapéuticas.

Indicadores Metas

Ntmero de atividades estritamente ocupacionais/ n.° de | Ndo Atinge 84%

atividades estritamente ocupacionais realizadas X 100 Atinge 85%
Supera 86%-100%

N.° de sessdes previstas / N.° de sessdes realizadas X 100 Nao Atinge 69%

(Educacao Fisica, Musica, Fisioterapia, snozelan) Atinge 70%
Supera 71%-100%

Acoes

Valorizar a individualidade e afirmacdo pessoal do cliente, incentivando a autonomizacao e

independéncia na satisfacdo das necessidades no ambito da higiene e conforto pessoal.

Indicadores Metas

N.° de atividades da vida diaria previstas / n.° de atividades | Nao Atinge 89%

da vida diaria realizadas x 100 Atinge 90%
Supera 91%-100%

Acdes

Aumentar a auto estima e promover a integragdo social dos clientes, proporcionando-lhes

estilos de vida saudaveis.

Indicadores Metas
N.° de comemoracdes de datas festivas previstas / n.° de | Ndo Atinge 69 %
comemoragdes realizadas X 100 Atinge 70%
Supera 71%-100%
N.° de Saidas ou visitas culturais previstas / n.” de saidas ou | Nao Atinge 69%
visitas realizadas X 100 Atinge 70%
Supera 71%-100%
Exposicao realizada no centro de Ovar Nao Realizada
Realizada

Acoes
Promover a administragdo terapéutica aos clientes melhorando a sua qualidade de vida.
Indicadores Metas
N.° de clientes que tomam medicacdo / n.° de administracdes | Ndo Atinge 94%
terapéuticas X 100 Atinge 95%

Supera 96%-100%

Acoes

Planear/assegurar que todas as atividades decorrem de acordo com o plano, através da

realizacdo de reunides mensais com colaboradores e técnicos.

Indicadores Metas

N.° de reunides previstas / n.° de reunides realizadas X 100 Nao Atinge | 89%
Atinge 90%
Supera 91%-100%
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Acoes
Proporcionar um adequado acompanhamento social aos clientes e respetivos significativos,
melhorando a articulacdo com os mesmos.

Indicadores Metas
N.° de Significativos que ndo comparecem na Instituicdo/ N.° de | Ndo Atinge | 69%
Visitas domiciliarias realizadas aos significativos que nao | Atinge 70%
comparecem na Institui¢ao X 100 Supera 71%-100%
N.° de pedidos de acompanhamento social/ N.° de | Ndo Atinge 89%
acompanhamentos realizados X 100 Atinge 90%
Supera 91%-100%
N.° de solicitagdes de atendimentos/ n.° de atendimentos | Ndo Atinge | 69%
efetuados X 100 Atinge 70%
Supera 71%-100%
Acoes

Assegurar que todos os clientes tém um Plano Individual revisto/avaliado correspondente
as suas necessidades e expectativas.

Indicadores Metas

N.°de PI / N.° de PI revisto X 100 Na&o Atinge 89%
Atinge 90%
Supera 91%-100%

Acdes
Realizar plano de monitorizacdo semestralmente de forma a verificar desvios, de forma a
melhorar a qualidade dos servigos prestados.

Indicadores Metas
N.° de desvios verificados/ N.° de A¢des de melhoria X 100 Nao Atinge 89%

Atinge 90%

Supera 91%-100%
Fontes de verificacao
Registo de assiduidade ASUS
Registo de Atividades diarias
Atas das reunioes
Plano de Desenvolvimento Individual
Registos de contactos
Plano de monitorizacao
Relatorio de Atividades
Registo Fisioterapia
Atividades Chave
Atividades Periodicidade Destinatario
Reunides de equipa Mensal Técnicos / colaboradores
Atividades socialmente uteis Diaria Auxiliares de Acao Direta

Outra Clientes
Estritamente ocupacionais Diéria Auxiliares de Agdo Direta
Clientes

Desenvolvimento Pessoal e social (Atividades da | Diaria Auxiliares de Acgdo Direta
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vida diaria) Clientes
Ludico - terapéuticas 2 X por semana | Fisioterapeutas
Prof. Musica
Prof. Educacéo Fisica
Clientes
Bem-estar Datas festivas Coordenador
Auxiliares de agdo direta
Clientes
Apoio de terceira pessoa Diéario Auxiliares de agdo direta
Clientes
Acompanhamento / Atendimento aos clientes e | Diario Coordenador
significativos Significativos
Clientes
Manter os processos individuais dos clientes de | Sempre que | Coordenador
acordo com as normas instituidas pelo Ntcleo da | necessario
Qualidade
Revisao PI dos clientes de acordo com expectativas | Sempre que | Coordenador
e necessidades detetadas necessario Clientes/ significativos
Organizar e implementar procedimentos de gestdo | Sempre que | Coordenador
estipulados pelas normas da Seguranca social e do | necessério
EQUASS
Avaliar/ monitorizar o plano de acdo Semestralmente | Coordenador
Promover a qualidade do desempenho dos | Diario Auxiliares de Acgdo direta
colaboradores afetos ao CAO Coordenador

9.- CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL

Missao

O Centro de Formagdo Profissional tem como missdao o desenvolvimento de processos de
qualidade que conduzam a satisfacdo das necessidades presentes e futuras com objetivo

final a insercdo socioprofissional dos formandos no mercado de trabalho.

Objetivos Estratégicos
Incrementar as relagdes com o tecido empresarial de modo a promover a integracdo dos

formandos no mercado de trabalho encontrando, de acordo com as expectativas dos
formandos, a resposta mais adequada.

Promover a imagem publica positiva da formacado para pessoas com deficiéncia.

Potenciar a formacdo dos colaboradores e a motivagao e sensibilizacdo para a missdo/visao
da Instituicao.

Envolver toda a equipa Técnico-pedagdgica no processo formativo através ainda do
processo de Acreditagao.

Promover melhorias no sentido de melhorar o sistema de qualidade, tentando uma
aproximagdo do modelo formativo ao Catalogo Nacional de Qualificagdo e promogdo da

imagem publica positiva da formacao para pessoas com deficiéncia.
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Promover melhorias no sistema de qualidade implementado de acordo com os requisitos

da DGERT.

Acoes

Aumentar as inscrigoes dos clientes do Centro de Formagao Profissional

Indicadores Metas

N.° de inscri¢des previstas / n.° de inscri¢cdes X 100 Nao Atinge 70%
Atinge 71%
Supera 72%-100%

Acoes

Promover a criacdo de parcerias, ao longo do ano, para promover maior acesso de pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidade no mercado de trabalho, de modo a aumentar a
inclusdo na comunidade.

Indicadores Metas

Numero de colocagoes de formandos /n° de candidatos x100 Ndo Atinge 80%
Atinge 81%
Supera 82%-100%

Numero de formandos em formacdo pratica em contexto de | Ndo Atinge | 80%

trabalho /n° de formandos do CFP x 100 Atinge 81%
Supera 82%-100%

Acoes

Assegurar o Plano Individual de Formagao para todos os clientes, ao longo do ano, de forma a
melhorar a qualidade de vida dos mesmos.

Indicadores Metas

N° de planos individuais revistos /n° de clientes x 100 Ou Nao Atinge | 89%

Grau de concretizagao do PIF (nimero de objetivos previstos /n° | Atinge 90%

e objetivos alcancados x100) Supera 91%-100%
Acdes

Desenvolver mecanismos de avaliacdo do formando, para aquisicdo de maiores
competéncias, através de avaliagdes continuas.

Indicadores Metas

N.° de avaliagdes previstas / N.° de avalia¢des realizadas X 100 Nao Atinge 69 %

(avaliagdo da componente tecnolégica e formacao base) Atinge 70%
Supera 71%-100%

Acoes

Desenvolver mecanismos de avaliacdo de satisfacdo dos formandos, dos monitores, do
coordenador e da formagdo, de modo a identificar oportunidades de desenvolvimento e
aumentar a eficacia do CFP.

Indicadores Metas

Grau de satisfacdo dos diferentes intervenientes » de 60% de | Ndo Atinge | 60%

satisfacao Atinge 61%
Supera 62%-100%
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Acoes

Promover o acompanhamento psicossocial com vista a satisfacdo global das necessidades do

individuo, ao longo do ano, para uma melhor qualidade de vida dos clientes.

Indicadores Metas

N.° de pedidos de acompanhamento / N.° de acompanhamentos | Ndo Atinge 82%

realizados X 100 Atinge 83%
Supera 84%-100%

Acdes

Promover uma maior participagdo dos pais/encarregados de educacdo, ao longo do ano,

para um relacionamento mais estreito entre familia e CFP.

Indicadores Metas

N.° de Significativos que comparecem na Instituicdo/ N.° de | Ndo Atinge | 69%

Visitas ~ domiciliarias  realizadas aos significativos que | Atinge 70%

comparecem na Instituicao X 100 Supera 71%-100%

N.° de solicitagdes de atendimentos/ n.° de atendimentos | Ndo Atinge | 69%

efetuados X 100 Atinge 70%
Supera 71%-100%

Acoes
Promover cuidados basicos de satde, ao longo do ano,
qualidade de vida e bem-estar.

proporcionando uma melhor

Indicadores Metas

Registo do niimero de consultas médicas /ano Nao Atinge | 89%
Atinge 90%
Supera 91%-100%

N.° de clientes que necessitam de cuidados de higiene (banho)/ | Ndo Atinge | 89%

n.° de cuidados de higiene efetuados X 100 Atinge 90%
Supera 91%-100%

N.° de clientes que tomam medicacdo / n.° de administragdes | Nao Atinge 89%

terapéuticas X 100 Atinge 90%
Supera 91%-100%

Acoes

Realizar plano de monitorizacdo semestralmente de forma a verificar desvios e melhorar a

qualidade dos servigos prestados.

Indicadores Metas

N.° de desvios verificados/ N.° de a¢des de melhoria X 100 Nao Atinge | 89%
Atinge 90%
Supera 91%-100%

Fontes de verificacao
Registo de inscri¢des
Protocolos estabelecidos

PIF / Plano de sessdo / Registo de sumarios e presengas / Atas de reunides

Avaliagdes dos formandos (qualitativas e quantitativas)

Avaliacdo de reacg¢io/satisfacdo dos formandos, dos monitores e do coordenador.

Registos de acompanhamentos / Registos de ocorréncias
Registo de contatos estabelecidos / Registo de reunides
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Registos de consultas médicas / acompanhamento a servicos hospitalares

Plano de monitorizagdo /Relatério Intermédio /Relatério de Atividades

Atividades Chave

Actividades Periodicidade Destinatario
Gestao das Fichas de | Junho-Dezembro Coordenador
Inscri¢do/ Avaliagdo da

admissibilidade

Hierarquizacédo e aprovacao

candidatos /entrevistas de selec¢do

Elaboracao e assinatura do contrato de | Aquando da entrada | Coordenador

formacio

Avaliacdo psicolégica /relatério de
avaliacao

de um cliente

Avaliacdo diagnostica do formando

Aquando da entrada
de um cliente

Equipa Técnica

Realizacdo do PIF

1 més apds entrada do

Equipa Técnica

Revisdo do PIF cliente

Sempre que necessario
Atividades formativas Diariamente Formadores
Acompanhamento das ac¢des de | Diariamente Coordenador
formacao
Acompanhamento dos formandos nos | Diariamente Equipa Técnica

diferentes dominios de vida

Avaliagdo formativa qualitativa e
quantitativa, das componentes
tecnoldgica, base e posto trabalho

Junho e Dezembro

Equipa Técnica

Avaliagdo sumativa para verificar,
validar e registar as aprendizagens do
formando

Final do

formativo

percurso

Equipa Técnica

Avalia¢oes de reacdo /satisfagdo:

Semestral e
Trimestral

Equipa Técnica

Apoio psicossocial

Sempre que necessirio

Coordenador /Psicélogo

Reunides de equipa

Mensal

Equipa Técnica

Levantamento de postos de trabalho Janeiro a Dezembro Direccédo
Contacto com entidades empregadoras Diretor Técnico
Coordenador
Colocagdo  dos  formandos em | Sempre que necessario | Coordenador
experiéncias reais de trabalho
Inscricao no Centro de Emprego Aquando da entrada | Coordenador
do cliente e termino da
formacao
Articulagdo com as escolas em | Sempre que necessario | Direccdo
protocolos de transi¢do para a vida Diretor Técnico
ativa Coordenador
Rever os processos chave do CFP Sempre que necessédrio | Coordenador
Monitorizagdo do plano de acc¢do do | Semestralmente Coordenador
CFP
Divulgacdo do servigo Janeiro Coordenador
Junho
Dezembro
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10.- CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

Missao

A missdo do Centro de Recursos para a Inclusao (CRI) consiste em apoiar a inclusdo das
criancas e jovens com deficiéncias e incapacidade, através da facilitacdo do acesso ao
ensino, a formacdo, ao trabalho, ao lazer, a participagdo social e a vida auténoma,
promovendo o maximo potencial de cada individuo, em parceria com as estruturas da

comunidade.

Objetivos Estratégicos
Promover a Inclusdao Educativa e Social de Criancas e Jovens com NEE
Desenvolver e promover os Planos de A¢do em parceria com os Agrupamentos de Escolas

Acoes
Garantir durante o ano letivo a eficiéncia das respostas aos alunos com necessidades
especiais incluidos no sistema regular de ensino;

Indicadores Metas

N.° de alunos apoiados / n°® alunos encaminhados * 100 Nao Atinge | 89 %
N.° de declaragbes de autorizacdo assinadas / n° alunos | Atinge 90-99%
encaminhados* 100 Supera 100%
Acdes

Desenvolver os planos de intervencao individuais (PII’s) para cada aluno;.

No final de cada periodo letivo avaliar e rever se necessario os PII’s de cada aluno.

Garantir a participacao dos alunos (clientes), encarregados de educacao (significativos), e
parceiros no processo de intervengao do aluno, bem como avaliagdo do mesmo.

Garantir no final do 1° e 3° periodo, relatorios de acompanhamento no &mbito da psicologia
e fisioterapia.

Indicadores Metas

N° de PII's desenvolvidos / n°® alunos apoiados * 100 Nao Atinge 89 %

N° de PII's avaliados por periodo letivo/ n° alunos apoiados por | Atinge 90-99%

periodo letivo*100 Supera 100%

N° de relatérios elaborados em psicologia e fisioterapia / n° alunos

apoiados * 100

N° de objetivos atingidos para cada area de intervencdo / n° | Nao Atinge | 69 %

objetivos previstos para cada area de intervengdo * 100 Atinge 70-84%
Supera 85-100%

Acdes

Realizar um plano de atividades / operacional dentro dos prazos estipulados;
Garantir uma avaliacdo intermedia e final do plano de atividades / operacional

(monitorizagao);
Indicadores Metas
Nao Atinge | Apds de novembro
Elaboracao do plano de atividades- operacional elaborado | Atinge novembro
até: Supera outubro
N° de relatérios de atividades-monitorizagdo elaborados /n° | Ndo Atinge | 98%
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de relatérios de atividades -monitorizacdo previstos *100 Atinge 99%
Supera 100%
Nao Atinge | 74 %
N° de atividades realizadas / n® de atividades previstas* 100 | Atinge 75-89%
Supera 90-100%
Acoes
Garantir reunides quinzenais da equipa técnica do CRI
Indicadores Metas
N° de reunides realizadas/n° de reunides previstas *100 Nao Atinge 79 %
Atinge 80-94%
Supera 95-100%
Acoes

Estabelecer parcerias com os agrupamentos / escolas e elaborar os Planos de Agdo e
respetiva avaliagdo nos prazos estabelecidos pela DREC.

Dar resposta aos alunos sinalizados no levantamento de necessidades identificadas nos
Planos de Acao.

Garantir a preparagao do ano letivo, através de reunides com os Agrupamentos.
Desenvolver apoio a familia / encarregado de educacao.

Indicadores Metas

N° de parcerias estabelecidas / n° de Agrupamentos na é4rea del Ndo Atinge 89 %
intervencao do CRI (acompanhados) * 100 Atinge 90-99%
N° de planos de agdo elaborados / n° de parcerias estabelecidas * 100 Supera 100%
N° de relatério de avaliacdo do plano de agdo /n° de planos de agdo

elaborados *100

N° de reunides de preparacdo realizadas / n° de reunides de
preparacdo previstas * 100

N° de respostas autorizadas pela DREC /n° de respostas | Ndo Atinge 69 %

identificadas no Plano de agdo * 100 Atinge 70-89 %
N° de alunos apoiados (intervencdes) / n° de alunos identificados no | Supera 90-100%
plano de agao * 100

N° de reunides realizadas com encarregados de educagdo-
significativos / n° de reunides previstas *100

Acdes

Garantir para todos os alunos um processo individual com a respetiva documentagao
inerente.

Promover e monitorizar os processos de transi¢do da escola para a vida pés-escolar (plano
individual de transicdo).

Indicadores Metas

NP° de processos individuais / n® de alunos acompanhados * 100 Na&o Atinge | 89 %
IN° de fichas de verificacdo elaboradas / n° de fichas de verificacag Atinge 90-99%
previstas * 100 Supera 100%
IN° de fichas de identificacdo elaboradas / n° de fichas de identificacdo
previstas*100
IN° de avaliacdes das necessidades e potenciais realizadas / n° de
avaliagdes das necessidades e potenciais previstas *100

Nao Atinge | 69 %
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N° de PIT’s realizados / n° de PIT’s previstos*100 Atinge 70-84%
Supera 85-100%
Nao Atinge | 89%

N° de avaliagoes de PIT’s avaliados / n® de avaliagdes previstas * 100 | Atinge 90-99%
Supera 100%

Fontes de verificacao

Plano de intervencao individual

Ficha verificacdo dos requisitos;

Ficha de identificacdo

Avaliacao das necessidades e potenciais;

Declaracao de autorizagao;

Relatério de atividades intermédio e final;

Monitorizacao;

Registo de reunides;

Outro Registo de reuniao;

Plano de acéao;

Relatério do plano de acéo;

Registo de assiduidade / presencas;

Protocolo de parcerias;

Ficha de avaliacao - PIT

Registo da avaliacdo do plano de intervengdo individual;

Questiondrio de satisfacdo aos clientes / Significativos

PCO01. Candidatura e encaminhamento

PC02 - Admisséao e acolhimento

PCO03 - Processo de desenvolvimento individual

Atividades Chave

Atividades Periodicidade Destinatario

-Avaliagdo dos requisitos Quando o aluno é

-Avaliacao das necessidades e | encaminhado Coordenadora/ psicéloga

potenciais Apbs admissdo o aluno e | Equipa técnica

-Elaboragdo do PII Sempre que necessario

-Reunides com os | Inicio do ano letivo Coordenadora/ psicéloga

agrupamentos de preparagdo
ano letivo

Equipa técnica
Agrupamento - docentes

-Reunides de equipa técnica

Quinzenal

Equipa técnica

-Reunides de avaliagdo

Final de cada periodo letivo

Equipa técnica pedagégica
Significativos (enc.educagao)
Clientes (alunos)

Parceiros

Realizagdo do plano de
atividades/operacional

Setembro-outubro

Coordenadora / psicéloga
Equipa técnica

-Realizagdo do relatério de
atividades intermedio e final
e monitorizacdo

Outubro-novembro
Fevereiro-marco

Equipa técnica pedagégica
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11.- ESCOLA DE ENSINO ESPECIAL

Missao

A Escola de Ensino Especial tem por missdo apoiar criancas e jovens com Necessidades
Educativas Especiais promovendo as aquisi¢gdes escolares basicas, a estimulacdo intelectual
e a formacao pessoal, através das potencialidades de cada aluno, tendo em consideragao o

seu desenvolvimento e bem-estar, desenvolvendo a comunicagao e ligagdo escola-familia.

Objetivos Estratégicos

Garantir a melhoria da qualidade dos Servicos a prestar aos clientes;
Desenvolver competéncias académicas, pessoais e sociais aos clientes;
Promover a participacao e integracao social

Assegurar atividades ladicas nas interrupg¢des das atividades letivas;

Acdes
Avaliar sempre que necessdrio a admissibilidade dos candidatos na EEE;

Indicadores Metas

N.° de respostas elaboradas aos pedidos de encaminhamento / | Nao Atinge | 94 %

Recegdo do encaminhamentos * 100 Atinge 95-99%
Supera 100%

N.° de declaragdes de vagas elaboradas (favoraveis) / n° alunos | Ndo Atinge | 49%

admitidos * 100 Atinge 50-69%
Supera 70-100%

Acoes

Desenvolver reunides mensais com a equipa técnica pedagégica de forma a rever os
servigos prestados e planear as atividades, como oportunidades de melhoria;

Indicadores Metas
N° de atas de reunides elaboradas/ n° reunides realizadas * 100 Na&o Atinge | 94 %
N° de alteragdes / n° de propostas de atividades *100 Atinge 95-100%
Supera 100%
Acoes
No final de cada més avaliar as atividades desenvolvidas
Indicadores Metas
Nao Atinge | 94 %
N° de relatérios de atividades mensais elaboradas/ n° meses do ano | Atinge 95-100%
letivo * 100 Supera 100%
N° de atividades realizadas / n° atividades previstas * 100 Na&o Atinge | 84 %
Atinge 85-94%
Supera 95-100%
Acoes
Garantir uma avaliacdo intermedia e final do plano de atividades / operacional
(monitorizagao);
Indicadores Metas
Elaboracao do plano de atividades- operacional elaborado até: Nao Atinge | 89%
-outubro (supera) Atinge 90-99%
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- novembro (atinge) Supera 100%
Depois de novembro (ndo atinge)
Na&o Atinge | 94 %
N° de relatérios de atividades - monitorizacdes elaboradas/ n° de | Atinge 95-99%
relatérios - monitorizagdes previstos * 100 Supera 100%
Nao Atinge | 74 %
N° de atividades realizadas / n° atividades previstas * 100 Atinge 75-89%
Supera 90-100%

Acoes

Até ao final do ano letivo desenvolver um projeto Individual para todos os clientes -

Elaborar e/ ou rever o Programa Educativo Individual (PEI) de cada aluno;

Até final de setembro, elaborar e/ou rever o curriculo especifico individual de cada aluno e

respetiva documentacdo (horario individual, PIT, etc);

Assegurar o PIT para os alunos sinalizados;

Durante o ano letivo desenvolver as medidas previstas no PEI de cada aluno;

Garantir as avaliacdes dos alunos de acordo com o calendario escolar;

Indicadores Metas
N° de Projetos Individuais realizados e homologados / n° de | Ndo Atinge | 89%
Clientes x*100 Atinge 90-99 %
N° de CEI elaborados / n° de Clientes *100 Supera 100%
N° de alunos a realizar PIT / PIT previstos * 100
N° de objetivos que o aluno atingiu / objetivos especificos propostos) Ndo Atinge | 49%
no respetivo PEI * 100 Atinge 50-64 %
Supera 65%
N° de avaliagdes realizadas / n° de avaliagdes previstas de acordo| Ndo Atinge | 89 %
com o calendario escolar * 100 Atinge 90-99 %
Supera 100%
Acdes
Garantir atividades ladicas nas interrupgoes letivas e periodos de avaliagdo
Indicadores Metas
Na&o Atinge | 74%
N° de atividades realizadas / n° atividades previstas (cronograma) * | Atinge 75-89%
100 Supera 90-100%

Fontes de verificacao

Ficha verificacao dos requisitos;
Declaragao de vaga;

Relatério de atividades mensais;
Relatério de atividades intermédio e final;
Monitorizacdes;

Atas de reunides;

Outro Registo de reunido;
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Questiondrio de satisfacdo aos clientes / Significativos

Plano de desenvolvimento individual - Programa educativo individual ( e toda a
documentacao subjacente ao programa)

Cronograma de atividades nao letivas;

PCO01. Encaminhamento e avaliacdo da admissibilidade

PC02. Admissao e acolhimento

PCO03. Processo de desenvolvimento individual

Atividades Chave
Atividades Periodicidade Destinatario
-Avaliacdo dos requisitos Sempre que necessario Diretora pedagogica
Coordenadora/ psicéloga
Direcao
(Re) formulacado do PDI No final do ano - PEI Equipa técnica pedagégica
No inicio do ano - CEl e PIT
E sempre que necessario
-Reunides de equipa técnica | Mensal Equipa técnica pedagogica
pedagogica
-Realizacdo de relatérios de
atividades mensal
-Reunides de avaliacdo dos | 7 e 8 de janeiro Equipa técnica pedagégica
clientes Entre 17 e 20 de junho Significativos (enc.educagao)
Clientes (alunos)
-Realizagdo do relatério de | Outubro-novembro Equipa técnica pedagogica
atividades intermedio e final | Fevereiro-marco
e monitorizagdo

12.- LAR RESIDENCIAL

Missao
Promover e disponibilizar condi¢des que contribuam para a promocdo da qualidade de
vida e também proporcionar aos clientes a satisfacdo de todas as suas necessidades bésicas.

Objetivos Estratégicos
Melhorar a qualidade de vida dos clientes

Promover a inclusdo dos clientes e sensibilizar a comunidade para a problematica da
inclusdo da pessoa com deficiéncia

Prestar um servigo de qualidade
Acdes

Assegurar que todas as atividades decorram como o planeado, ao longo do ano,
contribuindo para o bom funcionamento da resposta social.

Indicadores Metas

N° de reunides de equipa previstas/ N° de reunides realizadas x 100 | Ndo Atinge 89%
Atinge 90%
Supera 91%
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Acoes

Assegurar que todos os clientes possuam um Plano Individual atualizado, garantindo aos
clientes uma prestacdo multidisciplinar, de acordo com as necessidades individuais,
melhorando a qualidade de vida dos clientes.

Indicadores Metas

NP total de clientes / N° de PI avaliados x 100 Nao Atinge 89%
Atinge 90%
Supera 91-100%

NP total de clientes / N° de PI revistos x 100 Nao Atinge 89%
Atinge 90%
Supera 91-100%

N° de objetivos planeados em cada PI / N° de objetivos atingidos | Ndo Atinge 69%

em cada PI x 100 Atinge 70%
Supera 71-100%

Acoes

Proporcionar atividades que desenvolvam capacidades que permitam o exercicio de
pequenas tarefas aumentando a independéncia e a autonomia.

Indicadores Metas
N° de atividades da vida diaria planeadas/N° de atividades da vida | Nao Atinge | 89%
diéria realizadas * 100 Atinge 90%
Supera 91-100%
N° de atividades ocupacionais planeadas/N° de atividades | Ndo Atinge 89%
ocupacionais realizadas x 100 Atinge 90%
Supera 91-100%
N° de atividades culturais planeadas/N° de atividades culturais | Ndo Atinge | 89%
realizadas x 100 Atinge 90%
Supera 91-100%
Acoes
Desenvolver actividades lidicas de forma a aumentar o bem-estar dos clientes
Indicadores Metas
N° de comemoracbes de datas festivas planeadas/ N° de | Ndo Atinge | 89%
comemoragdes realizadas x100 Atinge 90%
Supera 91-100%
N° de atividades ladicas planeadas/ N° de atividades ludicas | Ndo Atinge | 89%
executadas x100 Atinge 90%
Supera 91-100%
Acoes

Assegurar os cuidados bésicos de satide ao longo do ano, proporcionando aos clientes uma
melhor qualidade de vida e bem-estar.

Indicadores Metas

N° de acompanhamentos a consultas Nao Atinge 11
Atinge 12
Supera 13

NP° de clientes que tomam medicagdo/ N° de administragdes x 100 Nao Atinge 94%
Atinge 95%
Supera 96-100%

N° de clientes portadores do boletim de vacinas atualizado/ N° total | Ndo Atinge | 94%

de clientes x 100 Atinge 95%
Supera 96-100%
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Acoes

Prestar acompanhamento psicossocial aos clientes proporcionando o seu bem-estar.

Indicadores Metas

N° de pedidos solicitados/ N° de pedidos realizados x 100 Nao Atinge 94%
Atinge 95%
Supera 96-100%

Acdes

Garantir a prestacdo do servigo de qualidade ao cliente melhorando a qualidade de vida do

mesmo.

Indicadores Metas

NP° de visitas previstas/ N.° de Visitas realizadas ao lar X 100 Nao Atinge | 94%
Atinge 95%
Supera 96-100%

N° de alteracdes propostas pelas colaboradoras / N.° de propostas | Ndo Atinge 89%

efectuadas X 100 Atinge 90%
Supera 91-100%

Acdes

Melhorar a articulacdo com os familiares dos clientes, proporcionando um adequado

acompanhamento social.

Indicadores

Metas

N° de atendimentos solicitados/ N° de atendimentos realizados x

100

Nao Atinge | 94%

Atinge 95%

Supera 96-100%

Fontes de verificacao
Relatério de atividades
Atas das reunides

Fichas de registo

Registo de contactos
Fichas de registo

PC3 - Plano Individual
PC4- Cuidados Pessoais
Registo de visitas
Registos de atendimentos

Atividades Chave

Atividades

Periodicidade

Destinatario

Verificar e ajustar os processos
chave do Lar

Semestral

Técnico

Reunides de equipa

Mensal

Técnicos/ Colaboradores

Revisdo do PI

Semestral

Técnico

Apoio aos clientes de acordo
com o definido no PI

Diario

Colaboradoras

Acompanhamento médico e
administracdo terapéutica

Sempre que necesséario/
diério

Técnico/Colaboradoras

Atividades ocupacionais Semanal Clientes
Atividades Vida Diaria Diario Clientes
Atividades ludicas Sempre que se realizem Clientes
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Apoio psicossocial Sempre que necessario Clientes
Comemoragao das datas | Sempre que se realizem Clientes
festivas

Visita ao Lar Residencial Mensal Técnica

13.- SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Missao

Proporcionar a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a
individuos e familias quando, por motivo de doenga ou outro impedimento, que nao
possam assegurar tempordria ou permanentemente a satisfacdo das suas necessidades
basicas e ou as atividades da vida diaria, retardando a institucionalizacao.

Objetivos Estratégicos

Melhorar a qualidade de vida dos clientes
Apoiar o cliente nas atividades de vida didria
Prestar um servigo de qualidade

Acoes
Coordenar ao longo do ano o servico da resposta social, contribuindo para o bom
funcionamento da mesma.

Indicadores Metas

N° de reunides previstas/N° de reunides realizadas x100 Nao Atinge | 89%
Atinge 90%
Supera 91%

Acdes

Assegurar que todos os clientes possuam um Plano Individual atualizado garantindo aos
clientes a prestacdo de servigos, de acordo com as necessidades individuais, melhorando a
qualidade de vida dos mesmos.

Indicadores Metas

NP total de clientes /N° de PI avaliados x 100 Nao Atinge | 89%
Atinge 90%
Supera 91-100%

N° total de clientes/ N° de PI revistos x 100 Nao Atinge | 89%
Atinge 90%
Supera 91-100%

NP° de objetivos planeados em cada PI/ N° de objetivos realizados em | Ndo Atinge | 89%

cada PI x100 Atinge 90%
Supera 91-100%

Acoes

Garantir que o servico contratualizado pelo cliente é prestado de forma a melhorar a
qualidade dos servigos.

Indicadores Metas

N° de servicos contratualizados/ N° de servigos executados x 100 Nao Atinge 69%
Atinge 70%
Supera 71-100%

N° de dias contratualizados/ N° de dias realizados x 100 Nao Atinge | 94%
Atinge 95%
Supera 96-100%
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Acoes

Prestar acompanhamento psicossocial aos clientes de forma a promover o bem-estar.

Indicadores Metas

N° de pedidos solicitados / N° de pedidos realizados x 100 Nao Atinge 94%
Atinge 95%
Supera 96-100%

Acdes

Verificar a eficicia do servigo prestado

Indicadores Metas

N° de admissdes/ N° de acompanhamentos no processo de admissdao | Ndo Atinge 94 %

x 100 Atinge 95%
Supera 96-100%

N.° total de clientes/ N.° total de clientes com registos de visitas 94%

domicilidrias Atinge 95%
Supera 96-100%

NP° de sugestoes apresentadas pelos clientes/ N° de clientes x100 Atinge 95%
Supera 96-100%
Supera 4

N° de alteracdes propostas pelas colaboradoras / N.° de propostas | Ndo Atinge 89%

efectuadas X 100 Atinge 90%
Supera 91-100%

Acdes

Promover atividades lidicas de forma a aumentar o bem-estar dos clientes.

Indicadores Metas

N° de comemoragdes planeadas/ N° de comemoracdes | Ndo Atinge 49%

realizadas*100 Atinge 50%
Supera 51-100%

N° de atividades ladicas previstas/ N° de atividades ludicas | Ndo Atinge | 29%

realizadas *100 Atinge 30%
Supera 31-100%

Acoes

Melhorar a articulagdio com os familiares dos clientes proporcionando

acompanhamento social.

um melhor

Indicadores Metas

NP° de solicitagdes de atendimento/ N° de atendimentos realizados x | Ndo Atinge 94%

100 Atinge 95%
Supera 96-100%

Fontes de verificacao
Relatério de atividades
Atas das reunides
Fichas de registo

Plano Individual
Registo de contactos
PC3 - Candidatura
PC5- Cuidados Pessoais
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Atividades Chave

Atividades Periodicidade Destinatario

Verificar e  ajustar os | Semestral Técnico

processos chave do SAD

Reunibes de equipa Mensal Técnicos / Colaboradores

Revisdo do PI Semestral Técnico/ Colaboradores

Apoio Psicossocial Sempre que necessario Clientes

Apoio aos clientes de acordo | Diario Clientes

com o definido no PI e outros

servigos

Comemoracdo de  datas | Sempre que se realizem Clientes

festivas

Visitas domicilidrias Sempre que necessdrio ou | Clientes

mensal

Passeios Sempre que possivel Clientes

14.- Actividades Transversais

Janeiro

Data inicio Data Fim Actividade Resposta Local

06-01-2013 06-01-2013 Dia de Reis todas Cercivar

Cantar os reis na Cercivar, e em locais ptblicos

Fevereiro

Data inicio Data Fim Actividade Resposta Local

14-02-2013 14-02-2013 Dia dos todas Cercivar
Namorados

Atividades ladicas

Data inicio Data Fim Actividade Resposta Local

20-02-2013 20-02-2013 Carnaval todas Cercivar, Centro da cidade

Festejar o carnaval

Marco

Data inicio Data Fim Actividade Resposta Local

08 Marco 08 Marco Dia Internacional CAO, EEE, Lar, Cercivar
da Mulher SAD

Realizacdo de uma flor de papel

Data inicio Data Fim Actividade Resposta Local

21 Marg¢o 21 Margo - Dia Mundial da CAOQ, EEE, Lar Cercivar
Floresta

Plantar uma arvore

Abril

Data inicio Data Fim Actividade Resposta Local

02 Abril 02 Abril Dia Internacional CAOQ, EEE, Lar Cercivar

do Livro Infantil

Leitura de uma histéria e posteriormente os clientes reproduzirem um desenho
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Data Fim
29 Abril

Data inicio
29 Abril

Realizagao de uma atividade de danga

Maio

Data inicio Data Fim
01 Maio 01 Maio
Data inicio Data Fim
Maio Maio

Actividade
Dia Mundial da
Danga

Actividade
Dia da Mae

Actividade
Campanha do
Pirilampo Magico

Resposta
CAOQ, EEE, Lar

Resposta
CAOQ, EEE, Lar

Resposta
Todas

Campanha do Pirilampo Magico - Venda de pirilampos na comunidade

Data Fim
14 Maio

Data inicio
14 Maio

Actividade
aniversario da
Cercivar

Comemoracgao do 37° aniversario da Cercivar

Junho
Data inicio Data Fim
01 Junho 01 Junho

Actividade
Dia Mundial da
Crianga

Resposta
Todas

Resposta
CAO, EEE, Lar

Realizacdo de um piquenique, de jogos tradicionais e atividades de musica

Data Fim
5 Junho

Data inicio
5 Junho

Actividade
Dia Mundial do
Ambiente

Resposta
CAQ, Lar, EEE

‘-C-"ln.‘nl\.l

Local
Cercivar

Local
Cercivar

Local
Cercivar e Concelho de Ovar

Local

Local
Cercivar

Local

Trabalhos alusivos ao tema. Didlogo sobre a importancia da preservacdo do ambiente. Horta Biol6gica “horta convivio”

Data inicio Data Fim

Junho

Actividade
Dia Aberto
Comunidade

Resposta
Todas

Comemoragdo dos santos populares e actividades ltdicas diversas

Julho
Data inicio Data Fim
Julho Julho

Actividade
Epoca Balnear

Proporcionar idas a praia aos clientes da Cercivar

Agosto
Data inicio Data Fim
Agosto Agosto

Ida a viagem medieval

Outubro
Data inicio Data Fim
1 Outubro 1 Outubro
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Actividade
Feira Medieval

Actividade
Dia Mundial da
mausica

Resposta
Cao, EEE, Lar

Resposta
Lar

Resposta
CAO, EEE, Lar

Local
Cercivar

Local
Furadouro

Local
Santa Maria da Feira

Local
Cercivar
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Expressao plastica com pinturas de imagens com instrumentos musicais. Cangoes tradicionais

Data inicio Data Fim Actividade Resposta Local
9 Outubro 9 Outubro Dia Mundial dos CAOQ, EEE, Lar Centro da cidade
Correios

Deslocagéo a estagdo dos correios para envio de correspondéncia. Trabalhos alusivos ao tema

Data inicio Data Fim Actividade Resposta Local
16 Outubro 16 Outubro Dia Mundial da Todas Cercivar
Alimentagdo

Atividades para aquisi¢do de hédbitos alimentares saudéveis - roda alimentar. Contacto com diferentes tipos de
alimentos.

Descoberta dos sabores (desenvolvimento dos sentidos). Visualizagdo de um filme sobre a alimentagéo

Data inicio Data Fim Actividade Resposta Local
31 de Outubro 31 de Outubro Comemoracdodo  Todas Cercivar
Halloween

Realizacdo de trabalhos acerca do tema
Valorizagdo da tradi¢do e costumes de outras culturas

Novembro
Data inicio Data Fim Actividade Resposta Local
11 Novembro 11 Novembro S. Martinho Todas Cercivar

Realizacdo de magusto, convivio com todas a Institui¢do. Realizacdo de jogos e atividades musicais, de trabalhos
alusivos ao tema

Dezembro
Data inicio Data Fim Actividade Resposta Local
3 Dezembro 3 Dezembro Dia Internacional Todas Cercivar

da Pessoa com
Deficiéncia

Sensibilizar a comunidade para a problematica da deficiéncia através da divulgacao da Instituicdo e dos seus trabalhos.

Data inicio Data Fim Actividade Resposta Local
Dezembro Dezembro Natal Todas Cercivar
Festa de Natal. Almoco de Natal. Peca de teatro. Canticos
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15.1.- CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL
ORCAMENTO DE 2013

Dando cumprimento ao inscrito na alinea b) do artigo 22° dos estatutos vem a Diregdo
apresentar o orcamento de receitas e despesas para o exercicio de 2013 e, ao mesmo tempo,
apresenta a todos os parceiros informacdo fidedigna sobre a atividade futura da
CERCIVAR.

Para a elaboragdo do presente documento optou-se por trabalhar a maior parte dos valores
orcamentados em base de uma média dos gastos e rendimentos apurados durante o ano de
2012, atualizados a taxa de inflacdo prevista (1,0% segundo o Boletim Econémico - Verao
2012 do Banco de Portugal), e noutras situagdes com base em célculos de gastos e
rendimentos perspectivados de acordo com critérios de valorimetria adequados, tendo
sempre como principio, uma prudente e sensata analise da situagao.

De acordo com as mais recentes proje¢des do Banco de Portugal (Boletim Econémico -
Verdo 2012) “O inadidvel ajustamento orcamental deverd continuar a contribuir para a
queda da procura interna”. Segundo essas mesmas projecdes, 4 componentes energéticas
deveriam registar uma taxa “virtualmente nula” em 2013, o que se nos parece irreal visto os
constantes aumentos dos precos dos combustiveis verificados no decurso de 2012 e ao
elevado grau de incerteza sobre o enquadramento nacional e internacional.

Devido a grave crise que atravessamos e que, pensamos, serd mais penosa no préoximo ano
para as instituicbes como a nossa, nao poderemos esperar grandes melhorias nos
resultados do ano de 2013. O nosso esforco incidird no seguimento da nossa politica de
controlo dos gastos e no continuo incremento dos rendimentos privilegiando sempre o
bem-estar dos nossos clientes.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZA PREVISIONAL

Em euros
CODIGO DE RENDIMENTOS E GASTOS Orgamento
CONTAS 2013

+71+72 Vendas e servicos prestados 98.718,00
+75 Subsidios, doagdes e legados a exploragao 774.929,00
+73 Variagao nos inventarios da produgao
+74 Trabalhos para a propria entidade 0,00
-61 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (6.000,00)
-62 Fornecimentos e servicos externos (279.946,40)
-63 Gastos com pessoal (681.611,00)
-652+7622 Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes)
-651+7621 Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00
;)67751_é67762_é67773__674_ Provisdes (aumentos/reducdes)
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679+763

-678 Provisoes especificas (aumentos/reducdes)

-653-654-655-656-

657+7623+7624+7 | Outras imparidades (perdas/reversdes)

625+7626+7627

+77-66 Aumentos/Reducdes de justo valor

+78(excepto

785)+791(excepto | Outros rendimentos e ganhos 137.500,00

7915)+798

—66981(8e_><6(?9e2[;t_296§85 > Outros gastos e perdas (69.580,00)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financ. e impostos (25.990,40)

-64+761 Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo (132.989,00)
Resultado operacional (antes de gastos de financ. e impostos) (158.979,40)

+7915 Juros e rendimentos similares obtidos

-6911-6921-6981 Juros e gastos similares suportados

811 Resultado antes de impostos (158.979,40)

812 Imposto sobre rendimento do periodo

818 Resultado liquido do periodo (158.979,40)

O total de gastos e rendimentos que se prevéem para o proximo exercicio cifram-se em
1.170.126,40 euros e 1.011.147,00 euros respectivamente. Prevé-se um resultado liquido
deficitario de 158.979,40 euros.

RENDIMENTOS E GASTOS PREVISTOS PARA O ANO DE 2013
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Em euros
DESCRICAO GASTOS |RENDIMENTOS
¢ CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS 6.000,00
MATERIAS CONSUMIDAS ’
62 FORNEC. E SERVICOS EXTERNOS 279.946,40
63 GASTOS COM O PESSOAL 681.611,00
64 GASTOS DEPRECIACAO E AMORTIZACAO 132.989,00
65 PERDAS POR IMPARIDADE 0,00
66 PERDAS POR REDUCAO DE JUSTO VALOR 0,00
67 PROVISOES DO PERIODO 0,00
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 69.580,00
69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 0,00
71 VENDAS 2.065,00
72 PRESTACOES DE SERVICOS 96.653,00
74 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 0,00
75 SUBSIDIOS, DOACOES E LEG. A EXPLORACAO 774.929,00
76 REVERSOES 0,00
77  GANHOS POR AUMENTO DO JUSTO VALOR 0,00
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 92.500,00
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79 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES

45.000,00

TOTAIS 1.170.126,40 1.011.147,00

RENDIMENTOS E GASTOS PREVISTOS PARA O ANO DE 2013

Em euros
- ORCAMENTO ORCAMENTO ©
DESCRICAO 2012 2013 VARIACAO
Gastos 1.168.175,00 1.170.126,40 0,17%
Rendimentos 1.004.555,00 1.011.147,00 0,65%

‘-C-"ln.‘nl\.l

A proposta de orcamento para 2013 face ao orcamento apresentado no exercicio anterior

sofre um pequeno aumento de menos de 0,2% ao nivel dos gastos e de 0,65% ao nivel dos

rendimentos. Ressalta-se, o fato de ja estarem imputados os gastos e as comparticipacdes

estimados para o novo CAO III e no qual contamos, em media e para o ano de 2013, com 17

novos clientes.

ORCAMENTO DE RENDIMENTOS PARA O ANO DE 2013

Em euros

DESCRICAO RENDIMENTOS

71 VENDAS 2.065,00
72 PRESTACOES DE SERVICOS 96.653,00
75 SUBSIDIOS, DOACOES E LEG. A EXPLORACAO 774.929,00
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 92.500,00
79 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES 45.000,00
TOTAIS RENDIMENTOS 1.011.147,00

ORCAMENTO DE RENDIMENTOS PARA O ANO DE 2013

OUTROS
RENDIMENTOS E
GANHOS
9%

JUROS E OUTROS
RENDIMENTOS
SIMILARES
/ 5%
SUBSIDIOS,
DOACOES E LEG. A
EXPLORACAO
76%

VENDAS
1%

PRESTACOES DE
SERVICOS
9%
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Sendo o total de rendimentos estimados de 1.011.147,00 euros podemos verificar pela
analise dos quadros anteriores que a rubrica mais representativa é a dos Subsidios com 76%
do total, seguida das Prestacdes de Servicos e os Outros Rendimentos e Ganhos com 9%
cada.

VENDAS E PREST. DE SERVICOS PARA 2013

Em euros

DESCRICAO RENDIMENTOS

712  Produtos acabados e intermédios 2.065,00
TOTAL 71 2.065,00

721  Quotas dos utilizadores 70.360,00
725  Servicos secundarios 26.293,00
TOTAL 72 96.653,00

A conta 712 representa o estimado para vendas de produtos produzidos na Cercivar e para
0 qual esperamos um aumento de 10% em relacdo ao esperado no exercicio de 2012. A
rubrica 72 compreende fundamentalmente as importancias recebidas a titulo de
mensalidades pelos utentes das varias valéncias da Cercivar e no qual se encontra incluido
a verba esperada para mensalidades dos novos clientes do CAO III. Abrange ainda servigos
prestados pela Instituicdo a empresas, organismos do Concelho de Ovar e particulares. Foi
estimado um aumento destas verbas em 5% comparado com o esperado no exercicio de
2012.

SUBSIDIOS A EXPLORACAO PARA 2013

Em euros

DESCRICAO RENDIMENTOS

7511 CRSS - Centro Regional da Seg. Social 466.929,00
7513 ADSE 0,00
7514 Financiamentos Comunitarios 250.000,00
7515 Autarquias 5.000,00
7518 Ministério da Educacao 50.000,00
7519 IEFP - Centro de Emprego Aveiro 0,00
752 Subsidios de outras entidades 500,00
753 Doacoes e herangas 2.500,00
TOTAL 75 774.929,00

As verbas mais representativas registadas nesta rubrica sdo as comparticipacoes
respeitantes aos acordos que a Instituicdo celebrou com a Seguranga Social, o Ministério de
Educacdo e a Autarquia de Ovar, assim como as verbas esperadas pela candidatura, ainda
nao aprovada, do POPH tipologia 6.2 Formacao Profissional.

Salientamos o facto da conta 7511 ja considerar as comparticipagdes estimadas para o novo
CAOIIL
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OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS PARA 2013

Em euros
DESCRICAO RENDIMENTOS
781  Rendimentos suplementares 25.000,00
782  Descontos de pronto pagamento obtidos 500,00
7872  Rend. e ganhos invest. ndo financeiro - Alienagdes 0,00
7873 Rendas e out. rend. em propriedade de investimento 62.000,00
7881 Corregdes relativas a periodos anteriores 0,00
7883 Imputacdo de subs. para investimento 5.000,00
7885 Restitui¢do de impostos 0,00
7888 Outros ndo especificados 0,00
TOTAL 78 92.500,00

Esta rubrica regista os rendimentos, inerentes ao valor acrescentado, das atividades que
nao sejam proprias dos objetivos principais da entidade, assim como os valores relativos ao
reconhecimento dos subsidios ligados ao investimento.

JUROS, DIVIDENDOS E OUT.RENDIMENTOS PARA 2013

Em euros

DESCRICAO RENDIMENTOS

791 Juros obtidos 45.000,00
TOTAL 79 45.000,00

Esta conta apresenta os rendimentos estimados com os vencimentos de juros de depésitos,
e para os quais se prevé uma descida em relacdo aos juros praticados no ano de 2012.

ORCAMENTO DE GASTOS PARA O ANO DE 2013

Em euros
DESCRI(;AO GASTOS

61 CUSTO DAS MERCAD. VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS 6.000,00
62 FORNEC. E SERVICOS EXTERNOS 279.946,40
63 GASTOS COM O PESSOAL 681.611,00
64 GASTOS DEPRECIACAO E AMORTIZACAO 132.989,00
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 69.580,00
TOTAIS GASTOS 1.170.126,40
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AMORTIZACAO
11%

OUTROS GASTOS E
PERDAS
6%
CUSTO DAS
MERCADORIAS
T —"".  VENDIDAS EDAS

MATERIAS
CONSUMIDAS
1%

FORNEC. E

ORCAMENTO DE GASTOS PARA O ANO DE 2013
SERVICOS
EXTERNOS

GASTOS
GASTOS COM O
PESSOAL
58%
24%

DEPRECIACAOE
. /

No que respeita aos gastos, de uma anélise mais profunda, constatamos que os gastos com
o pessoal representam 58% do orcamento. A segunda rubrica, mais representativa, sdo os
Fornecimentos e Servicos Externos com 24%. Estas duas rubricas representam, 82% dos
gastos orcamentados.

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS
MATERIAS CONSUMIDAS PARA 2013

Em euros

DESCRICAO GASTOS
611 Mercadorias 500,00
612 Matérias primas, subs. e de consumo 5.500,00
TOTAL 61 6.000,00

Esta rubrica contabiliza as saidas das existéncias por venda ou consumo, no ambito da
atividade da Instituicdo, nomeadamente géneros alimentares, material para oficina (6leos,
produtos limpeza, etc.), material para formacdo profissional, entre outros.

Como resultado dos aumentos considerados nas rubricas 71 e 72, estas contas refletem um
aumento, relativamente ao esperado para o ano de 2012, de 32%.

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS
MATERIAS CONSUMIDAS PARA 2013

Em euros
DESCRICAO GASTOS
6211  Subcontratos (GERTAL) 85.500,00
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6221  Trabalhos especializados 7.792,00
6222  Publicidade e propaganda 560,00
6223  Vigilancia e seguranca 0,00
6224  Honorarios 73.292,00
6226  Conservagao e reparagao 12.037,00
6227  Servigcos bancarios 301,00
6228 Outros servigos externos 0,00
6231  Ferram. e utensilios desg. rapido 5.500,00
6232  Livros e documentacao técnica 0,00
6233  Material de escritério 2.274,00
6234  Artigos para oferta 0,00
6235  Material didéctico 700,00
6236  Vestuario e calcado de utentes 500,00
6237  Encargos com satde de utentes 725,00
6238  Outros materiais 95,10
6241  Electricidade 18.045,00
6242  Combustiveis 21.729,00
6243  Agua 3.000,00
6248  Outros fluidos 6.400,00
6251  Deslocagoes e estadas 137,30
6261  Rendas e alugueres 5.208,00
6262  Comunicagao 8.170,00
6263  Seguros 7.500,00
6265  Contencioso e notariado 3.000,00
6266  Despesas de representacdo 0,00
6267  Limpeza, higiene e conforto 9.481,00
6268  Outros servicos 8.000,00

TOTAL 62 279.946,40

Nesta rubrica sao registados todos valores despendidos nomeadamente com servigos
especializados, materiais, energia e fluidos, deslocagdes e transportes e servigos diversos.

Neste orcamento tivemos em conta situacdes que implicardo variagdes com alguma
relevancia nestas contas, tais como:

e Novo CAO III: 0 aumento do namero de clientes implicard o aumento dos gastos
com alimentacdo, transportes, honorarios, material didéactico, vestuario,
combustiveis, etc;

e Despesas com processos judiciais em curso (Sr. Jorge Murteira e Sr. Alberto
Milhomens);

e Aumento esperado nas contas de energia e fluidos (p. ex.: electricidade +2,8%).

e Aumento na conta de d4gua devido ao custo de dois novos contadores da rede de
incéndio (+/- 200€ por més);

e Reavaliacido da certificagio EQUASS.
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GASTOS COM O PESSOAL PARA 2013

Em euros
DESCRICAO GASTOS

6321 Remuneracdes certas 500.500,00
6322 Remuneragdes adicionais 53.039,00
634 Indemnizacoes 0,00
635 Encargos sobre remuneragdes 102.000,00
636 Seguro de acidentes de trabalho 5.072,00
638 Outros gastos com o pessoal 21.000,00
TOTAL 63 681.611,00

Esta rubrica regista os diferentes tipos de remuneragdes assim como os encargos com
seguros e seguranca social.

Prevé-se uma variagdo nula nesta rubrica, mesmo tendo em conta o novo CAO III para o
qual, e através de uma reorganizacdo no quadro de pessoal existente, se tentard manter o
namero de pessoas ao servigo da Cercivar.

GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO PARA 2013

Em euros

DESCRICAO GASTOS
641  Propriedades de investimento 14.989,00
642  Ativos fixos tangiveis 118.000,00
643  Ativos intangiveis 0,00
TOTAL 64 132.989,00

Nestas contas sdo registados a depreciacao dos ativos fixos tangiveis e das propriedades de
investimentos (lojas).

Para além dos valores que resultam de amortiza¢do de bens adquiridos em anos anteriores,
também foi tido em conta as amortizagdes que resultardo de alguns investimentos
estimados para o ano de 2013.

OUTROS GASTOD E PERDAS PARA 2013

Em euros
DESCRICAO GASTOS

6811  Impostos directos 3.250,00
6812  Impostos indirectos 0,00
6813 Taxas 0,00
682  Descontos de pronto pagamento concedidos 0,00
6871  Alienacdes invest. ndo financeiro 0,00
6881  Correcgoes relativas a exercicios anteriores 25.000,00
6882  Donativos 30,00
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6883  Quotizagdes 4.300,00
6887  Outros gastos operacionais 4.000,00
6888  Multas e Penalidades 0,00
6889  Formacdo profissional 33.000,00

TOTAL 68 69.580,00

Esta rubrica contempla as importancias despendidas com:

e Pagamento de impostos (IMI);
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¢ Valor a reembolsar ao IEFP referente ao projeto de formacao profissional de 2009;

¢ Quotizagoes (Fenacerci, etc.);

e Despesas com os utentes da formacdo profissional (bolsas, subs. de refeicao,

transportes, etc.).

Por dltimo e conforme foi referido no orgamento do ano anterior, o Resultado Liquido
apresentado de -158.979,40€ inclui o valor de 132.989,00€ de gastos de depreciagdo e
amortizagao de bens do ativo fixo tangiveis e das propriedades de investimento (lojas), que

resultam do registro da redug¢do do valor dos bens pelo desgaste ou perda de utilidade pelo

seu uso, ac¢ao da natureza ou obsolescéncia.

Se considerarmos de um ponto de vista do Cash Flow poderemos dizer que o Resultado

Liquido esperado para o ano de 2013 se cifrard em -25.990,40€.

15.2.- INVESTIMENTOS PREVISTOS

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS PARA O ANO DE 2013

AUTO-
FINANCIA-
MENTO

INVESTIMENTOS PREVISTOS:

ACTIVOS INTANGIVEIS 6.000,00
Programas de computador 6.000,00
Investimentos em curso - Activos intangiveis 0,00
Adiantamentos p/c. Activos Intangiveis 0,00

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 201.671,93
Terrenos e recursos naturais 0,00
Edificios e outras construcdes 104.185,93
Equipamento basico 5.000,00
Equipamento de transporte 0,00
Equipamento administrativo 13.000,00
Equipamentos biol6gicos 0,00
Outros Activos Fixos Tangiveis 0,00
Investimentos em curso - Activos Fixos 79.486,00
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SUBSIDIOS OUTROS
FINANCI
PIDDAC POPH A-
MENTOS
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 262.175,30 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 23.720,30 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 238.455,00 0,00

Em euros

TOTAIS

6.000,00
6.000,00
0,00
0,00

463.847,23
0,00
127.906,23
5.000,00
0,00
13.000,00
0,00

0,00
317.941,00
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Tangiveis
Adiantamentos p/c. Activos Fixos Tangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INVESTIMENTOS FINANCEIROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras investimentos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos p/c. Investimentos
Financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO 0,00
Edificios e outras construcées 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras propriedades de investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 207.671,93 0,00 262.175,30 0,00 469.847,23

ORCAMENTO DE DESINVESTIMENTOS PARA O ANO DE 2013

Em euros
VALORES
DESINVESTIMENTOS PREVISTOS:
DIMINUICAO DE INVESTIMENTOS FINANCEIROS 0
DIMINUICAO DE IMOBILIZACOES 0 0

Os investimentos que se prevé realizar sdo os seguintes:

1. EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCOES

1.1 - Complexo Residencial

Continuagdo da constru¢do do Complexo Residencial, constituido por 3 residéncias
auténomas destinadas a 5 utentes cada uma, sendo os respectivos utentes individuos
portadores de deficiéncia. O correspondente projecto foi submetido a candidatura ao
Programa POPH 6.12, tendo sido aprovado em 11.09.2009 e cujo termo de aceitacao
apenas foi assinado no més de Julho de 2010.

A Candidatura tem o N°. 024254/2009/612, sendo o valor total aprovado de 427.941,00 €, e
financiado nas seguintes percentagens e montantes:

- Financiamento Publico 75 %: 320.955,75 €

- Financiamento Privado 25 %: 106.985,25 €
Em 2013, prevé-se uma realizacdo financeira deste projecto nos seguintes montantes:
- Financiamento Puablico: 238.455,00 €
- Financiamento Privado: 79.486,00 €

1.2 - Qutras obras e construcdes

1.2.1 - Reconversao de areas para funcionamento
do CAOIII - fase II. 100.000,00 €

1.2.2 - Utilizacao racional de energia e eficiéncia
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Energético-ambiental.
Candidatura n® ENE 2010 06 008 3624, valor elegivel de 27.906,23€.
- Financiamento Publico 85 %:
- Financiamento Privado 15 %:
2. EQUIPAMENTO BASICO
Equipamentos diversas valéncias
3. EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
Mobiliario para CAO III
4. PROGRAMA DE COMPUTADOR
Programa de Contabilidade, Tesouraria, Salarios, Facturagao

e Imobilizado.
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23.720,30€
4.185,93€

5.000,00 €;

13.000,00 €;

6.000,00 €
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16.- PARECER DO CONSELHO FISCAL

1 - Em cumprimento das disposi¢des legais e estatutdrias, nomeadamente ao abrigo da
alinea b) do n.° 1 do artigo 24° dos Estatutos da CERCIVAR - Cooperativa para a Educacao
e Reabilitagdo de Criangas Inadaptadas de Ovar, C.R.L., vimos apresentar Parecer do
Conselho Fiscal, sobre o Plano de Actividades e Orcamento Previsional para o ano de 2013.
2 - Nos termos da alinea b), n.° 1, do artigo 19° dos Estatutos da Cooperativa, é da
competéncia da Direcdo elaborar o Plano de Actividades, o Orcamento e Contas de
Exploragdo Previsional e submeté-los a aprovagdo da Assembleia Geral, competindo a esta,
nos termos do n.° 3 do artigo 18° dos mesmos Estatutos, apreciar e votar os referidos Plano
de Actividades, Orcamento e Conta de Exploracdo Previsional anual para o exercicio
seguinte;

3 - Tendo sido presente a este Conselho Fiscal o Plano de Actividades, o Orcamento e
Contas de Exploracao Previsional para 2013, emite-se o seguinte parecer:

I - Relativamente a Conta de Exploracdo Previsional os Rendimentos Totais previstos
ascendem a 1.011.147€, sendo que 774.929€, ou seja 76,6%, provém de Comparticipagdes e
Subsidios a Exploracdo; ja os Gastos Totais ascendem a 1.170.126€, dos quais 681.611€, ou
seja 58,2%, dizem respeito a Custos com o Pessoal e 132.989€ serdo contabilizados o titulo
de Amortizacdes de Ativos, 118.000 referente a Ativos fixos tangiveis e 14.989 relativos a
Propriedades de Investimento, sendo que, nesta tltima rdbrica, foram aplicadas as taxas
minimas. A nao aplicacdo deste critério, originaria um aumento dos Gastos em 14.988,61€,
agravando assim o respectivo Resultado Liquido previsional.

IT - Atingindo o Resultado Liquido previsional o valor negativo de 158.979,40€, ainda que o
Cash - Flow seja de 25.990,40€ negativos, os Fundo Préprios da Cooperativa, por este facto,
ficardo reduzidos em 158.979,40€.

III - Nao sendo uma situagdo desejavel, até porque nos dltimos anos a Cooperativa tem
acumulado Resultados Liquidos negativos, o Conselho Fiscal aconselha a Direcdo a
continuar a efetuar uma andlise profunda sobre a atividade operacional da Cooperativa,
tomando as melhores decisdes no sentido de equilibrar os resultados de exploragdo mas
sem por em causa 0 seu objeto social.

IV - Relativamente ao Orcamento do Plano de Investimentos para 2013, este atinge o valor
global de 469.847€, estando previsto o seu financiamento em 44% por recurso a capitais
proprios da Cooperativa (207.672€) e em 56% (262.175€) por capitais alheios,
nomeadamente através de Subsidios do POPH - Programa Operacional Potencial Humano
- Fixo Prioritario 6 - Cidadania, Inclusdo e Desenvolvimento Social. Para além de alguns
investimentos de reconversdo de areas de apoio e substituicdo de alguns equipamentos,
assume particular releviancia o investimento previsto para o Complexo Residencial,
constituido por 3 residéncias autéonomas destinadas a 15 utentes, portadores de deficiéncia.
O projeto, submetido a candidatura em setembro de 2009 a medida 6.12 - apoio ao
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Investimento em Respostas Integradas de Apoio Social - do POPH, foi aprovado para um
valor de 427.941€. Para 2013, e relativamente a este projeto, estd prevista uma realizagao
financeira de 317.941€, dos quais 79.486€ sairao dos fundos préprios da Cooperativa.

V - Em nossa opinido, o Plano de Actividades, o Orcamento e Contas de Exploragao
Previsional para 2013, incluindo o Orgcamento de Investimentos, respeitam as normas em

vigor para a sua elaboracao, pelo que somos de parecer que os mesmos sejam aprovados.

Ovar, 12 de Novembro de 2012.
O Conselho Fiscal

Domingos Silva

Alvaro Ribeiro

Alvaro Leite
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