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INTRODUCAO

As actividades desenvolvidas, ao longo do ano de 2011, foram norteadas pelo
cumprimento dos objectivos consignados no Plano de Actividades aprovado, sempre
subordinadas aos principios consignados no Plano Estratégico em vigor, bem como aos
padroes de qualidade impostos pela certificacao EQUASS.

Assumimos o pressuposto de que uma gestao preocupada com o rigor, a qualidade e a
eficiéncia exige organizacdo e a divulgacdo partilhada da informacdo relativa as
dificuldades e as decisdes suscitadas pelos sucessivos desafios. Este sentido de rigor e
de transparéncia tem como preocupacdo ajudar ao posicionamento de cada um dos
intervenientes e dos colaboradores, contribuindo assim para uma anélise das
dindmicas internas da institui¢do, que sustentam a definicdo dos percursos e opgoes
estratégicas, visando a concretizacao dos objetivos propostos.

A Diregao orientou a sua acgao visando a criagao de condi¢des para a sustentabilidade
do funcionamento da instituicdo, objectivo que, pese embora os protocolos de
financiamento existentes, passa igualmente pela implementacdo da capacidade de
prestacao de servigos remunerados e que, face a conjuntura socioeconémica que o pais
atravessa se tem sentido de dificil concretizacao.

De igual forma e com o mesmo objectivo se vem estudando e implementando a
adequacado dos recursos humanos as exigéncias dos protocolos estabelecidos e aos
objectivos consignados para a normal atividade da institui¢do, promovendo também
melhor conhecimento das fungdes e consequente valorizacdo do desempenho,
procurando igualmente obter a estabilidade emocional e de relacionamento que
proporcione melhores condicdes de trabalho.

No ambito geral das valéncias, importa evidenciar a necessidade de encetar diligéncias,
preparar e apresentar candidaturas ao POPH, visando garantir um novo ciclo de
formacao profissional, atividade de importancia relevante no historial da instituicao,
redefinindo-se algumas areas de intervengao, uma vez conhecida a informacéao de que
o financiamento do IEFP terminaria a 31 de Dezembro.

Promoveu-se uma cultura de abertura da instituicado 4 comunidade e de melhoria das
relacdes com as autarquias, os parceiros e as entidades tutelares e financiadoras, que
sao de vital importancia para a sustentabilidade da instituicao.

CERCIVAR - Cooperativa para a Educagao e Reabilitacdo de Criangas Inadaptadas de Ovar, C.R.L. Rua da Cercivar 3880-161 OVAR Apartado 115 3881-902 OVAR
Tel.: 256 579 640 Fax: 256 572 565 e-mail: cercivar@mail.telepac.pt NIPC: 500 594 171 GPS: 400 52' 6", -80 37" 22"
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Numa conjuntura deveras dificil para o associativismo social, nomeadamente para as
institui¢des como a CERCIVAR, maioritariamente dependentes, pela fun¢ao solidaria
que exercem, de fundos priblicos, o exercicio que ora termina, pese embora o resultado
negativo apresentado, pode considerar-se positivo.

Inverter a tendéncia dos resultados negativos, que, h4 alguns anos a esta parte,
flagelam a instituicdo, implica tempo, reformas estruturais, procura de novas fontes de
financiamento, gestdo rigorosa de recursos, empenhamento e competéncia de todos
quantos na instituicdo desempenham funcgdes. A Direccdo esteve e estard motivada
para alcangar esse desiderato.

Conforme os documentos demonstrativos das contas, o exercicio encerrou com o
resultado liquido negativo de 158.778,23€ (cento e cinquenta e oito mil setecentos e
setenta e oito euros e vinte e trés céntimos), que se propoe seja transferido para
resultados transitados.

Um agradecimento a todos os que de alguma forma nos apoiaram e incentivaram a
cumprir tdo dificil misséo, Orgﬁos Sociais, Cooperadores, Benfeitores, Entidades
Tutelares e financiadoras, Parceiros e Clientes. Um agradecimento especial aos
colaboradores que, com assiduidade, empenho, dedicacio e profissionalismo,
contribuiram para a qualidade do servigo que prestamos.

@ / A Direcdo
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Visao

A Cercivar tem como pretensdes o reconhecimento como uma organizacdo de
referéncia, inovadora nos seus mecanismos de gestdo e funcionamento, prestadora de
servigos de elevada qualidade aos seus clientes, promovendo o seu poder de decisao e
de participacao, contribuindo para uma sociedade mais aberta e inclusiva.

Missao

A Missao da Cercivar consiste em apoiar a participacdo e a (re) integragao na vida
social e profissional de pessoas mais desfavorecidas, nomeadamente individuos
portadores de deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua
cidadania através de um conjunto integrado de ac¢des e servicos personalizados e de
valor.

Politica da Qualidade

Prestar servicos em conformidade com os requisitos aplicdveis , numa organizagdo
comprometida com a melhoria continua , resultante do estabelecimento de metas de
qualidade a longo prazo , dotada de cultura ética, colaboradores competentes e
identificados com a politica da qualidade, equipamentos adequados, assegurando a
procura e consolidacado de parcerias e a satisfagao de todas as partes interessadas.
Valores Organizacionais

Responsabilidade

Profissionalismo

Compromisso

Solidariedade

Humanismo

Confidencialidade

Integridade

Independéncia Imparcialidade



ik
Relatério de Atividades e Contas 2011 ‘

cercivar

Clientes a Frequentar a Cercivar

A Cercivar no ano de 2011 teve um total de clientes 159, existindo pessoas em lista de

espera.

Areas N° de clientes Lista de espera

CAO 60 34

LAR 6 24

EEE 7 0

SAD 23 0

CFP 32 25

CRI 31 87

Recursos Humanos
Categoria profissional Habilita¢oes Area afecta Obs

1 Diretor Administrativo e Comum a todas as areas
Financeiro Bacharelato

1 CAQ, LAR, SAD
Diretora Técnica Lic. Serv. Social

1 Diretora pedagdgica Lic. Cienc. Educ EEE

2 Téc. Serv. Social Lic. Serv. Social CAOQ, LAR, SAD, CFP

2 Psicologa Lic. Psicologia CFP, EEE, CAO

3 Monitor 6° Ano CFP

3 Monitor 9° Ano CFP

1 Assist. Administ. III 12° Ano Comum a todas as areas

1 Comum a todas as areas
Prof. Educ. Fisica Lic. Educacédo

1 Aux. Pedagégica 12° Ano EEE

1 Aux. Pedagogica 8° Ano EEE

1 Cozinheira 9° Ano Comum a todas as areas

1 Ajud. Cozinheira 6 Ano Comum a todas as areas

1 Emp. Limpeza 9° Ano Comum a todas as areas

1 Aux. Acgdo Educativa 6° Ano CAO

2 Aux. Accdo Educativa 9° Ano CAO

1 Aux. Ac¢do Educativa 12° Ano CAO

1 Aux. Accao Educativa 10° Ano CAO

1 Vigilante 4° Ano CAO

1 Vigilante 9° Ano CAO

1 Ajud. Lar Centro Dia 2° 7° Ano LAR

1 Ajud. Lar Centro Dia 2* 9° Ano LAR

1 Ajud. Lar Centro Dia 2° 11° Ano LAR

1 Ajud Fam. Dom. 1* 7° Ano SAD, ADI

1 Ajud Fam. Dom. 1* 9° Ano SAD, ADI

i Ajud Fam. Dom, 1° 11° Ano SAD, ADI

2 Ajud Fam. Dom. 1* 4° Ano SAD, ADI

4 Trab. Aux.(S.Gerais) 4° Ano Comum a todas as areas

4 Trab. Aux.(S.Gerais) 6° Ano Comum a todas as areas

1 Trab. Aux.(S.Gerais) 9° Ano Comum a todas as areas

2 Trab. Aux.(S.Gerais) 12° Ano Comum a todas as areas
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1 Monitoras 12° Ano CAO

2 Fisioterapeutas Licenciatura Comum a todas as dreas | Avenca

1 Médico Licenciatura Comum a todas as dreas | Avenca

il CAO, LAR, EEE, CFP Protocolo de
Professor Educ. Musical Licenciatura

Cooperagao

Avaliacao de Desempenho

No primeiro trimestre ano de 2011 foi realizada a avaliagdo de desempenho dos
colaboradores da Cercivar, referente ao ano 2010, de acordo com o planeado

institucionalmente tendo sido obtida uma média de classificacdo de 76,9%.

As classificagdes estao distribuidas da seguinte forma pelas diferentes éareas da

Organizagao:

90-

80

70+

60- 1 BCAO
s04” | WLAK

A @ EEE

40 Ji OSAD
30- e BSG

Formacao dos colaboradores

No ano de 2011 realizaram-se diversos cursos de formacao para os colaboradores da
Cercivar, de acordo com o plano de formacao realizado em candidatura a medida 2.3

do POPH.

No mesmo plano estava prevista a realizacao de dois (2) cursos de formacdo, tendo
sido realizados. Nos mesmos participaram 20 colaboradores. Desta forma a
percentagem de cumprimento do plano de formacdo efectuado em 2009 através de

uma candidatura a medida 2.2 do POPH teve uma concretiza¢ao de 100%.
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Actividades de Cariz Social em Parceria

No ano 2011 foi efectuado um esfor¢o para alargar a rede de parceiros na area da
formacao profissional de forma a absorverem mais formandos das diferentes areas de

formacao, no entanto este nimero revelou-se ainda insuficiente para as necessidades
identificadas.

Quanto ao numero de clientes abrangidos pelas parcerias CMO, Orfeao, Unidade de
Satude Familiar, foram 89 clientes num universo de 122.

Entre as actividades realizadas e ndo previstas no ano de 2011 em parceria, podemos
identificar as seguintes:

A loja da Macdonald’s de Santa Maria da Feira proporcionou aos clientes da Cercivar
um espetaculo de variedades.

Na época do Natal, o centro comercial Dolce Vita presenteou os clientes da Cercivar
com a deslocagdo as instala¢cdes do Pai Natal e um pequeno espetaculo alusivo.

Avaliagao dos processos transversais

Cuidados em situagdo de emergéncia: no ano 2011 ndo ocorreram situacdes de
emergéncia e os planos de administracdo terapéutica foram cumpridos a 100% de
acordo com as prescrigdes médicas definidas.

Nutri¢do: no ano 2011 foram servidas, em média, 120 refeictes, diariamente, ao
almogo, ao jantar cerca de 6 refei¢des diariamente. Quanto aos lanches tanto da manha
como da tarde foram servidas, em média, 102 lanches. Importa referir que nao
ocorreram reclamagdes neste servico.

No ano 2011 foi recepcionadas 7 Sugestdes tendo todas elas tido o tratamento
estipulado no Sistema de Sugestoes e Reclamagoes definido no Sistema da Qualidade
implementado na Cercivar de acordo com a norma EQUASS.

No que concerne ao processo de Transportes de clientes: As viaturas da Cercivar
percorreram para a prestacao deste servico, realizaram um total de 107.785 Km com
um consumo de 10.810 L de combustivel.

A Cercivar disponibiliza transporte aos clientes quer na sua frota automoével quer em
transportes publicos. Do total dos nossos clientes cerca de 48,5% usufruem de
transporte por parte da Organizacéo.

Relativamente a solicitagdes de transportes nao planeadas todas elas tiveram aval
positivo por se considerar valida a sua necessidade.
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Servigos prestados
Os servigos prestados pela Cercivar aos seus clientes foram, entre outros, os seguintes
(tendo sido proporcionados de acordo com as necessidades diagnosticadas a cada

cliente, individualmente):

Servigo CAO LAR SAD CRI CFP

i
tr
(=]

Alimentagéao

Cuidados pessoais

Cuidados de Higiene

Cuidados de satude

I B S
P B B

> o= x| =
P I B B s e

Acompanhamento médico

Escolaridade

Educacgéo Fisica

Natacao

Apoio social

I R I B B L B T B

I

Apoio psicoterapéutico

>
P B o B

Apoio pré-profissional

Fisioterapia

Terapia da Fala

Terapia Ocupacional

Estimulagdo musical

A I I B B B B B B
>
>

>
I T B

Actividades de Integragio

sociais

Inovacido:

No decorrer do ano foi implementado o sistema de Gestao de Qualidade em todas as
areas de intervencao da Cercivar, através da norma EQUASS. Com a sua
implementacao, tenta-se aumentar a satisfacdo das necessidades e expectativas dos
clientes, este processo teve a sua auditoria, em Margo de 2011, tendo a Cercivar obtido

a respectiva certificacao.

Em Julho de 2011, realizou-se pela primeira vez o “Dia Aberto a Comunidade”, uma
iniciativa que teve como objectivo abrir as portas da Instituicao a comunidade. Nesta
acao participaram clientes e toda a instituicdo, com o objetivo de sensibilizar e

manifestar a comunidade as diferentes atividades e servicos que sdo realizados na
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Cercivar. Para a sua realizacao, tivemos o apoio de diversas entidades parceiras da

Cercivar e também de alguns fornecedores.

O alargamento da valéncia do Centro de Atividades Ocupacionais teve parecer
favoravel do Conselho Local de Acao Social (CLAS) do Concelho de Ovar, tendo sido
promovida a elaboracao do projecto de adaptacdo de instalacdes, para posterior

submissao no Centro distrital de Seguranca Social.

Na area da formagao profissional, foram apresentadas candidaturas ao POPH, eixo 6.2
- Formacao para pessoas com deficiéncia e incapacidade. Pela primeira vez, esta
candidatura foi realizada em duas modalidades, uma com certificacdo profissional e a

outra para dupla certificagao.

Foi também apresentada candidatura & medida 2.2 - a Cursos de Educacao e Formacao
de Adultos. Esta candidatura foi apresentada pela primeira vez pela Cercivar.
Participagao:

Foram efectuados questionarios de satisfacao as diferentes partes interessadas que
interagem com a Cercivar de forma a avaliar o desempenho Organizacional.

Os resultados apurados nos questionarios foram os seguintes:

Grau de satisfacao dos clientes:

CAO 76,3%

P 86,0%

LAR 97,8%

SAD 74,0%

CRI 794 %

Grau de satisfacao dos parceiros: ronda os 100% sendo que 66% esta muito satisfeito
com a parceria desenvolvida e 33% esta satisfeita com a mesma.

Grau de satisfacdo dos colaboradores: 62,5%
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CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL

SERVICOS PRESTADOS

Em 2011, todos os formandos puderam usufruir de diferentes servicos, de acordo com
as necessidades especificas de cada um. Todos os servicos prestados tiveram em conta
trés importantes dimensoes, nas quais assenta o Plano de Desenvolvimento Individual
de Formacao dos formandos.

Dimensdo do Desenvolvimento Profissional:

-Formacao tecnolégica
-Formacao base: linguagem e comunicacdo /matematica para a vida /TIC
-Formacéao em sensibiliza¢do ambiental

Dimensio do Desenvolvimento Pessoal:

-Atividades socioculturais

-Reabilitacao funcional = educacao fisica /apoio psicologico
-Alimentacao, higiene pessoal

- Cuidados de saude

-Transporte /passe

Dimensao da Inclusio Social

-Formacao pratica em contexto real de trabalho
-Formacao em igualdade de oportunidades
-Formagao base: cidadania e empregabilidade

CARACTERIZACAO DOS FORMANDOS

O CFP da Cercivar teve como destinatarios jovens e adultos com deficiéncia e/ou
incapacidade de diferentes naturezas. O publico-alvo apresentou necessidades muito
especificas, sendo que os processos e metodologias de formagao foram devidamente
adaptados de forma a potenciar conhecimentos e capacidades a obtencdo de uma
qualificacdo profissional que lhes permita a integracdo no mercado de emprego.

Durante o ano de 2011, CFP foi frequentado por trinta e dois formandos, 15 rapazes e
17 raparigas, sendo que todos os formandos foram transitados do ano anterior, uma
vez que nao foi autorizado a admisséo de novos formandos.

Relativamente a reparticdo por faixa etaria, as accdes foram frequentadas
maioritariamente por jovens com idade compreendida entre os 25-44 anos.

I
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NO
Idades formandos
>44 2
25-44 15
20-24 5
16-19 10

No que se refere a escolaridade, 18 dos formandos tinham o 1°ciclo de escolaridade, 13

0 2° ciclo e 1 com o 3° ciclo.

Relativamente ao tipo de deficiéncia dos trinta e dois formandos que frequentaram as
acOes, constatou-se que 26 formandos apresentaram deficiéncia intelectual, 1 com
deficiéncia psicoldgica e 5 portadores de outro tipo de deficiéncia/incapacidade.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As actividades desenvolvidas pelo CFP foram estabelecidas no Plano de Atividades.
As ac¢des do CFP foram divulgadas através de antincios publicados e distribui¢do de
panfletos em zonas como organismos publicos, escolas, unidades de satide familiares e

outros locais estratégicos.

OBJECTIVOS DO CFP

ACTIVIDADES

Promover a criacdo de parcerias estratégicas, para
um maior acesso de PCDI no mercado de trabalho,
de modo a aumentar a inclusdo na comunidade.

Foi realizado um levantamento e seleccao de
locais de trabalho, bem como o estabelecimento de
contactos com as entidades empregadoras para a
integracdo profissional da PCDI e reunides com
empresas.

Foram colocados formandos em experiéncias reais
de trabalho para o desenvolvimento de
competéncias no posto de trabalho.

Apoiar as pessoas com deficiéncia e incapacidade
na tomada de decisbes vocacionais adequadas,
durante o 2° ano de formagao, de modo a potenciar
a empregabilidade das PCDL

Foi facultada informacéo e os apoios considerados
indispensaveis para a transigao para a vida ativa.
Foram desenvolvidos apoios durante o processo de
inscri¢do no Centro de Emprego, para o
1°%emprego.

Assegurar um Projecto Individual para todos os
clientes, para melhorar a qualidade de vida dos
clientes.

Para todos os clientes, foi desenvolvido um plano
individual de formacao.

Garantir uma prestagao de servigos de acordo com
as necessidades individuais, de forma a melhorar a
qualidade de vida dos clientes.

Foi assegurada a prestacdo dos servi¢os do CFP
a todos os clientes.

Planear, desenvolver e avaliar as actividades

Foi assegurada a realizagao das componentes de

12
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previstas nos planos de desenvolvimento
individual de formacao.

formagao tecnolégica (tedricas e pratica simulada),
formagéo de base (TIC, LC, MV e CE), formagao
em sensibilizacdo ambiental e igualdade de
oportunidades.

Promover o acompanhamento psico-social com vista
a satisfacao global das necessidades do individuo,
ao longo do ano, para uma melhor qualidade de
vida dos clientes.

Os formandos obtiverem acompanhamento nos
diferentes dominios de vida (pessoal, social,
familiar) sempre que necessario.

Desenvolver mecanismos de avaliagao do

formando, para aquisigao de mais competéncias,
através de avaliagdes continua das estratégias de
formagao, em todas as componentes formativas.

Desenvolveu-se a avaliagao formativa (semestral),
de forma a classificar as aprendizagens e
possibilitar o reajustamento do seu percurso
formativo.

No final de cada percurso formativo, foi realizada
a avaliacdo sumativa de todos os formandos.

Desenvolver mecanismos de avaliacdo de
satisfacdo/ reacao.

Desenvolvimento de avaliagoes de
reac¢do/ satisfacdo dos monitores, formandos e
coordenador.

Promover o reconhecimento de tradicdes, usos e
costumes, ao longo do ano, para uma melhoria da
qualidade dos Servigos a prestar aos clientes

Foram desenvolvidas atividades ndo formativas,
integradas na componente sociocultural.
-Comemoracao do dia de Reis;

-Comemoracao do Carnaval;

-Comemoracéo do dia do Pai;

-Comemoracao do Aniversario da Cercivar;
-Comemoracéao do dia da Mae;

-Péascoa;

- Participagdo em torneios e campeonatos
desportivos

-Comemoragdo do S. Joao/Marchas populares;
-Dia Aberto a comunidade

-Comemoracao do dia da Crianca;

-Visita ao Museu de Chapelaria;

-Exposicdo de trabalhos realizados pelos clientes
da Cercivar, no centro de Ovar;

- Dia de S. Martinho

-Festa de Natal

Promover uma maior participagao dos
pais/encarregados de educagéo.

Desenvolveram-se reunides com pais/
encarregados de educacdo.

Foram estabelecidos contactos telefénicos com
frequéncia de forma a promover maior
proximidade.

Assegurar que todas as actividades planeadas
decorram como planeado, mensalmente,
contribuindo para o bom funcionamento do CFP

Foram realizadas reunides mensais com a equipa,
de forma a promover a partilha e avaliagdo de
situagoes referentes ao desenvolvimento das
acoes.

Foi desenvolvido o acompanhamento diério as
salas de formacéo tecnolégica e base.

Garantir diariamente o transporte aos clientes, ao
longo do ano, de modo a manter a sua integragao
social.

Foi garantido o transporte diario dos clientes e a
atribuicdo do passe, consoante as necessidades.

Garantir diariamente uma alimentacado saudavel
aos clientes, de forma a desenvolver estilos e

Foi garantido o fornecimento de refei¢des didrias,
de acordo com as necessidades individuais.

13
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habitos de vida saudaveis.

Promover cuidados basicos de satde, ao longo do  |Foi prestado acompanhamento médico e a

ano, proporcionando uma melhor qualidade de administragao da terapéutica sempre que necessario.
vida e bem-estar.

Ao longo do ano foi realizado um trabalho intenso no que concerne a integracdes de
formandos.

Na tabela abaixo estd indicado o nimero de empresas / integracdes no mercado de
trabalho:

N de empresas que receberam formandos em FPCT 13
N° de empresas que integraram formandos com contrato de trabalho 1
N° de empresas que se previa a integracdo de formandos em Estagio Profissional (sem 2

sucesso pelo motivo das entidades apresentarem dividas as financas/seguranga social)

N° de empresas que encontram-se a terminar o processo de candidatura para integracao de 5
formandos em Estdgio Profissional

Além dos contactos estabelecidos, quer telefonicamente, quer pessoalmente, foram
também solicitadas informacoes, via oficiosa, no sentido de serem analisadas as
necessidades do tecido empresarial, as quais nao obtivemos qualquer tipo de resposta,
nomeadamente & Associacao Comercial dos Concelhos de Ovar e S.Joao da Madeira e
Associacao Industrial do distrito de Aveiro.

AVALIACAO DO CFP

As estratégias avaliativas, implementadas no contexto formativo, foram no sentido de
recolher informacdo acerca da satisfagdo dos participantes da formacdo, das
aprendizagens efectuadas e comportamento revelado.

a) Taxa de Assiduidade dos formandos: verificamos que o Curso de Estacao de
Servico apresenta uma taxa de assiduidade reduzida, tendo em conta as
restantes areas de formagdo. De acordo com as percentagens calculadas, é
possivel concluir uma taxa global de 96% de assiduidade dos formandos do
Centro de Formacao Profissional, durante o ano de 2011.

b) Anilise de desisténcias: durante o ano de 2011 houve um decréscimo de 6
formandos, sendo que no curso de Carpintaria 1 formando foi excluido por
apresentar comportamentos agressivos e ndo cumprimento das regras
estabelecidos, na area de Corte e Confeccao 1 formanda desistiu, pelo fato desta
nao se adaptar e nao conseguir acompanhar o programa de formacao e por isso,
encontra-se a aguardar em lista de espera para o Centro de Atividades
Ocupacionais. Na area de Serralharia, dois formandos desistiram, pelo motivo
de considerarem a bolsa de profissionaliza¢do reduzida. Na area de estagao de

14
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servigo os dois formandos da area desistiram, sendo que um por motivos de
satde e o outro por motivos pessoais/familiares.

c) Reclamagdes /Ocorréncias: em 2011 foi recepcionada uma reclamagao de um
cliente/familiar da &rea de estacdo de servico. Para a totalidade das acgdes
executadas registaram trés ocorréncias, que foram devidamente assinaladas e
tratadas.

d) Grau de Satisfagdo dos Formandos:

e) Esta avaliacdo teve por objectivo recolher a opinido dos formandos
relativamente as ac¢des de formacao e as suas condigdes. O questionario foi
concedido a todos os formandos, sendo que foram obtidas 26 respostas. Na
entrega do questionario, foram dadas as instru¢des para preenchimento do
mesmo. O questionario era constituido por trés dimensoes: Avaliacao geral de
satisfacao perante as expectativas iniciais; Avaliacdo do programa de acgdo e
Coordenacao e organizagao.

CONSIDERACOES

Tendo em conta os resultados, continuamos a preconizar como missdo o
desenvolvimento de processos de qualidade que conduzam a satisfacdo das
necessidades presentes e futuras com objetivo final a insercao sécio-profissional dos
formandos no mercado de trabalho, através da promocao de situagdes sécio-educativas
diversificadas, que facilitem o desenvolvimento das atitudes morais, capacidades
intelectuais e competéncias técnico-profissionais adequadas ao perfil do jovem.
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CENTRO DE ACTIVIDADES OCUPACIONAIS

O Centro de Atividades Ocupacionais, é uma resposta social que tem como objetivo
geral desenvolver o potencial das pessoas com deficiéncia mental grave ou
multideficiéncia, através da oferta de servicos/ atividades e intervencdes, em dominios
fundamentais do desenvolvimento e promotoras de autonomia, da qualidade de vida e
da inclusao social.

SERVICOS PRESTADOS

O Centro de Atividades Ocupacionais no ano de 2011 teve como principal atividade a
promogdo do bem-estar e a qualidade de vida dos clientes, fomentou o
desenvolvimento pessoal e social, contribuiu para a promogao de uma sociedade
inclusiva através da participacao em acgdes culturais e recreativas.

Os Clientes do Centro de Atividades Ocupacionais tem uma abordagem com uma
dimensao holistica, desta forma realizaram-se atividades ao nivel do bem-estar, da
inclusao social e do desenvolvimento pessoal e social.

Ao nivel do bem-estar fisico desenvolveram-se atividades na area da Educacéo fisica,
Musica, Terapia da fala, Fisioterapia, Higiene pessoal e Alimentagao. Para aumentar a
autonomia dos clientes foram realizadas atividades estritamente ocupacionais que
proporcionam o bem-estar emocional.

Tendo em conta as necessidades de inclusdo social dos clientes do Centro de
Atividades Ocupacionais realizaram-se atividades socialmente uteis.

Para o desenvolvimento pessoal e social efectuaram-se atividades e dindmicas que
visam promover as competéncias de relacionamento interpessoal e autodeterminacao /
autonomia, o bem-estar e a cidadania e participagao social, até ao maximo potencial do
cliente.

Resumo dos Servicos Prestados N.° de Clientes que usufruem dos
NOSS0S Servigos
Fisioterapia 10
Musica 26
Educacgao Fisica 41
Terapia da Fala 13
Alimentacao 60
Meédico 60
Higiene Pessoal 15
Atividades estritamente Ocupacionais 60
Atividades de Inclusao social 12
Administracao terapéutica 19
Internet 24
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CARACTERIZACAO DA POPULACAO DO CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

O Centro de Atividades ocupacional apoia 60 clientes, que maioritariamente sao de
sexo masculino com uma percentagem de sessenta e oito por cento (Tabela 1). A média
de Idade dos clientes ronda os 37 anos, relativamente ao tipo de deficiéncia destaca-se
a multideficiencia e a deficiéncia mental grave (Tabela 2).

A Cercivar apoio clientes de varias freguesias do concelho de Ovar, bem como dos
concelhos de Estarreja, Murtosa, Oliveira de Azeméis, S. Joao da Madeira e Santa Maria
da Feira. No entanto, a maioria dos clientes reside em Ovar.

Sexo - Tabela 1l
Feminino | Masculino
32% 68%

Tipo de Deficiéncia - Tabela 2

Deficiéncia N.° de Clientes
Mental Moderada 9
Mental Grave 15
Mental Profunda 9
Multideficiencia 17
Autismo 1
Esquizofrenia 1
Trissomia 21 8

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
O Plano de atividades, no ano de 2011 abrangeu os seguintes Dominios:

Dominio do Bem-estar

- Atividades Ludico terapéuticas

- Atividades Socio culturais

- Atividades estritamente Ocupacionais
- Administracao terapéutica

Dominio Da Inclusao social
- Atividades Socialmente Uteis

Dominio Desenvolvimento Pessoal e social

- Atividades estritamente ocupacionais
- Cuidados Pessoais

7



N

&

Relatério de Atividades e Contas 2011 ’é

ercivar

- Alimentacao

Para cada dominio realizou-se um levantamento do numero de clientes que
participaram em cada atividade.

Atividades estritamente ocupacionais - tiveram como objetivo proporcionar atividades
que estimulem capacidades ao longo do ano para desenvolver uma maior autonomia e
integracao social

Atividades N.° de Clientes
Jardinagem 11
Tecelagem 9
Pintura 10
Lavandaria 2
Trabalhos Manuais 28

Atividades Socialmente Uteis - estas atividades permitiram aos clientes a participacdo
em diversos contextos ao longo do ano e que o desenvolvimento da sua autonomia,
responsabilidade e integracao social. No ano de 2011 foi possivel realizar mais um
protocolo com uma empresa local Yasaki que tem como finalidade a montagem de
conectores para parte eléctrica de viaturas automoveis.

Foram iniciados contactos para obter a realizagao de outros protocolos.

Empresa N.° de Clientes
Protocolo com empresa Sika il A
Protocolo com empresa Yasaki 11

Atividades de Desenvolvimento Pessoal e social - tém como principal objetivo manter
o cliente ocupado com vida sadia, de forma a aumentar a sua auto estima

Atividades N.° de Clientes
Cuidados Pessoais 60
Alimentacao 60
Atividades Estritamente Ocupacionais 60

Atividades Liidico Terapéuticas - tém como principal objetivo promover o bem-estar
fisico e emocional aos clientes
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Terapias N.° de Clientes que usufruiram das
terapias
Fisioterapia 10
Musica 26
Educacéo Fisica 41
Terapia da Fala 13
Internet 24

Atividades Sécio Culturais - com estas atividades promovemos o reconhecimento de
tradicdes, usos, costumes, temas da actualidade através da participacao activa dos

clientes dentro e fora da Cercivar que visam manter os clientes activos e interessados,

promovendo o bem-estar fisico, emocional e social de acordo com os dias festivos.

Comemoracgao Datas Festivas N. 2 de Clientes
Dias dos Reis 60
Dia do Pai 60
Dia da Arvore 60
Pascoa 60
Dia da Mae 60
Dia da Cercivar 60
Dia da Crianca 60
Praia 40
Dia de S.Martinho 60
Natal 60

Alem das atividades acima mencionadas foram realizadas outras atividades tais como:
comemoracao do S. Jodao, Jornadas Cercimira, Atividades de expressdo plastica,
Exposicao de trabalhos elaborados pelos clientes numa loja no centro de Ovar, Saida a
Biblioteca Municipal de Ovar, Criagao de uma Horta, Dia Aberto a Comunidade.

Para contribuir para o bom funcionamento da resposta social Centro de Atividades
ocupacionais foram também realizadas outras atividades com objetivos operacionais
como podemos ver no quadro abaixo mencionado.
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Objectivos

Atividades/Concretizagao

Garantir aos clientes uma
prestagao multidisciplinar, de
acordo com as suas necessidades
individuais ao longo do ano,
melhorando a qualidade de vida
dos clientes

Elaboracao do PDI, apoiar os clientes nos cuidados
pessoais, cuidados de saude, administragao
terapéutica, atividades da vida diaria.

Dos 60 clientes, 55 clientes registaram uma taxa de
concretizacao de 100% nos PDI, os restantes 5
clientes nao foram concretizados pelos seguintes
motivos: 3 devido a instabilidade emocional e
comportamental e 2 devido a pouca assiduidade.

Melhorar a capacidade de
iniciativa e organizagdo dos
tempos livres ao longo do ano de
forma a manter os clientes com
uma vida sadia

Foi realizado diariamente a atividade de lazer
simples com 30 clientes

Promover a troca de experiéncias
e vivéncias familiares, para
aumentar a participagao dos
significativos no
desenvolvimento individual dos
clientes

Foram realizadas reunides mensais com os
significativos dos clientes

Melhorar a articulacao com os
familiares dos clientes do CAO ao
longo do ano, proporcionando a
participagao dos familiares dos
clientes do CAO

Foram realizados contactos didrios com os pais dos
clientes

Ao longo do ano realizaram-se 167 contactos
telefonicos com os significativos

Foram realizadas 30 visitas domicilidrias

Assegurar que todas atividades
decorram como o planeado
mensalmente, contribuindo para
0 bom funcionamento da resposta
social

Para promover o bom funcionamento da resposta
realizaram-se mensalmente as reunides de Centro
de Atividades Ocupacionais

Proporcionar 2 vezes por semana
aos clientes consultas medicas de
forma a manter o bem-estar
fisico, mental, psicologico e
social do cliente.

Acompanhamento médico
Sempre que necessario os clientes usufruiram deste
servico

CONSIDERACOES

O Centro de Atividades Ocupacionais no ano de 2011 desenvolveu atividades de
caracter ocupacional, que visaram manter as pessoas com deficiéncia activas e
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interessadas, favorecendo o seu equilibrio fisico, emocional e social. A valorizacao
pessoal e aproveitamento das capacidades dos clientes do Centro de Atividades
Ocupacionais contribuiram para aumento da auto-estima dos clientes.

O Centro de Atividades Ocupacionais proporcionou o acesso a atividades no exterior
que promovam a interac¢ao com outras instituicdes e com a comunidade. Também se
privilegiou o acesso a atividades de desporto, cultura, lazer como intuito da
manutengdo ou desenvolvimento de capacidades e enriquecimento pessoal.

Em 2011 o Centro de Atividades Ocupacionais empenhou-se em apoiar as pessoas com
deficiéncia e suas familias, defendeu os direitos das pessoas com deficiéncia, reabilitou,
habilitou, promoveu a inclusdo social e proporcionou o acesso a cultura e ao lazer.

21
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ESCOLA DE ENSINO ESPECIAL

Considerando a atual diminuicdo da populacdo da Escola de Educacao Especial (EEE),
fruto de alteracdes na Legislacao (Dec. Lei 3/2008) e, o aumento da idade dos alunos, a
Escola de Educacao Especial diminuiu o ntmero de alunos para seis.

Contudo, a Escola de Ensino Especial, continua a prestar servicos de qualidade aos
seus clientes, promovendo o seu poder de decisao e de participa¢do, contribuindo para
uma sociedade mais aberta e inclusiva.

O pressuposto teérico subjacente ao modelo organizacional da escola procura ser um
espaco de didlogo, de partilha de vivéncias entre todos os agentes educativos
implicados no processo de ensino/ aprendizagem, com vista a uma inclusdo da
crianga/jovem, no meio mais abrangente possivel. Desse modo, a escola esta
organizada em grupos de trabalho, que tém como objetivo o desenvolvimento de
estratégias de forma a potenciar as capacidades dos alunos permitindo-lhes maior
autonomia possivel nos diferentes contextos onde estao inseridos.

Neste sentido, apresentamos este relatério que reflete as atividades desenvolvidas por
toda a equipa técnico-pedagégica da Escola do Ensino Especial, no periodo
compreendido ente Setembro e Dezembro de 2011.

Caracterizacao dos Alunos da EEE

N° Sexo Idade Grau de incapacidade Residéncia
alunos
M | F | 12-14 | 15-17 | >=18 | Deficiéncia | Deficiéncia | Esmoriz | Vilega | Ovar
moderada | profunda
6 51 1 3 2 1 5 3 1 2

Como se pode verificar, a idade dos clientes/alunos esta compreendida entre os 14 e os
18, sendo que a maioria dos alunos sao do sexo masculino. A maior parte dos clientes /
alunos residem em Esmoriz.

Dos seis alunos da Escola de Ensino Especial, cinco sdo criangas/jovens totalmente

dependentes do adulto, em todas as 4reas do desenvolvimento e um é considerado nao

totalmente dependentes, embora necessita de constante superviséo.
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Ntamero de alunos Motivos da saida
Admitidos Encaminhamento dos Que Formagao Emprego | CAO | Outros
Agrupamentos para EEE paraa | sairam | profissional
realizacao de PIT
0 2 0 0 0 0 0

Tendo em conta que as criangas e os jovens com necessidades educativas especiais
devem ter acesso as escolas regulares de acordo com o principio da escola inclusiva, a
EEE nao registou admissoes. No entanto, os Agrupamentos procuraram a EEE como
apoio especializado na realiza¢do de dois planos individuais de transicao.

Os objectivos estratégicos previstos e realizados:

Assegurar um projeto Individual para todos os clientes - Elaborar e/ou rever o
Programa Educativo Individual (PEI) de cada aluno;

Rever os servigos prestados e as oportunidades de melhoria;

Avaliar as atividades desenvolvidas;

Desenvolver as medidas previstas no PPEI de cada aluno;

Promover o conhecimento das tradigdes, usos e costumes através da participagao
ativa dos alunos dentro e fora da escola, sensibilizando e promovendo praticas

que contribuam para a formacao de cidadaos ativos e responsaveis;

Desenvolver a melhoria da qualidade dos servicos a prestar aos clientes
assegurando atividades ltidicas nas interrupg¢des das atividades letivas.

Objetivos estratégicos nao realizados:

Avaliar a admissibilidade dos candidatos na EEE sempre que necessario;
Avaliar a satisfacao dos clientes / significativos.

Objetivos operacionais/ atividades nao previstas e realizadas:

Durante o primeiro e segundo periodo foram realizadas as seguintes actividades nao
previstas:

Dia Mundial dos Direitos da Crianca
Confecao de Doce
Teatro Pai Natal através do Dolce-Vita
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» Atividades ladicas (pintura, jogos e visualizacao de filmes) desenvolvido por t;‘?
alunos da Escola Julio Dinis

PROPOSTAS DE MELHORIA

As propostas de melhoria, para a Escola de Ensino Especial, sdo:
- Continuar a estabelecer parcerias no sentido de melhorar a qualidade das
respostas.

-Melhorar o processo de avaliacdo de desempenho dos colaboradores.

-Continuar a desenvolver formacao interna para colaboradores.

-Continuar a apostar no envolvimento dos clientes e seus significativos em
todo o processo que envolva o cliente

-Continuar a aplicar os conhecimentos adquiridos sobre o Processo da
Qualidade

-Continuar a avaliar a satisfacdo dos clientes;

-Proporcionar actividades de acordo com as preferéncias dos alunos e que
possam ser concretizadas.

CONCLUSAO

A Escola de Ensino Especial procurou desenvolver as acgdes previstas envolvendo toda
a equipa técnica pedagogica, com os clientes e com os seus significativos.

Neste sentido, a EEE teve como objetivo promover as potencialidades de cada aluno,
tendo em consideracdo o seu desenvolvimento e bem-estar permitindo uma melhor
qualidade de vida. Desenvolveu-se apoio educativo especializado, diversificando
estratégias de intervengdo, promovendo a comunicagao e ligacdo escola-familia. Foi
também preocupacdo da EEE, desenvolver uma transicao eficaz para a vida adulta,
promovendo a autonomia de cada aluno, maximizando as competéncias nos diferentes
meios que o rodeiam.
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CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

Nos ultimos anos verificou-se que as escolas especiais tém admitido cada vez menos
alunos e a privilegiar, cada vez mais, o desenvolvimento de atividades de apoio as
escolas do ensino regular com alunos com deficiéncias e incapacidade.

Neste sentido, as escolas especiais em Portugal, estao a acompanhar o movimento de
muitos paises europeus, definindo-se cada vez mais como “centros de recursos” de
apoio a escola regulares, continuando a assegurar uma resposta educativa a grupos de
alunos com problematicas de grande complexidade.

As atividades desenvolvidas pelos centros de recursos sao sustentadas em “Projetos de
Parceria” financiadas pelo Ministério da Educacao nos termos das alineas b) e c) da
Portaria 1102/97.

Para este ano letivo, a operacionalizacao do projeto é feita com a rentabilizacdao dos
recursos existentes, uma vez que ndo foram contemplados mais técnicos conforme
solicitado em candidatura.

Para um bom funcionamento do mesmo é necessario a maxima participagao ativa dos
parceiros envolvidos, de forma a minimizar as necessidades sentidas e prestar apoio
necessario de acordo com as caracteristicas individuais e especificas de cada cliente /
aluno.

O Centro de Recursos para a Inclusao (CRI) constitui um servico da comunidade, para
a comunidade e com a comunidade, funciona como uma estrutura de retaguarda que
tem uma larga experiéncia no ensino especial, que pretende modificar atitudes
discriminatérias, criando uma sociedade acolhedora e inclusiva, através da construcao
de uma escola o menos restritiva possivel.

Durante o primeiro periodo, deu-se continuidade aos protocolos estabelecidos no ano
letivo transato, e desenvolveram-se ainda novas parcerias com dois Agrupamentos,
com o objetivo de alargar a nossa resposta no concelho de Ovar e corresponder as
propostas de melhorias identificadas no anterior relatério de atividades. Assim, para o
ano letivo 2011/2012, os agrupamentos abrangidos pelo CRI sdo: Agrupamentos de
Ovar Sul - Valega, Escola de Sao Vicente de Pereira, Ovar, Esmoriz, Maceda e Arada, e
Escola Jilio Dinis.
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CARACTERIZACAO DOS CLIENTES/ALUNOS w‘l

Tabela 2 - Caracterizacdo dos clientes / Alunos do CRI

N2 alunos Sexo Idade Distribuicdo por
Agrupamentos / Escolas

Psicologia | Fisioterapi | M F | <6 | 6-10 | 11- | 15-

ml 8| ¥ 5 | 2
a 14 18 = é § E & =
Sl |6 B8
Ml g 2 1=
20 11 16 15 9 11 11 1|9 1 (6 (3 1

[y

Verifica-se que a maior parte dos alunos sfo provenientes do Agrupamento de Esmoriz
e S.Vicente de Pereira. O CRI tem 31 clientes, sendo que um cliente (Agrupamento de Ovar)
usufruiu de ambos os servigos que o CRI desenvolve (psicologia e fisioterapia), desse modo, no
total o CRI desenvolveu 32 respostas de intervencio. A idade dos clientes / alunos esta
compreendida entre os 6 ¢ os 18 anos.

OBJETIVO ESPECIFICO ATIVIDADES PREVISTAS E REALIZADAS

Prestar apoios nos Agrupamentos de acordo com o
Melhorar a eficiéncia das respostas os alunos com [financiamento da DREC
necessidades especiais incluidos no sistema regular [Reunides de equipa do CRI visando a

de ensino. pluridisciplinaridade e a supervisao do servico

Reunides com os Agrupamentos

Reunides dos técnicos especializados com Direccao/
DT/DEE de cada aluno visando a
complementaridade e a articulagdo dos apoios

Reunides / Envolvimento dos Encarregados de
Educacao

Utilizacao dos ecopontos realizados pela EEE no ano
letivo Elaboragao de relatérios de acompanhamento
das vérias dreas técnicas

Elaborar os PAI;
Desenvolver planos de a¢ao individuais (PAI) para|Desenvolver os PAI;
cada aluno Avaliar / Rever os PAI;
Desenvolver os Planos de Acao de acordo com o |Avaliagdo Diagnostica - Recolha de dados de cada
financiamento do ME aluno

Elaboracao do Plano de Acao individualizados
Apoio a elaboracao, implementacao e
acompanhamento de Programas Educativos
Individuais

Apoio ao processo de avaliagdo das situacdes de
capacidade por referéncia a4 CIF;

Desenvolvimento de respostas educativas no &mbito
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da educagéo especial: Fisioterapia, Terapia da Fala
Psicologia e Apoio a transi¢ao dos jovens para a vida
pos-escolar

Promogao e monitorizacgdo de processos de transi¢ao
da escola para a vida pés-escolar (Plano Individual de
transigao):

Acompanhamento dos alunos nas areas de formacao
profissional ou outras areas

Avaliagao do desempenho dos alunos nas referidas
area

Apoio a Familia

Os objetivos estratégicos previstos e realizados:

* Melhorar a eficiéncia das respostas os alunos com necessidades especiais

incluidos no sistema regular de ensino;

¢ Desenvolver planos de a¢ao individuais (PAI) para cada aluno;
Desenvolver os Planos de Acao de acordo com o financiamento do ME.

Objetivos estratégicos nao realizados:

e Apoio ao processo de avaliacao das situacdes de capacidade por referéncia a CIF;

Objetivos operacionais/ atividades nao previstas e realizadas:

¢ Durante este periodo nao houve atividades nao previstas e realizadas.

Objetivos operacionais/ atividades em que verifica a sua nao aplicabilidade (NA):

¢ Quando registado NA (nao se aplica) deve-se pelo facto de se realizar num
determinado periodo que ainda nao foi considerado.
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O Lar Residencial da Cercivar,

LAR RESIDENCIAL

2

¢ uma resposta social que se destina a receber e a

prestar apoio, permanente ou temporariamente, a pessoas com deficiéncia mental ou
multideficiéncia, em situagao de auséncia familiar permanente ou temporaria (por
morte, doenga ou incapacidade dos progenitores ou familiares, ou sem qualquer

suporte familiar).

O Lar da Cercivar, tem por missdao promover o alojamento e a prestacao de cuidados
individualizados e personalizados, a pessoas com deficiéncia e/ou incapacidades com
vista a satisfazer as suas necessidades, contribuindo para a sua qualidade de vida.

CARACTERIZACAO DOS CLIENTES

Sexo

Feminino | Masculino

Idade

As idades dos seis clientes variam entre os 30 e os 60 anos.

Tipo de deficiéncia

No tipo de deficiéncia, predomina a deficiéncia mental e multideficiéncia .

Tipo de apoio

Na alimentacao, dois clientes dependem de 3" pessoa, dois necessitam de apoio e dois

necessitam de supervisao;

Na higiene, trés clientes dependem de 3 pessoa, um de apoio e dois de supervisao;
Na marcha, dois clientes necessitam de cadeira de rodas, um cliente de apoio e trés sdao

auténomas.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Objectivo Especifico

Actividade

Garantir aos clientes uma
prestacdo multidisciplinar, de
acordo com as necessidades
individuais

Avaliacdo das necessidades e potenciais dos
clientes; Elaboragao do PDI

Garantir diariamente a
cobertura das necessidades de
higiene pessoal e de refei¢des

Foram garantidos diariamente os cuidados e
necessidades basicas aos clientes

Promover a pratica de exercicio
fisico

Foram realizadas caminhadas no Furadouro

Promover cuidados basicos de
saude

Foram realizados acompanhamentos a consultas
médicas e foi administrada a medicagao prescrita
pelo médico
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Proporcionar atividades
desenvolvam capacidades

que

Foram realizados trabalhos de plasticina, pintura,
colagens. Foram realizadas fichas de grafismos, e
jogos para abordar temas relacionados com:
alimentagdo, vestuario, corpo humano, higiene,
familia, meio ambiente.

Contribuir para a valorizacao
social e pessoal do cliente

Foram celebrados os aniversarios dos clientes

Proporcionar envolvimento
com a comunidade

Foram realizadas idas a Praia do Furadouro, ao
Dolce Vita, a Torreira

Valorizar o0s costumes e

Foram realizadas as comemoracdes: do Dia de Reis,

tradicoes do carnaval, da Pascoa, Dia do Pai, Dia da Mae, Dia
Mundial da Crianca, Dia da Arvore, Aniversério da
Cercivar, Dia da Alimentacéo, Dia de S. Martinho,
Natal

Garantir diariamente o | Foi assegurado o transporte diério

transporte

Verificar a eficacia do servico | Foram realizadas visitas pela Coordenadora ao Lar

prestado

Acompanhar o dia a diano Lar | Foram realizadas visitas pela Coordenadora ao Lar

Ainda foram realizadas diversos tipos de atividades, tais como as que estao inseridas
nas vivéncias quotidianas. Nestas os clientes com capacidade cooperam com as
colaboradoras nas pequenas tarefas domésticas, tais como fazer a cama, manter
0s quartos limpos e arrumados, pér a mesa, levantar a mesa. Estas pequenas

tarefas domésticas contribuem para que o lar se transforme num ambiente
familiar.

Atividades ladico recreativas, com a leitura de histérias, ouvir musica, ver televisdo,
ver filmes.

Os clientes do Lar Residencial usufruiram de atividades definidas no plano do Centro
de Atividades Ocupacionais onde passam o dia durante a semana.

Apesar de institucionalizados durante todo o ano, pretende-se preservar e incentivar a
relacao do cliente com a familia e, sempre que possivel, garantir que os clientes possam
ir passar as épocas festivas no seio familiar.

De referir que em 2011, nao foi integrado nenhum novo cliente devido a nao existéncia
de vagas.
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) da Cercivar é uma resposta que consiste na
prestacao de cuidados na casa do cliente, que se desdobra em varias variantes
apoiando nas tarefas da vida diéria as necessidades especificas de cada um, sempre na
tentativa de contribuir para a sua autonomia e aumento do grau de independéncia.

Tem como missdao melhorar as condicdes de vida dos idosos e/ou pessoas com
dependéncia ou portadoras de deficiéncia, evitando que estes deixem as suas casas e
saiam de junto das suas familias.

CARACTERIZACAO DOS CLIENTES

Para esta resposta social, a Cercivar celebrou um acordo com a Seguranca Social para
23 clientes, no entanto, a resposta tem capacidade para dar apoio a 30 clientes.

De referir que existem clientes que sao apoiados na sua higiéne pessoal duas vezes por

dia.
Como podemos verificar no ano de 2011 predominam os clientes do sexo feminino.

As oscilagdes verificadas no namero de clientes, ao longo do ano de 2011, aconteceram
na sua maioria por motivo de falecimento, por acolhimento de familiares, ou por
recuperagao do cliente. Estas desisténcias constituiram vagas para admissao de novos
clientes. Salienta-se que habitualmente nao existe lista de espera.

ACOES DE MELHORIA

Considerando o presente relatério de actividades entendemos que existe um longo
caminho a percorrer no sentido de melhorar a qualidade de vida dos nosso clientes
para tal entedemos ser necessario encetar esforcos no sentido de estabelecer novas
parcerias em diversas areas possibilitando assim a melhoria da qualidade das respostas
prestadas pela Cercivar.

Entendemos que devemos melhorar o processo de avaliacdo de desempenho dos
colaboradores, e realizar iniciativas que numa fase tao dificil em que todos
atravessamos tornar o ambiente na Organizagdo mais saudavel para todos os
intervenientes.

Pretendemos continuar a desenvolver formacao interna para colaboradores, de forma a
que estes sintam que o seu trabalho pode ser melhorado através da aquisicdo de novos
conhecimentos.
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Continuar a apostar no envolvimento significativos em todo o processo que envolva o
cliente, e a propria instituicdo, fazendo com que os significativos também sao uma
parte importante do desenvolvimento desta Organizagao

Promover a formagao de um grupo de representantes dos clientes, que permita a sua
audicao no planeamento das atividades em que estejam envolvidos .

Continuar a desenvolver e a aplicar processos de acordo com o referencial EQUASS
para a qual a Cercivar estd Certificada, desenvolvendo ac¢des correctivas que levam a
melhoria continua dos servicos prestados pela Cercivar.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Objectivo Especifico

Actividade

Avaliar o enquadramento dos

candidatos para admissao

Cumprimento da abertura do processo do
cliente

Garantir aos clientes uma prestacao
multidisciplinar, de acordo com as
necessidades individuais

Avaliacao das necessidades e potenciais dos
clientes; Elaboracao do PDI

Garantir diariamente a cobertura das
necessidades dos clientes

Realizagdo didria da higiene pessoal,
tratamento de roupa, higiene habitacional e
outros servicos aos clientes

Garantir diariamente uma
alimentacao saudavel aos clientes de
forma a desenvolver estilos e habitos
de vida saudaveis

Fornecimento da alimentacdo diaria de
acordo com as necessidades individuais

Contribuir para a valorizagao pessoal
e social do idoso

Comemoracdo do aniversario, com entrega
de lembranca realizada pelos clientes do
CAQ; visita a local da comunidade (Sr* do
Desterro);

Estimular o convivio inter geracional

Convite para assistir a Festa de Natal na
Cercivar; Lanche na Cercivar;

Valorizar os costumes e tradicdes

Comemorar a Pascoa com entrega de folar;
Natal com entrega de presente;

Verificar a
prestado

eficicia do servico

Visita da coordenadora a casa dos clientes

Acompanhamento social aos clientes

Visita da coordenadora a casa dos clientes

Colaborar e ou assegurar no acesso a
prestacdo de cuidados de saude

Colaborar com o Centro de Saude na

prestacao de cuidados de saude

Consideragoes

Com este relatorio pretendemos dar a conhecer que toda a equipa desenvolve um
trabalho onde o cliente é a figura principal.

Em geral, a equipa empenhou-se nas actividades que foram propostas. Quanto aos
clientes o empenho nao foi igual ao pretendido, este fato deve-se as limitacdes
apresentadas pelos mesmos, uma vez que a maioria sdo acamados e bastante

dependentes, nao podendo assim realizar diversas atividades.

Uma mao amiga, um sorriso, competéncia e profissionalismo sdo a imagem de marca

dos nossos servicos, pois temos consciéncia que somos um grande apoio social para

esta populacao.
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INSTALACOES

Consistiu preocupacao permanente a manutencdo e adaptacdo das instalacdes as
necessidades de funcionamento.

e Foireparado o piso do pavilhao

e Foireparada a pala (cobertura) do acesso ao edificio administrativo

e Foi instalado sistema de alarme em diversas areas.

e Foi iniciado o processo de adjudicacao de empreitadas e fiscalizagdo, de acordo
com o definido no Cédigo da Contratacao Publica, para a construgdo das 3
residéncias auténomas.

¢ Foi concluido o projeto das obras de alteracao da lavandaria im postas pela
Seguranca Social, que brevemente serao postas a concurso.
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IMOBILIZADO CORPOREQ
Imobilizagdes incorporeas
431/2/3 Despesas de instalagao 10.116,20 10.116,20 0,00 1.087,11
Imobilizagdes corporeas
421 Terrenos e Recursos Naturais 1.167.579,81 0,00 1.167.579,81 261.109,81
422 Edificios e outras construcdes 1.225.270,41 994.073,89 231.196,52 255.801,17
423 Equipamento basico 324.285,28 312.109,58 12.175,70 8.149,29
424 Equipamento de transporte 377.151,20 330.920,09 46.231,11 92.462,23
425 Ferramentas e utensilios 28.661,70 28.268,80 392,90 793,36
426 Equipamento administrativo 153.321,18 148.052,27 5.268,91 10.001,37
3.276.269,58 1.813.424,63 1.462.844,95 628.317,23
44 Imobilizagdes em curso 49.080,23 0,00 49.080,23 48.066,00
3.325.349,81 1.813.424,63 1.511.925,18 676,383,23
Investimentos financeiros
412 Obrigacdes e titulos de participacao 143.933,58 0,00 143.933,58 143.166,35
414 Investimentos em imoveis 881.051,66 766.140,01 114.911,65 131.721,92
1.024.985,24 766.140,01 258.845,23 274.888,27
CIRCULANTE
Existéncias
36 Mat.primas, subs. e de consumo 0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas de terceiros - c.p.
21 Clientes 4.813,36 2.503,33 2.310,03 4.424,42
24 Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 0,00
26 Devedores Diversos 33.213,70 33.213,70 0,00
38.027,06 2.503,33 35.523,73 4.424,42
Depositos bancarios e caixa
12 Depositos & ordem 99.404,35 99.404,35 104.736,48
13 Depositos a prazo 1.836.048,04 1.836.048,04 | 2.040.323,51
11 Caixa 1.000,00 1.000,00 1.000,00
1.936.452,39 1.936.452,39 | 2.146.059,99
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
271 Acréscimos de proveitos 57.113,29 57.113,29 56.334,65
272 Custos diferidos 5.819,35 5.819,35 2.909,19
274 Receitas com proveito diferido 0,00 0,00 0,00
62.932,64 62.932,64 59.243,84
Total das Amortiza¢des 2.589.680,84
Total das Provisoes 2.503,33
Total do Ativo 6.397.863,34 3.805.679,17 | 3.162.086,86
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Cédigo 31.12.2011 4
ATIVO ATIVO AMORT. + ATIVO shbail
Chniay BRUTO AJUST. LIQUIDO
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital, reservas e resultados
512 Fundo Social 20.330,00 20.330,00 20.255,00
Reservas
56 Reservas obrigatorias e estatutdrias 151.000,00 151.000,00 151.000,00
57 Reservas especiais 1.107.037,44 1.107.037,44 | 1.107.037,44
58 Reservas livres 2.157.589,40 2.157.589,40 | 2.157.589,40
59 Resultados transitados -604.112,59 -604.112,59 -208.225,41
2.831.844,25 2.831.844,25 | 3.137.656,43
88 RESULTADOS LIQUIDOS -158.778,23 -158.778,23 | -305.887,18
Total do Capital Proprio 2.673.066,02 2.673.066,02 | 2.831.769,25
Dividas a terceiros - c.p.
22 Fornecedores 19.428,57 19.428,57 49.386,22
24 Estado e Qutros Entes Pablicos 26.910,02 26.910,02 26.986,45
26 Credores diversos 80.290,99 80.290,99 149.855,84
126.629,58 126.629,58 226.228,51
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
273 Acréscimos de Custos 88.943,59 88.943,59 93.745,42
274 Proveitos diferidos 917.039,98 917.039,98 10.343,68
1.005.983,57 1.005.983,57 104.089,10
Total do Passivo 1.132.613,15 1.132.613,15 330.317,61
Total do Capital Préprio e Passivo 3.805.679,17 3.805.679,17 | 3.162.086,86
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS é /
CONTAS DESCRICAO 31-12-2011 31-12-2010
CUSTOS E PERDAS
61 Custo existéncia vendidas e consumidas 7.208,06 3.580,69
62 Fornecimentos e servicos externos 281.649,61 288.857,67 | 302.481,75 306.062,44
Custos com o Pessoal
641 Remuneracoes 587.201,70 601.601,06
645 / 648 Encargos sociais 109.676,96 696.878,66 | 236.942,39 838.543,45
662/663 | Amort. do imobiliz. corpéreo e incorpéreo 110.467,31 110.191,55
666/667 | Ajustamentos 0,00
67 Provistes 317,40 110.784,71 0,00 110.191,55
63 Impostos 3.743,33 3.474,85
65 Outros custos operacionais 36.660,62 40.403,95 | 62.210,94 65.685,79
(Ao 1.136.924,99 1.320.483,23
683+684 | Amort. e ajust. aplic. e investim. financeiros 16.810,27 43.674,32
Juros e custos similares 264,45 17.074,72 573,75 44.248,07
Tt 1.153.999,71 1.364.731,30
69 Custos e perdas extraordinarios 5.985,64 4.489,18
(1 24— 1.159.985,35 1.369.220,48
88 RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO -158.778,23 -303.887,18
1.001.207,12 1.063.333,30
PROVEITOS E GANHOS
71 Vendas 2.935,13 2,125,17
72 Prestacoes de servicos 58.696,82 61.631,95 | 52.834,98 54.960,15
75 Trabalhos para a propria empresa 743,69
73 Proveitos suplementares 33.240,55 38.425,99
74 Subsidios a exploragao 756.823,57 789.633,53
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 790.807,81 599,62 828.659,14
[{ ) R . 852.439,76 883.619,29
78 Juros e outros proveitos similares 126.509,98 136.755,90
1) 978.949,74 1.020.375,19
79 Proveitos ganhos extraordinérios 22.257,38 42.958,11
(F)vecininiirieiens 1.001.207,12 1.063.333,30
RESUMO:
RESULTADOS OPERACIONALIS (B) - (A) -284 485,23 -436.863,94
RESULTADOS FINANCEIROS (D-B) - (C-A) 109.435,26 92.507,83
RESULTADOS CORRENTES (D-C) -175.049,97 -344.356,11
RESULT. LIQUIDO DO EXERCICIO (F) - (E) -158.778,23 -305.887,18

38



Relatorio de Atividades e Contas 2011 -

~ —~ /
ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DE
RESULTADOS ANO DE 2011

1. As quantias constantes do balan¢o e da demonstracdao de resultados do exercicio
sao comparaveis com as do exercicio anterior. Salienta-se apenas o facto de na
conta de “Terrenos e recursos naturais” ter sido incorporado, neste ano, o valor do
terreno cedido pela Camara de Ovar em 2009.

2. Os critérios valorimétricos utilizados relativamente as rubricas do balanco e
demonstracdo de resultados sao:

2.1. Os bens do imobilizado foram registados ao custo de aquisicao.

2.2. Para as amortizacdes foram utilizadas as taxas maximas fixadas Decreto-Lei n.°
78/89, de 03 de Margo, exceptuando as do imobilizado incorpéreo em que
foram consideradas apenas em 50%.

3. Nao foi utilizada qualquer tipo de cotacao para conversiao de moeda estrangeira.

4. O numero médio de pessoas ao servico da Institui¢do no exercicio de 2011, em
regime de trabalho dependente, foi de 49, repartidas pelas valéncias como se segue:

FORMACAOQ PROFISSIONAL 12 Sendo 5 comuns a outras valéncias
CAO 20 Sendo 7 comuns a outras valéncias
LAR RESIDENCIAL 10 Sendo 6 comuns a outras valéncias
VALENCIA EDUCATIVA (ESCOLA) 10 Sendo 6 comuns a outras valéncias
SERVICO APOIO DOMICILIARIO 16 Sendo 9 comuns a outras valéncias
EXTRA-VALENCIA 4

5. O ntimero médio de clientes, neste exercicio, foi de 126 repartidas pelas valéncias
da seguinte forma:

FORMACAO PROFISSIONAL 30
CAO 60
LAR RESIDENCIAL 6
VALENCIA EDUCATIVA (ESCOLA) 7
SERVICO APOIO DOMICILIARIO 23

6. Movimentos ocorridos nas rubricas do activo imobilizado constantes do balanco e
nas respectivas amortizagoes:
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9.402,80 | 0,00

ACTIVO BRUTO

0,00

0’00 i

713,40 |

70,00

cercivar

10.116,20

Despesas de instalagao 115,01 115,01
Desp.invest.e desenvolvimento 2.949,06 2.949,06
Prop.industrial e out.direitos 6.338,73 713,40 7.052,13

ACTIVO BRUTO

e

Imobilizacoes 2.399.609,24 , 3 0,00 0,00 | 947.015,66 | 11.470,31 9.08 ‘
Terrenos e recursos naturais 261.109,81 906.470,00 1.167.579,81
Edificios e outras construcoes | 1.197.826,75 27.443,66 1.225.270,41
Equipamento bésico 316.189,11 9.259,38 1.163,21 | 324.285,28
Equipamento de transporte 377.151,20 377.151,20
Ferramentas e utensilios 26.484,19 2.237,20 59,69 28.661,70
Equipamentos administrativo 172.782,18 591,19 | 11.470,31 | 8.581,88 | 153.321,18
Imobiliza¢des em curso 48.066,00 1.014,23 49.080,23

Investimentos financeiros 1.024.218,01 0,00 0,00 0,00 0,00 767,23 0,00 0,00 | 1.024.985,24
Obrigagoes e titulos particip. 143.166,35 767,23 143.933,58
Investimentos em imoveis 881.051,66 881.051,66

TOTAL | 3.433.230,05 0,00 0,00 0,00 0,00 | 948.496,29 | 11.470,31 | 9.804,78 | 4.360.451,25
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AMORTIZACOES /"’

RUBRICAS Saldo Inicial Reforco Regulariz. Saldo Final
Imobilizagdes incorpoéreas 8.315,69 1.800,51 0,00 10.116,20
Despesas de instalacao 115,01 115,01
Desp.invest.e desenvolvimento 2.949,06 2.949,06
Prop.industrial e out.direitos 5.251,62 1.800,51 7.052,13
Imobilizacdes Corporeas 1.723.226,01 108.666,80 18.468,18 1.813.424,63
Terrenos e recursos naturais 0,00
Edificios e outras construcdes 942.025,58 52.048,31 994.073,89
Equipamento basico 308.039,82 5.023,43 953,67 312.109,58
Equipamento de transporte 284.688,97 46.231,12 330.920,09
Ferramentas e utensilios 25.690,83 2.615,27 37,30 28.268,80
Equipamentos administrativo 162.780,81 2.748,67 17.477,21 148.052,27
Investimentos financeiros 749.329,74 16.810,27 0,00 766.140,01
Investimentos em imoveis 749.329,74 16.810,27 766.140,01
TOTAL 2.480.871,44 127.277,58 18.468,18 2.589.680,84

7. Nao existem movimentos na conta 4154 - “Fundos”.

8. Nao existem dividas na conta “Sector Pablico Administrativo” em situacio de

mora.

9. Movimentos ocorridos nas rubricas de provisdes acumuladas e no exercicio:

PROVISOES ACUMULADAS
d R i Sald
CONTAS R B rorcot | Uil b e
inicial anulacao final
Provisdbes  para cobrancas
duvidosa
Dividas de Clientes 2.185,93 317,40 0,00 2.503,33
2.185,93 317,40 0,00 0,00 2.503,33
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10. Demonstragao do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:

CM.V.C
Movimentos Mercadorias Rlalcras o massubsid
e de consumo
Existéncias iniciais 0,00 0,00
Compras 467,10 6.740,96
Autoconsumos 0,00 0,00
Regularizacao de existéncias 0,00 0,00
Existéncias finais 0,00 0,00
Custos no exercicio 467,10 6.740,96

11. Néao existem movimentos de variacao de produgao.

12. Demonstracao dos resultados extraordinarios:

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

Exercicios Exercicios
Custos e perdas Proveitos e ganhos
2011 2010 2011 2010
691- Donativos 30,00 20,00 | 791 - Restituicdo de impostos 6.469,87 4.022,92
692 - Dividas incobraveis 0,00 0,00 | 792 - Recuperacao de dividas 0,00 36,00
693 - Perdas em existéncias 0,00 0,00 | 793 - Ganhos em existéncias 77,00 0,00
694 - Perdas em imobilizacdes 2.806,91 0,00 | 794 - Ganhos em imobilizacoes 0,00 833,33
695 - Multas e penalidades 1.425,00 233,16 | 795 - Benef. penalidades 0,00 0,00
contratuais

696 - Aumentos amort. e provis. 0,00 0,00 | 796 - Redugdes amort. e provis. 0,00 0,00
697 - Correc. relativas a exerc. 1.723.73 4.236,02 | 797 - Correc. relativas a exerc. 0,00 | 24.514,00
anteriores anteriores
698 - Out. custos e perdas 0,00 0,00 | 798 - Out. proveitos ganhos 15.710,51 | 13.551,86
extraord. extraord.
Resultados extraordinarios 16.271,74 | 38.468,93

22.257,38 | 42.958,11 22.257,38 | 42.958,11
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13. Nao existem movimentos na conta 23 - Empréstimos obtidos.

14. Outras informacdes:
14.1.

Movimentos ocorridos na Classe 5:

‘cercivar

¢

CONTAS Saldo inicial | Aumento Reducdo Saldo final
51. Fundo Social (*) 20.255,00 75,00 20.330,00
56. Reservas Estatut./Obrigatorias 151.000,00 151.000,00
57. Reservas Especiais 1.107.037,44 1.107.037,44
58. Reservas Livres 2.157.589,40 2.157.589,40
59. Resultados Transitados (**) -298.225,41 305.887,18 -604.112,59

(*) Entrada de novos cooperantes.

(**) O aumento verificado nesta conta resulta do registo do terreno cedido pela Camara de Ovar em 2009,
enquanto que a redugao foi consequéncia dos Resultados Liquidos negativos de 2010.

14.2. Demonstra¢ao dos Resultados Financeiros:
Exercicios Exercicios
Custos e perdas Proveitos e ganhos
2011 2010 2011 2010

681 - Juros suportados 6,84 9,54 | 781 - Juros obtidos 67.309,27 | 74.651,17
683 - Amort. invest. em imoveis 16.810,27 43.674,32 | 783 - Rendimentos de iméveis 58.491,80 61.071,90
688 — Out. custos e perdas 257,61 564,21 | 786 - Desc. pronto pag. obtidos 708,91 719,40
financ.

788 - Out. prov. e ganhos 0,00 313,43

financ.
Resultados financeiros 109.435,26 | 92.507,83

126.509,98 | 136.755,90 126.509,98 | 136.755,90
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

1 — Em cumprimento das disposi¢des legais e estatutarias, nomeadamente ao abrigo
da alinea b) do n.° 1 do artigo 24° dos Estatutos da CERCIVAR -~ Cooperativa para a
Educagéo e Reabilitagdo de Criangas Inadaptadas de Ovar, C.R.L., vimos apresentar
Parecer do Conselho Fiscal, sobre o Relatdrio Anual e as Contas relativas ac ano

economico de 2011.

2 — Nos termos da alinea d) e f) n.° 1, do artigo 22° dos Estatutos da Cooperativa, é da
competéncia da Direcgdo organizar a escrituragdo das receitas e despesas da
Cooperativa e elaborar e submeter ao parecer do Conselho Fiscal e a apreciagéo e

votag&o da Assembleia Geral o Relatdrio Anual e as Contas do exercicio;

3 — Este Conselho Fiscal tomou posse, conjuntamente com os demais érgéos sociais,
em 16 de Maio de 2011 pelc que o seu parecer incide apenas sobre as
Demonstragdes Financeiras reportadas a 31 de Dezembro de 2011. Por esta mesma
razdo, ndo nos podemos pronunciar sobre os saldos inicias das contas de Balango.
Apods o inicio do nosso mandato, foram varias as reunifes havidas entre este
Conselho Fiscal e a Direcgao da Cooperativa o que nos permitiu acompanhar, de

forma regular, a actividade da mesma.

4- Tendo sido presente a este Conselho Fiscal o Relatério Anual € as Contas do
exercicio de 2011, as verificagbes julgadas oportunas e adequadas por nds efetuadas
atestam a conformidade das demonstracbes financeiras apresentadas com os
principios contabilisticos geralmente aceites respeitando ainda os Estatutos da

Cooperativa.

5- O Resultado Liguido do exercicio fixou-se em 158.778,23 euros negativos, o
Balanco final apresentado evidencia um Ativo Liquido de 3.805.679,17 euros, um

Passivo de 1.132.613,15 e um Capital Proprio de 2.831.844 25,
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6 — Nao se tomou conhecimento de qualquer situagdo que nao respeitasse os

estatutos e 0s preceitos legais aplicaveis e que ndo esteja reflectida nas respectivas

Demcenstracbes Financeiras.

7 — Assim, em nossa opinido, as Demonstracdes Financeiras reportadas apresentam

de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a

posi¢do financeira da Instituicdo em 31 de Dezembro de 2011, em conformidade com

os principios contabilisticos geralmente aceites;

8 — Sem afetar a nossa opinidao, chamamos, no entanto, a aten¢éo para os seguintes

aspectos:

O imobilizado Financeiro, relative aos investimentos em imoveis, foi
amortizado a metade da taxa legalmente permitida. Esta opgéo originou uma
diminuicdo no valor das amortizagGes do exercicio em 14.988,59 euros, pelo
que o Resuliado Liguido do exercicio esta subavaliado naquele montante. Se
fossem consideradas as amortizagbes normais, ¢ Resuliado do Exercicio
atingiria o valor negativo de 178.766,82 euros;

Foi contabilizado no Imobilizado Corpéreo, um terrenc fransmitido pela
Camara Municipal de Ovar, por escritura de oito de Maic de dois mil e nove,
situado na Zona do Plano de Pormenor a Norte de Ovar, na freguesia de
Ovar, com area de 8.600 metros quadrados, inscrito na matriz predial urbana
da aludida freguesia sob o numero 12521 e descrito na conservatdria do
Registo Predial com o nimero 8156/20080403 e que se destina a construgao
de um Lar Residencial para pessoas com deficiéncia. Em virtude de néo ter
sido possivel proceder a avaliagido do valor do imovel até 31 de Dezembro de
2011, o mesmo foi contabilizado pelo valor matricial que se cifra em
906.470,00 euros. Sendo do nosso conhecimento de que a Diregdo ja
encetou diligéncias para a obtenc¢éo de uma avaliagdo externa que conduza a
determinacdo do justo valor do referido imével, e ainda pelo facto de na
respetiva escritura constar uma clausula de reversdo a favor da Camara

Municipal de Ovar, se nac se concretizando o fim para que o mesmo terreno

-l-v""-’m-: d
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foi transmitido, somos de opinio que o registo em capital préprio deste
imével sd deve ser efectivado apos determinagdo do seu justo valor e apés
conclusdo das obras de construgdo da Empreitada das trés residéncias

autébnomas, cujo concurso publico decorreu e foi finalizado ainda em 2011.

9 - Tendo em ateng@o os juizos formulados, emite-se o seguinte parecer:

)] Que sejam aprovadas as Demonsiragdes Financeiras do exercicio de 2011,
nomeadamente o Balango, as Demonstragdes de Resultados e Anexos e bem
assim o Relatério de Anual da Direcgao;

if) Que seja aprovada a proposta de Aplicagdo de Resultados Liquidos de 2011,

apresentada pela Direcgdo.

Ovar, 16 de Marco de 2012.
O Conselho Fiscal
Domingos Silva

Alvaro Ribeiro

Alvaro Leite
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ASSEMBLEIA-GERAL ORDINARIA

Para cumprimento do disposto na alinea b} do art® 16°% convocam-se os
Cooperadores que se encontrem no pleno gozo dos seus direitos para reunirem em
sessdo ordindria no préximo dia 23 de Marco de 2012, pelas 20 horas e 45 minutos,
nas suas instala¢des na Rua da Cercivar, em Ovar, com a seguinte

Ordem de Trabalhos

1. Apreciar e votar o Relatério Anual e Contas da Diregdo e o Parecer do
Conselho Fiscal, relativamentie ac exercicio de 2011;

2. Discussdo de quaisquer outros assuntos de interesse para a Cooperativa.

Se & hora marcada a Assembleia nao puder funcionar por falta do mimero legal de
Cooperadores, a mesma funcionard meja hora mais tarde, com qualquer niimero.

Ovar, 29 de Fevereiro de 2012

O Presidente da Mesa da Assembleia-Geral

- Jo&o Pedro Tarujo de Almeida Braga da Cruz, Eng®-
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