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& = Relatdrio de Atividades e Contas de 2017
1- INTRODUCAO

O presente relatdrio, referente ao ano de 2017, pretende demonstrar as atividades desenvolvidas pela Cercivar bem como a

forma como foi conduzida a gestdo financeira,

Cumprindo o Plano de Atividades aprovado, a Cercivar centrou a sua atividade no desenvolvimento de agdes de ambito
lddico-pedagdgico, conducentes & garantia da prestacdo de um servigo de qualidade, visando o desenvolvimento individual

dos utentes, a sua autonomia e inclusdo social.

Para além da ndo regularizacdo dos 6rgdos sociais, apesar dos dols atos eleitorais promovidos, como vem acontecendo nos
tltimos anos, o ano de 2017 ndo foi um ano facil, antes pelo contrdrio, foi mais dificil que os anteriores, pese embora a
constante preocupagio de contencdo e de utilizagdo rigorosa dos recursos disponiveis, ndo foi poessivel continuar a cumprir
o desiderato a que nos havfamos proposte. O controlo rigoroso no que concerne ao funcionamento foi acentuadamente
posto em causa pelos encargos com recursos humanos, cuja adequacdo aos acordos em viger foi continuada, e pela
incapacidade de potenciar as receitas proprias tdo necessérias para colmatar a insuficiéncia dos apolos das entidades
tutelares e das reduzidas comparticipac@es da responsabilidade dos utentes. O exercicio foi ainda condicionado pelo
aumento da remuneracio minima nacional, exiguamente acompanhada pela atualizagdo dos acordos com a Seguranga
Social, situacdo agravada pelos consequentes reajustamentos na grelha salarial que tal aumento implicou e pelo aumento
de 2% na remuneracdo dos colaboradores ndo abrangidos por esse reajustamento, factos que, associados a um elevado
nivel de absentismo e a uma problematica execugdo financeira da Formagdo Profissional, se refletiram negativamente nos

resultados obtidos.

O resultado liquido negativo do exercicio &, em consequéncia do acima exposto, de -133.734,92 €, que se propde sejam

transferidos para resultados transitados.

Obviamente que o cumprimento da missdo ndo seria possivel sem o apoio dos colaboradores que, de forma empenhada,

dedicada e com sentido profissional, o ajudaram a concretizar.

Torna-se igualmente imperioso um reconhecido agradecimento acs drgdos socials, pela dedicacdo e disponibilidade, bem
como as entidades com guem celebramos acordos e parcerias, nomeadamente a Camara Municipal de Ovar e 2 Unido de

Freguesias de Ovar, Arada, S. lodo e S. Vicente de Pereira Jusa.

A Diregdo

)
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2- PRINCIPIOS DE ACAO é% f)

Visio

%
Ser uma referéncia nas 4reas de reabilitagao, integracio e inclusio, pela qualidade: dos servicos prestados, do
funcionamento e da cooperagio com a comunidade. as

Missdo

Apoiar a (re)integracdo na vida social e profissional de pessoas desfavorecidas, nomeadamente individuos portadores
de deficiéncia e/ ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania.

Politica da qualidade

Prestar servigos em conformidade com os requisitos aplicdveis, numa organizagio comprometida com a melhoria
continua, resultante do estabelecimento de metas de qualidade a longo prazo, dotada de cultura ética, colaboradores
competentes e identificados com a politica da qualidade, equipamentos adequados, assegurando a procura e
consolidagdo de parcerias e a satisfagdo de todas as partes interessadas.

Valores Organizacionais

Humanismo

Solidariedade
Sustentabilidade

Inovacgao e Melhoria Continua

Pégina | 4



&

Relatdrio de Atividades e Contas de 2017

3- NUCLEO DA QUALIDADE

] O Nuicleo da Qualidade atua através de um sistema de Gestdo da Qualidade com
Niicleo da '3 base no referencial EQUASS - European Quality Assurance for Social Services -
Qualidade § baseando-se nos principios da Qualidade, Lideranga, Direitos, Etica, Parcerias,

Recursos Humanos, Participagao, Orientagdo para o Cliente, Abrangéncia,
Orientagdo para os Resultados, Melhoria Continua.

Objetivo 1. Projecdo de uma imagem positiva, encorajando a melhoria de préticas, uma utilizacéo eficiente dos
recursos € fomentando a inovagao.

De

e 2 Res ; Metas
Descricio Métrica PORSAVE Valéncia ——— =
! Ndo Atinge | Atinge
Taxa de sucesso do
Plano de Atividades (N® de objetivos atingidos/N° total de objetivos) *100 Coordenadores Todas <Hi¥, 82,93%
Geral
Taxa de melhora s By
continua (Execugdo , - <BiH! il
dos planos de (£ Capas avaliadas positivamente/ total de Capas) *100 | Coordenadores Todas Sem dados dsf;lms
melhoria continua) —
Taxa de satisfacio (Somatorio das avaliagdes da satisfacdo global dos clientes * Eﬁ%&g‘
e e 100) / Valor méximo de pontuaclio possivel de satisfacdo | Coordenadores [ o prp <7 85,38%
global dos clientes
CRI
Taxa média de . " '
satisfacgo das paites | | (Somatério c!as avahac6e§ da sahsfaﬁcz‘ das partcs = CAO,LR,
. interessadas relativamente A divulgacio da “Organizaciio
interessadas . : RA, SAD, : ;
; 100) / Valor méximo de pontuacfio possivel da satisfacio | Coordenadores < 81,50%
relativamente A - . ] CFP, EEE,
" das partes interessadas relativamente & divulgacio da
divulgacio da " CHRI
Cerci Cercivar
ercivar
N° de revisdes do
Plano de Atividades IN.° de revisdes do PAG por ano Coordenadores Todas a dufinir a Jefinir
Geral por ano
Taxa de execugio do | (N° de atividades execuladas do Plano de Agdo da Cercivar cayp = 80%
Plano de Agdo da / N° Total de atividades executadas do Plano de Acdo da | Coordenadores Todas S ' da dos Sem
Cercivar Cercivar} 100 T dados
Taxa de satisfagio {Somattrio das avaliagdes de satisfacio global das partes SOS'ALS'
das parles interessadas * 100) / Valor maximo de pontuacdo possivel de | Coordenadores CFI; EEE' <73% 79,26%
interessadas satisfacio global das paries interessadas C'RI ’
N° de protocolos de
parceria ] i ; CAQ, RA, 20 e
{contribuicdo para a N.? de protocolos de parceria {(contribuiciio para a sociedade) ; Coordenadores CFP, CRI a ddefinir a dlefinir
sociedade)
Obijetivo 2. Ajustar as competéncias dos colaboradores as necessidades da Cercivar
Metas
Descrigio Meétrica Responsdvel | Valéncia : -
Nao Atinge | Atinge
Média obtida na q q - Diretor
avaliacao de Somatério da pc:ntuaqao obtida na avahacac! de desempenho Administrative RH 3 delisi = dilimir
/ N° total de colaboradores avaliados : :
desempenho e Financeiro
Devido a alteragdes no processo de avaliagio de desempenho, nomeadamente, no doecumento utilizado para
ObservacOes avaliacdo, a Avaliacio de Desempenho relativa a 2017 ainda ndo se encontra finalizada. Assi, néo existem
dados relativos & Avaliagio de Desempenho de 2017.
Taxa de satisfagio {Somatoério das avaliagdes dos colaboradores quanto a gﬁos‘kg’
global dos satisfago global * 100) / Valor miximo de pontuagdo Coordenadores CFI; EEE, 67,03% =75
colaboradores possivel de satisfagdo global des colaboradores éRI '
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Y
D.A.F. C.A.0. C.F.P C.R.I. E.E.E. L.R. R.A. S5.A.D.
Observagdes
66,32% 70,30% 66,44% 73,15% 73,78% 76,67% 56,68% 76,67%
Taxa de execugdo do 5 Diretor
plano anual de (N ;:ie formagdes do plano anual de formagio exccuta:das,-" Administrativo RH a deefinir N ctotier
N° total de formagdes do plano anual de formagac) *100 N .
formacdo e Financeiro
Taxa de satisfacdo de (Somatorio das avaliagdes dos colaboradores quanto & g:%kg’
colaboradores motivagdo * 100) / Valor maximo de pontuacio possivel dos | Coordenadores d 3 72% 3%
] - CFP, EEE,
quanto & motivagio colaboradores quanto & motivagio CRI
D.A.F. C.A.O. C.F.P C.R.l. E.E.E. L.R. R.A. 5.A.D.
Observacdes
65,00% 71,60% 64,00% 77,00% 80,00% 80,00% 58,40% 80,00%
Objetivo 3. Promover os direitos e os deveres dos clientes em termos de igualdade, autodeterminagdo e participacéo
o : Responséve vy Metas
Descricao Métrica P Valéncia = —
1 Ndo Atinge | Atinge
Taxa de satisfacdo
dos {Somatorio das avaliagdes dos clientes/ significativos quanto CAOQ, LR,
clientes/significativo ao cumprimento dos direitos e deveres * 100) / Valor RA, SAD, ot o
s quanto ao maximo de pontuagio possivel dos clientes/significativos Soordenadores CFP, EEE, ok 8825
cumprimento de quanto ao cumprimento de direitos e deveres CRI
direitos e deveres L
N° de atividades CAO, LR
para a disseminaciio | N.”atividades para disseminagio da carta de direitos dos L = 1
- . Coordenadores | RA, SAD, A delinir o detinis
da carta de direitos e clientes. CFP, EEE
deveres dos clientes ‘
Taxa de satisfa¢io
dos (Somatério das avaliagdes dos clientes/significativos quanto CAO. LR
clientes/significativo | & resposta dada a sugestdes e reclamaces apresentadas * RA S’ AD‘
s quanto a resposta 100} / Valor médximo de pontuagdo possivel dos Coordenadores CFI; EEE: ] 78,2%
dada a sugestdese | clientes/significativos quanio & resposta dada a sugestdes e CRI' "
reclamacdes reclamacdes apresentadas
apresentadas L A
N° médio de clientes
que participam nas - : e . CAO, LR,
autorrepresentacio P & CFP, EEE
r anoj i S
Média da avaliac;a”fr'
c‘lroAs‘chentes AL Somatdrio das avaliacdes dos clientes no item “ Ajuda que CAO, LR,
juda que recebo : x RA, SAD, e
recebo dos colaboradores quando preciso de alguma coisa) / | Coordenadores <33 90,34%
dos colaboradores = . CFP, EEE,
. N° total de avaliagdes
quando preciso de CRI
alpuma coisa”
Objetivo 4. Promover principios, valores e responsabilidades com base no cédigo de Etica
e : Responséve . Metas
Descricdo Meétrica P Valéncia ———— =
1 N3o Atinge | Atinge
Média das Diretor
competéneias éticas Somatdrio das avaliagdes de desempenho nos itens das .. . . SR
nas avaliacoes de competéncias éticas / N° total de avaliagdes Ad . l:ra.t]vo S B okt
e Financeiro
desempenho
N° de ocorréncias de IC{:%ALDR’
abuso, negligéncia e N.? de ocorréncias de abuso, negligéneia e maus-tratos Coordenadores CFI:‘ EEE’ a defimir a definir
maus-tratos C"RI '
Taxa de satisfa¢io . . . .
do e e | (Sl dosavilistsdoscline g doi cro 1x
questdes associadas Bu ' B . Coordenadores | RA, SAD, TI% 84,29%
: pontuagio possivel dos dientes no dominio da seguranga,
A seguranga, satide e ide e higi CFP, EEE
higiene sadde e higiene
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Taxa de satisfacdo (Somatorio da avaliagdo dos clientes quanto a E::%kg’
dos clientes quanto & confidencialidade * 100) / Valor miximo de pontuagao Coordenadores CFI” EEE' <5} 93,45%
confidencialidade posstvel dos clientes quanto a confidencialidade ('.:Rl ’
{Somatorio da avaliagio dos colaboradores no item
Taxa de satisfacio "Cenhecimento sobre a sua fun¢ao e o que a organizagio gﬁ% kg'
dos colzbsgra docres espera de si" * 100) / Valor maximo de pontuacio possivel | Coordenadores CFI” EEE’ 77,23% 250%
dos colaboradores no item "Conhecimento sobre a sua iy =
CRI
fungiio e 0 que a organizacio espera de 5i"
Objetivo 5. Manter e criar parcerias com entidade com forma de criar um continuo de servigos para uma sociedade
mais aberta e inclusiva
Metas
Descrigio Métrica Bespapsiis Valéncia = = :
1 N3o Atinge | Atinge
. . . CAO, LR
; {Somatério da avaliagio dos parceiros quanto a satisfagdo * iy
pade satu.'.fac.io 100) / Valor maximo de pontuagdo possivel dos parceiros | Coordenadores RigAD. a dolinir a definir
dos parceiros ) CFF, EEE,
quanto & satisfagdo CRI
Taxa de parcerias
envolvidas na CAO, LR,
prestagdo de apoios (N.° de parceiros envolvidos na prestagdo de apoios e RA, SAD, AL Bl
e realizacio de realizacio de atividades / N° total de clientes} * 100 Coordenadores CFP, EEE, ATy 2 cufinir
atividades, por CRI
cliente
Objetivo 6, Melhorar o nivel de participacdo dos clientes e outras partes interessadas
N . Responséve . Metas
Descrigao Mélrica P Valéncia = : =
1 N3o Atinge | Atinge
Taxa de satisfacio
B flrtici a:g;a:atn . (Somatdrio das avaliagtes das familias relativas a CAO. LR
ela';ora spo do Plano participacio na elaboragio do FI e envolvimento dos RA é AD'
62 familiares * 100) / Valor maximo de pontuacio possivel dos | Coordenadores . ' e 78,70%
Individual de li : 7 ; CFP, EEE,
Intervencdo e clientes e famdlias relativamente 4 participaciio na elaboragio CRI
e e, do Pl e envolvimento dos familiares
familiares
i (Somatorio das avaliagdes dos clientes/ significativos quanto CAQ, LR,
Ta:li.l de sstizfacao de A participacao nos Pls * 100} / Valor médximo de pontuagdo , SAD, =
enles quanto & ivel dos cli iemificati Ad Coordenadores CFP. EEE <50 81,17%
articipagdo no P possivel dos clientes/ significativos quanto  participacao ( s
P nos Pis CRI
N° de reunides
formalizadas - : li . : CAQ, LR,
(convocatéria e ata) Nede reumbe; fgh ) (cpnvocaténa GBI e Coordenadores | RA, S5AD, a defing a definir
com cliente ou grupo ou grupo de clientes e reunites de autorrepresentagio CFP
de clientes
N° de CAO, LR, 183
m:::g:ﬁ;f ¢ N.° de medidas/a¢Bes de empowerment implementadas | Coordenadores (R:‘:I',SQE% a definir (indivador
implementadas CRI )
Objetivo 7. Promover a melhoria da gualidade de vida aos clientes e a sua participaco ativa
s A Responséve ; Metas
Descricao Métrica P Valéncia = : =
1 N3o Atinge | Atinge
Taxa de clientes
transportados entre a A . o . 87, 20%
sua residénciae o (R clle:::;els m?:;sa‘::;taeds:: Q:;lntgota)l.d fo%h chtesgie Transportes a definir (indicador
local de prestagao de ¢ )
servigo
Taxa de
cumprimento das
necessidades e CAQ, LR, €7 20
expetativas dos {N° de objetivos cumpridos sugeridos pelo cliente em PI / Coordenadores | BV SAD, Wrroie (md:; \(;m-
clientes no Plano N total de objetivos sugeridos pelo cliente em PI) * 100 CFP, EEE, i )‘ ‘
Individual de CRI
Intervengao
{objetivos sugeridos

Pégina | 7



Relatdrio de Atividades e Contas de 2017

pelo proprio cliente)
fse c_le EREEED (Somatorio das avaliagdes dos clientes quanto a satisfacdo SR,
dos clientes com o , . RA, SAD, A A
Tl com o seu PI * 100) / Valor maximo de pontuagio possivel | Coordenadores <5} B87,83%
seu Plano Individual X CFP, EEE,
guanto a satisfagdo com o seu PI
de Intervencio CRI
Objetivo 8. Consolidar os aspetos relativos a gestdo da qualidade
= : Responséve . Melas
Descricao Métrica P Valéncia = - =
1 N&o Atinge | Atinge
N° de processos e
procedimentos que CAQ, LR, 10
foram objeto de N de processos e procedimentos que foram objeto de Coordenadores RA, SAD, gy (inicador
reformulagdo (nova reformulagio (nova versdo do documento) CFP, EEE, 5 : ) X
versdo do CRI
documento}
N° de 3
ditorias/ verificacd X {
audito N.? de auditorias / verificagbes internas ou externas Coordenador NQ v definae (mdicador
es internas ou }
externas
Taxa de clientes CAO, LR, 7 o8
transitados entre | (N.” clientes transitados entre respostas sociais ou servigos / Coordenadores RA, SAD, it o d;' . 'Ior
respostas sociais ou n.° total de clientes) * 100 CEP, EEE, T }" ‘
Servicos CRI
N° médio de apoios CAO. LR 40
por cliente em (Somatdrio do nimero de horas em contexto externo e Coordenadores | RA E‘; AD' s ik (mdil:ldor
contexto externo e interno por cliente) / N° total de clientes % gl byt i
. CFP, EEE )
intemo 5 = __ = e
CAOQ, LR, o S
gﬁ::;“{;mg;s (Somatorio dos indicadores que atingiram a meta definida | . . | RA SAD, e (u’u_l':?::l'or
d em PI / N° total de indicadores em PI) * 100 CFP, EEE, =B '
e Intervencio CRI )
Média das
classificaces
atribuidas aos Somatorio das classificagdes atribuidas aos colaboradores no
colaboradores no processo de avaliag3o de desempenho / N° total de RH a detinir 1 eletingr
processo de colaboradores
avaliagdo de
desempenho
Devido a alterages no processo de avaliacio de desempenho, nomeadamente, no documento utilizado para
Observagdes avaliagio, a Avaliacdo de Desempenho relativa a 2017 ainda ndo se enconira finalizada. Assi, ndo existem

dados relativos & Avaliacio de Desempenho de 2017.

Objetivo 9. Monitcrizar e melhorar os resultados para a melhoria continua, fransparéncia e res abilizacdo
Metas
Descricdo Meétrica HERe e Valéncia ——— -
| Nio Atinge [ Atinge
Taxa de satisfagio {Somatério das avaliagdes dos clientes e significativos CAQ, LR,
global de quanto & satisfagio global * 100) / Valor maximo de Coordenadores RA, SAD, <7 85,387
clienles/significativo |  pentuagdo possivel dos clientes e significativos quanto & CFP, EEE, o S
5 satisfacfo global CRI
Satitacio Glota! TR 11
CAO CFP CRI EEE LR RA SAD
Observages x

Taxa de desvio do
valor orcamentado
face & despesa

. Utentes | 86,95% | 8815% | 93,25% | 94,92% | 83733% | 87,33% | 92,73%

_Signiﬁcativos 70,27% 70,47% 87,38% 81,60% 73,53% 75,53% =

[(Valor or¢amentado - Valor {;{?gto) /[ (Valor orcamentado)] * Ad [?ir.e‘::;ﬁvo DAF e (ml(.l?itiur
e Financeiro }
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Taxa de desvio do W . ; A Diretor 3,83%
valor orcamentado [(Recitas orcamentadasigRegellas etativadast /lReceltas Administrativo DAF i detinir {mdicador
g orcamentadas)] * 100 . .
face a receita e Financeiro )
aretae eatistaca (Somatorio das avaliagdes de todas as partes interessadas CAO, LR,
quanto a satisfagio global * 100} / Valor mdximo de RA, SAD, e o
global detodasas | - . Coeordenadores £ <71l 79,26% y
: pontuagdo possivel de satisfagio global de todas as partes CFP, EEE,
partes interessadas | .
interessadas CRI
Taxa de satisfacdo
dos colaboradores, (Somatério das avaliagdes de salisfagdo dos colaboradores, CAO, LR
clientes, parceiros e | clientes, parceiros e financiadores, sobre a disponibilizagio e RA S‘; AD'
financiadores sobre a | partilha de informacao * 100} / Valor méaximo de pontuacdo | Coordenadores ! ! a Jdetinir ade I-.:|i:C:|
; = - . . . CFP, EEE,
disponibilizacdo e | dos colaboradores, clientes, parceiros e financiadores quanto CRI
partilha de a disponibilizacao e partilha de informacao
informagdo
Objetivo 10. Desenvolver e melhorar os servigos prestados implementando sistemas de melhoria continua da
qualidade
\T2 " Responsive : Metas
Descricao Meétrica P Valéncia ——— ——
1 N3o Atinge | Atinge
| g
N° de planos de |
melhoria N.° de planos de melhoria implementados Coordenadores Todas n dlefinir a definir
implementados
conc:ee:l?(:agaeo das (M° de agdes de melhoria que cumpriram os resultados
i 2 ja) * i T hituir i delinir
agdes dos plancs de pretendidos / N° total de agggs dos planos de melhoria) Coordenadores Todas a defit v dedimir
melhoria
Taxa de
concretizagdo das o . ; . "
agdes e/ou objetivos (N° de projetos de. DiQvacn berg suc‘edx LeegRtl de Coordenadores Todas a detinir a definir
{ . projetos de inovaciio) * 100
| dos projetos de
| inovacio |

4- RECURSOS HUMANOS

.. | A principal misséo consiste na boa gestio dos Recursos Humanos, através do
Valéncia: & | desenvolvimento das competéncias técnicas e interpessoais para um melhor
& | desempenho das fun¢des, tendo como linha orientadora os objetivos e metas da
§ Cercivar.
Recursos Humanos 5
Objetivo 1. Melhoria da Qualidade dos Servigos a prestar aos Clientes através da melhoria das competéncias
dos colaboradores da GERCIVAR
Metas
Descrigdo Métrica Responsdvel = :
Ndo Atinge | Atinge
MBI ICT 2 25 horas/colaborador Coordenador 18% 270%
por colaborador
A d? e e 230 Coordenador <70 80
envolvidos na formacio
% da satisfacdo dos
colaboradores com a Questionéario de Satisfacao Coordenador < 50" 72%
formagéao realizada
Objetivo 2. Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos clientes garantindo o cumprimento dos
requisitos legais de HST e Medicina no Trabalho
Descriga Meétri R dvel Motas
escrigdo ica esponsdve
£ o N&o Atinge | Atinge
Consultas realizadas de | N° de consultas de medicina do trabalho/n® de T
Medicina do trabalho colaboradores * 100 DA >l A
Objetivo 3. Realizar o sistema de avaliacio de desempenho de forma a aumentar a eficiéncia e eficécia
organizacional.
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pa—
L= : Metas
Descricdo Métrica Responsével = = =
Nao Atinge | Atinge
Avaliagtes de desempenho com resultado
Avaliagdo de desempenho | positivo/total de colaboradores com vinculo a DAF < 60% 100%
CERCIVAR * 100
Atividades Chave Periodicidade Destinatirio
Identificar necessidades de _—
P 1° Trimestre
ormacdo
AR Diregdo da Instituigdo;
de cad
Selecgiio de formandos Anies do inicio de cada curso Diretora Técriica,
Implementacdo do plano formagdo Durante todo o ano Diretor Adm.e Financeiro;
€m Curso Coordenadoras;
Colaboradores;

Organizagdo de dossier Anual Empresa consultadoria externa;

Cumprimente da candidatura da

formacio modular certificada Durante todo o ano
(POPH tip.2,3)

Marcacdo de consultas de medicina

do trabalho e colaboragdo total com Durante todo o ano Colaboradores
a empresa externa de MT

Grelhas de Auto-Avaliacdo do
Desempenho
Grelhas de Hetero Avaliacdo de

Até 31.03.2017

Diregao da Instituigiio;
Alé 31.03.2017 Diretora Técnica;

Desempenho Diretor Adm.e Financetro;
Entrevistas individuais de avaliagio Até 31.03.2017 Coordenadoras;
e T Colaboradores.
EUTHOSS e 1ATnoiizaca0 Até31.03.2017
avaliacio

4.1. Quadro do Pessoal da CERCIVAR

i1 Diretor Admin. e Financeiro | Bacharelato Comum a todas as dreas
3 Téc. Serv. Social Licenciatura __(;AO, LAR-SAD e PE
8 ~ Psicéloga Licenciatura | CFP, EEE-CRI, CAO, RA e PE
2 Monitores 6° Ano CFP
1 Monitor 12° Ano CFP
2 Monitores Licenciatura CFP
1 Assist. Administ. 111 12° Ano Comum a todas as dreas
1 Escrituréria 11 12° Ano Comum a todas as dreas
1 Prof. Educ. Fisica Licenciatura Comum a todas as dreas
1 Trab. Aux. Serv. Gerais 6° Ano Comum a todas as areas
3 Trab. Aux. Serv. Gerais 9° Ano Comum a todas as &reas
2 Fisioterapeuta Licenciatura EEE-CRI e CAO
2 Terapeuta da Fala Licenciatura EEE-CRI
1 Aux. Pedagégica 9° Ano EEE
1 Cozinheira 9 Ano Comum a todas as dreas
1 Ajud. Cozinheira 6° Ano Comum a todas as dreas
1 Emp. Limpeza 9° Ano Comum a todas as dreas
4 Terapeuta Ocupacional Licenciatura RA, CAO e CRI
1 Monitora Licenciatura CAQ
3 Monitora 12° Ano CAOD
1 Monitora % Ano CAO
2 | Ajud.Estab.Apoio Criancas com Deficiéncia 12° Ano CAO
2 | Ajud.Estab.Apoio Criangas com Deficiéncia 9° Ano CAO
1| Ajud.Estab.Apoio Criangas com Deficiéncia 6° Ano CAO
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1 | Ajud.Estab.Apoio Criancas com Deficiéncia 4" Ano CAO

2 Trab. Aux. Serv. Gerais 4° Ano CAO

2 Trab. Aux. Serv. Gerais 6° Ano CAQ

1 Trab. Aux. Serv. Gerais 9 Ano CAO

3 Ajud. Lar Centro Dia 2° 12° Ano LAR

2 Ajud. Lar Centro Dia 1° 12° Ano LAR

1 Trab. Aux. Serv. Gerais 9° Ano LAR

1 Ajud Fam. Dom. 1* 4° Ano SAD

1 Ajud Fam. Dom. 1? 6° Ano SAD

2 Ajud Fam. Dom. 1* 12° Ano SAD

1 Ajud Fam. Dom. 2* 12° Ano SAD

1 Trab. Aux. Serv. Gerais 4° Ano SAD

2 Trab. Aux. Serv. Gerais 9° Ano RA

9 Ajud.Acdo Direta 9° Ano RA

2 Ajud.Acdo Direta 12° Ano RA

2 Ajud.Acdo Direta 6° Ano RA

1 Diretora Pedagégica Licenciatura EEE-CRI Destacada pelo Min. Educagao
1 Meédico Licenciatura Comum a todas as dreas Avenca

5- TRANSPORTES

Valéncia: & | O servigo de transportes tem como fungdo principal responder as necessidades de
'8 | deslocacdo dos clientes e colaboradores da Cercivar, sendo que estes Gltimos se
§ referem as fungdes e servigos que exercem ou prestam a Instituicao,

Transportes @

Q

Objetivo 1, Servigo com qualidade a prestar aos clientes gerindo de modo eficaz e eficiente a frota de
velculos da Instituigdo, optimizando, também, os recursos existentes cumprindo as obrigacdes legais de
forma a garantir a seguranga

Metas

=

Descrigao Métrica Responsével f————— =
Ndo Atinge; Atinge

Numero de incidentes
criticos ocorridos durante DAF 0 >1
o transporte

% Tratamento das
reclamagdes relativas ao Folha de reclamagdes DAF <100% 100%
transporte dos clientes

Grau de satisfa¢do dos
clientes com os servigos Questonario DAF < 70% 90%
de transporte

Atividades Chave Periodicidade Destinatario
Elaboragao do plano de utilizagao
de transportes Anual Dire¢do da Instituigio;
(IMPOL.ITO1.PCO3TRV e Diretora Técnica;
IMPO2IT01.PCO3TRY) Diretor Adm.e Financeiro;
. = Coordenadoras;
Relatério de utilizagiio de . ] s
transportes (IMPO3ITOL PCOSTRY) | ReBisto semanal no caso de ocorréncia C""&f;‘:{‘i‘;’e&
Manuten¢io de viaturas Conforme necessidades
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5.1. Viaturas
' | 3 Viaturas com 2 lugares (comercial)
i%‘

. 1Viaturacom 23+ 1 lugar . 1 Viatura com 5 lugares

' ' 13 Viaturas .
adaptado | Ligeiras || % Viaturas com 9 lugares (com lugares
2 Viatura de caixa aberta 8 adaptados)

5Viaturas com 9 lugares

6- GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Valéncia: & | Visa garantir a sustentabilidade econdémica/financeira da Instituicdo, através de uma
' | gestdo eficiente e eficaz dos recursos financeiros que possibilitam a Instituigo atingir e
Cestio Administrativa § manter o nivel de atividade desejada.
e Financeira L7}
A
Objetivo 1.
» Estabilidade, no sentido da n3o afectagdo do normal funcionamento da Instituicéo, por falta de pagamento e
ser assegurada a capacidade de desenvolvimento da Instituicéio concretizada no seu esforgo de investimento,
sem que o risco de faléncia ou insolvéncia seja demasiado elevado.
* Rendibilidade, no sentido de minimizacao dos custos assumidos perante terceiros a fim de obter os meios
financeiros indispensdveis ao seu financiamento, e maximizacéo dos proveitos a receber.
. A Metas
Descricao Meétrica Responsédvel :
Nao Atinge | Atinge
Liguidez Geral Activo Circulante / Passivo a curto prazo DAF <1 2,86
Autonomia Financeira Total Capital Préprio / Activo Liquido DAF < {111 0,79
Resultado Liquido ano n > (132.607) < .
RL.n-1 DAH (37.664) S
Redug@o de Custos anuais | Total gastos ano n / Total gastos ano n-1 DAF 1,05 <1
Indice de desvio da Gastos de funcionamento / Gastos de
: DAF 1,04 =1
execucdo or¢amental funcionamento or¢amentadas
Prazo médio de DAE > 090 44
pagamento
Prazo Ipédlo de DAF > 60 32
recebimento
Prazo médio de
langamento na DAF >45 45
contabilidade de 45 dias
Numero de pedidos de
reembolso por ano de 5 +
+
1 de saldo final por cada B2 = 4+1
projeto
Atividades Chave Periodicidade Destinatario
Elaboragiio de proposta de Diregéio da Instituicio;
Orgamento anual conforme Plano Novembro Diretor Adm.e Financeiro;
de Atividades Diretora Técnica;
Elaboracio do Relat6rio Anual e M Conselho Fiscal;
Contas arco Assembleia Geral;
Elaboracio de relatérios financeiros Trimests Cooperantes;
trimestrais rimestre Colaboradores;
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Gestao diaria das contas bancdrias e Mensal
conciliagdes mensais
Gestao mensal de recebimentos e
Mensal
pagamentos
Elaboracio de pedidos de Bimestral
reembolsos periodicos e saldo final
di A el candldah{ras 2 Anual (conforme prazos estabelecidos pelos
iversos programas de apoio {p.ex.:
POPH tipologia 6.2) programas)
Realizacao dos investimentos
aprovados e dentro da capacitacio Ale Dezembro
financeira da Instituicdo

Significativos;
Clientes;

POPH; IEFF; Camara de Ovar; ISS; DGCI; Min,

Educagdo; Programa Escolhas.

7- MANUTENCAO DAS INFRA-ESTRUTURAS

Valéncia:

g

W

Manutencgao das Infra- g
estruturas a

Infra-estruturas preparadas e equipadas de forma a poder oferecer um servigo com
qualidade e conforto, cumprindo, também, com as obrigagdes legais, e onde os clientes ¢
os colaboradores se sintam plenamente satisfeitos.

Objetivo 1. Melhorar a qualidade dos servicos a prestar acs clientes, assegurar a operacionalidade dos
equipamentos e infra-estruturas e rentabilizacdo e prolongamentc do tempo de vida dos equipamentos.

3 ] Metas
Descrigdo Métrica Responsdvel ———— -
Ndo Atinge | Atinge
Niimero de repara¢des em equipamentos
‘ R parastes an realizadas / n° de reparacdes em equipamentos DAF 16
equipamentos realizadas T
Reparacdes em infra- Numgro de repa;ra:;ﬁes em mfra-est.rumras
p realizadas / n° de reparacdes em infra- DAF >3
estruturas realizadas o
estruturas sinalizadas
Atividades Chave Periodicidade Destinatirio
Andlise/enquadramento do pedido
deTepacachy - Reparagdes: conforme necessidades
Prospeccdo orgamental quando
aplicavel
Subsmissio da proposta de Direcao da Instituigdo;
reparacio a Direcio quando Diretora Técnica;
aplicdvel Diretor Adm.e Financeiro;
Procedimentos necessérios A Cco?fggmgomsi
realizacio da reparacio ’ 4 olaboradores;
Intervencdes lécn_ice:; vi:mdo ~ Manutenco e atualizacdes: Anual Técnicos e/ ou empresas/entidades externas,
conservacdo e manutencdo dos
equipamentos e a manutengio e
atualizagdo de programas
informéticos

8- RESPOSTAS SOCIAIS

Valéncia:

tg

&
Centro de Atividades g
Ocupacionais ﬁ

O Centro de Atividades ocupacional pretende apoiar pessoas jovens e adultos com
deficiéncia grave e profunda, na 4rea do desenvolvimento pessoal e social, bem-estar e
inclusdo social, contribuindo para a promogio da qualidade de vida, através de
| atividades estritamente ocupacionais, atividades socialmente uteis e atividades hidico
] terapéuticas,

/

b
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Objetivo 1. Promover o bem-estar do utente através de atividades/ dindmicas que implicam a ativacao fisico-

funcional, estimulacdo sensorial e estimulagdo cognitiva.

Descrica Métri Responsével Meas
e5CTrIgao Ca esponsave Nio Atinge Atinge
o H H o :
Taxa de Apoios realizados (Npeapore ree?hzados IR apetos Coordenador = 79" 97,90%
previstos) X 100
Revisdo de PI (N.” de Pl revisto / N.° de PI) X 100 Coordenador < 79 97,90%

Objetivo 2. Promover o conhecimento sobre épocas festivas, promover a socializacdo

e manter o equilibrio

emocional e social
'S ] Metas
Descricao Métrica Responséavel N3o Atinge | Atinge
Taxa de realiza¢io de (N.° de atividades socio culturais realizadas/
Atividades Socio N.° de atividades socio culturais previstas} X | Coordenador <79 100%
Culturais 100

Objetivo 3. Atividades Estritamente Ocupacionais - rentabilizar as diversas salas ocupacionais, de acordo
com as potencialidades dos utentes, de forma a melhorar a sua autonomia e capacitacéio para a participagéo.

Descriga Meétri Responsavel S
escrigao ca esponsive

. - Nao Atinge | Atinge
Taxa de realizagio de (N.? de salas rentabilizadas / N.° de salas
Atividades Estritamente . W Coordenador < 79% 100%
ocupacionais ocupacionais existentes) X 100

Objetivo 4. Promover um acompanhamento socio familiar, estratégico e individualizado, as pessoas apoiadas

e significatives, sobretudo as familias multiproblematicas.

Metas
Descrigio Métrica Responsavel = = =
N3o Atinge | Atinge
Taxa de Atendimentos a : ; o
Realizados aos (N de atepd:mentos re?llzados/ Nogce Coordenador < 79% 100%
Significativos atendimentos previstos) X 100

Objetivo 5. Promover o didlogo grupal, gerir conflitos, adquirir competéncias sobre a

estimular a interacdo grupal e entreajuda e manter o equilibrio emocional e social.

vida quotidiana,

Descrica Meétri R avel Metas
escrigao ca esponsave
. = Ndo Atinge | Atinge
: Py (N.” de utentes que participam nas dindmicas
FreqgénciadeDindicas de grupo / N.° de Utentes previstos nas Coordenador < 79% 82,50%
de Grupo . :
reunides previstas) X100

Objetivo 6. Realizar atividades socialmente titeis, de forma a desenvolver competéncias pessoais e sociais e

promover a inclusdo social.

Descrigi Métri R dvel Metas
escrigio ica esponsave
: 3 Ndo Atinge | Atinge
Taxa de integracdo de (N° de utentes integrados nas ASUS/ N.° total e
utentes nas ASUS de utentes propostos para ASUS) X100 Cogtdenador S£7 g
Objetivo 7. Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes e dos seus significativos.
; ; Metas
Descricao Métrica Responsdvel ——— -
Nao Atinge | Atinge
Grau de Satisfacdo dos . , , o 0
Utentes Questiondrio de Satisfacdo NQ < 70% 86,95%
Grau de Satisfagdo dos . . . o
Significativos Questionario de Satisfacdo NQ < 70% 70,27%
ConsiercoenF oo O Centro de Atividades ocupacionais no ano de 2017 prestou servico a 90 utentes de vérios

concethos e freguesias, tais como Arada, Vélega, Avanca, S. Jodo da Madeira, Murtosa, Santa
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Maria da Feira, Esmoriz, Cortegaga de referir que a maioria reside no Concelho de Ovar.
A média de idade dos utentes é de 41 anos, predominando ¢ sexo masculino com 57% da
populagdo, s
O Centro de Atividades Ocupacionais desenvolveu atividades de cardcter ocupacional,

I
ludicas terapéuticas e de inclusdo social, que visaram manter as pessoas com deficiéncia j
f

ativase interessadas, favorecendo o seu equilibrio fisico, emocional e social.

Atividades Periodicidade Intervenientes
Reunites de equipa Mensal Equipa Multidisciplinar
Atividades socialmente dteis Didria Técnica de Servigo Social e Psicéloga

Monitora / Ajudante Estab. Apoio Criangas
com Deficiéncia e Utentes

Atividades Estritamente ocupacionais Diaria Técnica de Servigo Social, Psicologa,
Terapeuta Ocupacional, Monitora /
Ajudante Estab. Apoio Criangas com

Deficiéncia e Utente
Desenvolvimento Pessoal e social (Atividades da vida | Didria Monitora / Ajudante Estab. Apoio Criangas
diaria) com Deficiéncia, Psicéloga, Terapeuta
Ocupacional, Técnica de Servigo Social e
Utente
Liidico - terapéuticas 2 X por semana Equipa Multidisciplinar e Utente
Bem-estar fisico, emocional Datas festivas Monitora / Ajudante Estab. Apoio Criangas

com Deficiéncia, Psicologa, Terapeuta
Ocupacional, Técnica de Servio Social e

Utente
Apoio de terceira pessoa Disrio Monitora / Ajudante Estab, Apoio Criangas
com Deficiéncia e Utentes
Acompanhamento / Atendimento aos utentes e | Didrio Técnico de servio social, Psictloga,
significativos Significativos e Utentes
Manter os processos individuais dos utentes de acordo | Sempre que necessério Equipa Multidisciplinar
com as normas instituidas pelo Modelo EQUASS
Revisao Pl dos utentes de acordo com expectativas e | Sempre que necessirio Equipa Multidisciplinar
necessidades detetadas Utentes/ significativos
Organizar e implementar procedimentos de gestdo | Sempre que necessrio Equipa Multidisciplinar
estipulados pelas normas da Seguranga social e do
EQUASS
Avaliar/ monitorizar o plano de acio Semestralmente Coordenador
Promover a qualidade do desempenho dos | Didrio Monitora / Ajudante Estab. Apoio Criancas
colaboradores afetos ao CAQ com Deficiénda e Coordenador
Valéncia: O Servico de Apoio Domicilidrio, ¢ uma resposta social que vai ao encontro das

necessidades dos idosos, em que a longevidade das pessoas é mais acentuada e os
problemas emergem cada vez mais nesta faixa etéria.

Neste sentido pretendemos prestar um conjunto de servigos ( higiene e conforto pessoal,
alimentacdo, apoio na hora da medicagao, higiene habitacional, aquisic3io de bens e
servicos, atividades sécio - culturais, apoio psicossocial), que contribuem para o bem
estar dos utentes no seu meio sdcio familiar, assim como a promogéo e defesa dos seus
direitos.

escri¢ao

Servigo de Apoio
Domiciliario

D

Objetivo 1. Prestar cuidados aos utentes apoiando-os na satisfa¢éio das suas necessidades bésicas e atividades
da vida disria, de forma a contribuir para o seu equilfbrio e bem estar

Metas
Nac Atinge | Atinge

Descriciio Meétrica Responsdvel

Intervegdo ao Utente (N.° de PI revistos / N° total de utentes) X 100 | Coordenador 4,34% = 830%

Objetivo 2. Realizar atendimentos e/ ou visitas domicilidrias aos utentes e outras partes interessadas no que
respeita a esclarecimento de ddvidas, & prestac@o do apoio, & auscultagdo das necessidades e expectativas e a
propostas de melhoria.
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Metas
Descrigd Métrica Responsdvel [ — ;
L . P Nao Atinge | Atinge
Atendimento e ,, : " o
acompanhamento ao (OLade ate:nchmentos .re':al:ados /NRde Coordenador <79 100%
ey Sl amiliat atendimentos solicitados) X 100
Taxa de Resposta a visitas | (N° de visitas domicilidrias realizadas/N° de
de acompanhamento ao | visitas domicilidrias necessarias ou solicitadas) | Coordenador <79 100%
utente X100
. (N° de propostas de melhoria implementadas /
dza;:o(;iézsl;;n;r;ﬁfr?a N° de propostas de melhoria apresentadas) X | Coordenador 0% = B0
100
Resposta a solicitactes T :
{N° de atividades de Advocacy realizadas / N° ot o
por pa;‘;emcillci»:rl;:entes € de atividades de Advocacy solicitadas) X 100 Socicnae S et

Objetivo 3. Impulsionar a participa¢do em atividades de forma a aumentar o bem estar e diminuir a solidio
em que vivem

Descrica Métri Responsével Mefas
escrigao ca esponsdve N3o Atinge | Atinge
. -] 5 o
Taxa de realizacdo das (N.° de comemoragdes realizadas /N° de Coordenador < 7y 100%
comemoragdes comemoracdes planeadas) X 100
Envolvimento na (N.° de atividades Sécio - culturais realizadas /
instituicdo e na N.° de atividades Sécio - culturais previstas) X | Coordenador 25% = R}
comunidade 100

Objetivo 4. Garantir a prestagdo do servico de qualidade ao utente melhorando a qualidade de vida do
mMesmao.

Metas
Ndo Atinge [ Atinge

Descrigéo Métrica Responsdvel

De referir que sempre que é necessario sdo realizados briefing’s para resolucdo de situagdes

Observagtes pontuais da resposta social

Quaelidade do servico N° de propostas efetuadas /N° de alteragdes

< T 0
prestado propostas pelas colaboradoras X 100 Socrasade i HEC
Objetivo 5. Avaliar o grau de satisfacio dos utentes e dos seus significativos.
e : Metas
Descrigdo Métrica Responsavel Nao Atinge | Atinge
ey deustz:‘i:‘“ g Questionério de Satisfagao NQ < 70% 92,73%
Graus?;n?;:?‘fg: Lo Questiondrio de Satisfacdo NQ 0% 2 7%

O Servigo de Apoio Domicilidrio no ano de 2017, para além da caracterizagdo da populagio
apoiada ¢ de salientar alguns aspetos:

- Capacidade de resposta a 100% aos pedidos dirigidos ac SAD;

- Aquisi¢io de uma carrinha adaplada especificamente a prestacio dos servigos ao domicilio,
garantindo todas as condi¢des de higiene, seguranga na prestagio dos mesmos. Esta viatura é
constituida por trés zonas distintas (zona de transporte de alimentos; zona de higiene e
limpeza; zona de transporte de roupa limpa/suja);

Observacdes - Realizacdo de visitas domicilidrias pela técnica de servigo social aos utentes para conhecer as
suas condicdes de vida, garantindo uma aproximacéio da instituigio com a realidade do
utente e a andlise da sua satisfa¢do relativamente ao apoio que recebem;

- Foi realizado um trabalho de parceria com a familia, no sentido de a envolver na resolugéo
de situagbes/ problemas que se foram diagnosticando. Também foram dadas orientacdes na
adequacdo de praticas didrias que vao de encontro as necessidades do utente.

- No primeiro dia da prestacdo dos servigos, a técnica de servigo social acompanha a equipa
prestadora do servico, de forma a promover o acothimento do utente: apresentacio dos
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prestadores do servigo; integragiio do utente no SAD; gerir e adequar os primeiros servigos
prestados; avaliar reagdes do utente; definir e conhecer os espagos, equipamentos e utensilios

do domicilio a utilizar na prestagdo dos servigos.

Para além da prestagic de servicos no domicilio do utente, & proposta a participagdo dos
mesmos em atividades ludicas. Aqui denota-se um grande constrangimento na participagdo /)
dos utentes nas atividades propostas, esta situagiio deve-se ao fato da maioria dos utentes

serem grandes dependentes. J
As oscilagdes verificadas no miimero de utentes ao longo do ano devem-se a vérios motivos:
morte, recuperagdo do utente, institucionalizacio (em lar) e/ou por acolhimento de

familiares.
Atividades Periodicidade Intervenientes
Verificar e ajustar os processos chave do SAD Semestral Técnico
Reunides de equipa Mensal Coordenadora/ Colaboradores
Revisdio do PI Semestral Coordenadora/ Colaboradores
Apoio Psicossocial Sempre que necessdrio Utentes
Apoio aos clientes de acordo como definidono Pl e Didrio oy
outros 5ervicos
Comemoracio de datas festivas Sempre que se realizem Utentes
Visitas domicilidrias SEMPEE HUE necessirio ou Utentes
mensal
Passeios Sempre que possivel Utentes
Avaliar/ Monitorizar o plano de acio _ Semestral Coordenadora
Valéncia: O Lar Residencial, constitui-se como uma resposta social desenvolvida em alojamento

coletivo, na prestacio de cuidados individualizados e pessoas com deficiéncia mental
com idade superior & 16 anos, que se encontrem em situagao de risco social ou por falta

Q
'@, | de apoio familiar.
- : § Esta resposta procura disponibilizar um conjunto de apoios orientados para a promocéo
Lar Residencial ® | da qualidade de vida, dos quais destacamos: alojamento, cuidados de higiene pessoal,
A | alimentagdo, apoio psicossocial, cuidados médicos e reabilitagdio, animagdo e ocupagao

de tempos livres.

Objetivo 1. Prestar cuidados aos utentes apoiando-os na satisfacio das suas necessidades bésicas e atividades
da vida diaria, de forma a contribuir para o seu equilibrio e bem estar.

? X Metas
Descri¢ao Meétrica Responsdvel = -
Ndo Atinge | Atinge
Intervecio ao Utente (N.° de PI revistos / N° total de utentes) X 100 | Coordenador 33,33% = D%
Objetivo 2. Desenvolvimento de competéncias académicas e de autonomia/funcionalidade
Descrica Meétri Responsével Metas
escri¢io ica esponsave
. a Ndo Atinge [ Atinge
Taxa de realizagio das (N.° de comemoracdes realizadas /N° de Coordenador <79¢ 100%
comemoragoes comemora¢des planeadas) X 100
Taxa de realizacio das (N.? de atividades ocupacionais realizadas /
" Sy N.° de atividades ocupacionais planeadas) X | Coordenador <79% 100%
atividades ocupacionais 100
Taxa de realizagdo das | {N.° de atividades culturais realizadas / N.° de .
atividades culturais atividades culturais planeadas} X 100 (SR ETED <7 HE
Resposta a solicitacdes por bur .
{N° de atividades de Advocacy realizadas / N° —
P“”*;:;f“‘;‘;“tes ® | " de atividades de Advocacy solicitadas) X 100 | oordenador ik e

Objetivo 3. Melhorar a articulagdo com os familiares dos clientes, proporcionando um adequado
acompanhamento social.
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I Metas
Descricao Métrica Responsdavel —————1——
Ndo Atinge | Atinge
enc LLeNtCl (N.° de atendimentos realizados / N° de
acompanhamento ao ¥ . -t Coordenador <79 100%
- atendimentos solicitados) X 100
utente e/ ou familiar
Objetivo 4, Garantir a prestagéio do servico de qualidade ao utente melhorando a qualidade de vida do
mesmo.
{ Metas
Descricdo Meétrica Responsavel ———— =
N&o Atinge | Atinge
. . N® de alteragtes propostas pelas
LURlidade da servico colabol('adoras / N°de pl:opzslas egecmadas) x | Coordenador < 797 100%
prestado 100
Objetivo 5, Avaliar o grau de satisfagio dos utentes e dos seus significativos.
Metas
Descricao Meétrica Responsdvel - -
Ndo Atinge | Atinge
eleu deUSte;:st::cao ges Questiondrio de Satisfacdo NQ <70% 83,33%
Graus?gen??i::g?‘f:: Chiz Questionario de Satisfagio NQ <70% 73,53%
Esta valéncia conta com um total de 6 utentes, onde 5 s@o do sexo feminino e 1 do sexo
masculino,
As idades dos utentes estiio compreendidas entre os 28 e os 66 anos.
Em termos de deficiéncia, predomina a deficiéncia mental e a multideficiéncia.
Os utentes do lar residencial sdc integrados nas varias atividades realizadas na Instituigao,
participando em eventos de caréter desportivo, lidico, cultural, festas sazonais, de forma a
fomentar a convivéncia, promovendo uma melhor qualidade de vida. Também usufruem de |
Consideragtes Finais outras atividades, tais como a fisioterapia, a miisica, educagdo fisica, natagdo, integradas no |
Centro de Atividades Ocupacionais, resposta frequentada pelos seis utentes.
A equipa do Lar Residencial, desenvolveu o seu trabalho, de forma a proporcionar aos
utentes o maximo de conforto, bem-estar e cuidados de saiide, para que todas as necessidades
fossem satisfeitas, assegurando diariamente aos utentes servicos de alimentagéio, cuidados
pessoais, lavandaria e cuidados de saiide.
Foi realizado um trabalho em parceria com as familias dos utentes, no sentido de a envolver
na resolugéo de situagdes/ problemas que se foram diagnosticando, e também para os manter
atualizados sobre a situagdo dos utentes.
Atividades Periodicidade Intervenientes
Verificar e ajustar os processos chave do LAR Semestral Técnico
Reunides de equipa Mensal Coordenadora/ Colaboradores
Revisido do Pl Semestral Coordenadora/ Colaboradores
Apoio Psicossocial Sempre que necessirio Utentes
Apoio aos utentes de acordo com o definido no Pl e | Didrio Utentes
outros servicos
Comemoracio de datas festivas Sempre que se realizem Utentes
Passeios Sempre que possivel Utentes
Avaliar/Monitorizar o plano de acio Semestral Coordenadora

Valéncia:

& | As Residéncias Auténomas tém como finalidade promover e disponibilizar condigdes
'8, | que contribuam para a promogdo da qualidade de vida, promogao da autonomia e
Residéncias § satisfacdo das necessidades basicas dos utentes.
Auténomas & | Tendo com objetivo, manter e melhorar o nivel da qualidade dos servigos prestados aos
) | utentes e & comunidade.
Objetivo 1. Promover o envolvimento e participagéo ativa dos colaboradores no funcionamento e dindmica
da resposta social.
Descrigéao Métrica Responsdvel Metas
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N&o Atinge |  Atinge
o . . - =
Reunides realizadas N ret{nlﬁes & squipa rea.hzadas/N G Coordenador 83% 100%
reunides de equipa previstas x 100
Taxa de Implementagdo | N° de propostas de melhoria implementadas/
de melhorias N® de propostas de melhoria apresentadas pela | Coordenador <90 100%
apresentadas pela equipa equipa x 100

Objetive 2. Promover a Qualidade de Vida dos utentes através do desenvolvimento, implementagio,

monitorizacdo e avaliaca

¢ do Plano de Intervencdo (PI) de cada Utente.

. . Metas
Descricdo Métrica Responsdvel ——— =
Ndo Atinge | Atinge

Taxa de avaliagdo do PI N° de Pl avaliados/N° total de utentes X 100 | Coordenador < 90% 100%
Taxa de reviséo do Pl N° de PI revistos/N° total de utentes X 100 | Coordenador <90% 100%

Taxa de sessdes realizadas | N° de apoios de Psicologia realizados/N° de : o
de Psicologia apoios de Psicologia previstos X 100 (T T s Logk

. N° de apoios de Terapia Ocupacional
T;:;aTc‘l;as&is:Zecsure::ilxglas realizados/N° de apoios de Terapia Coordenador 7 100%
P P Ocupacional previstos X 100

Observacgdes

Ao nivel dos apoios de Psicologia e de Terapias Ccupacional, foram contabilizados no ano de
2017, que as sessdes mais estruturadas, que todos os acompanhamentos externos que os
utentes necessitaram de realizar como consultas médicas-psiquiatria, centro de saide
dentista, oftalmologia, a realizacdio de exames médicos de diagnéstico complementar -
analises, RX, ecografias, utilizacio de outros servigos como seguranca social, correios, registo
civil e bancos.

Taxa de sucesso do Pl

N° de Objetivos Atingidos em cada PI/N° de

Objetivos Planeados em cada PI X 100 i

< 0%

Coordenador

Objetivo 3. Promaver atividades que desenvolvam capacidades que permitam o exercicio de pequenas tarefas
aumentando a independéncia e a autonomia dos utentes.

Descriga Métri Responsével Letds
escricao ica esponsédve
3 3 Ndo Atinge | Atinge
Realizaciio das Atividades N° de Atividades da Vida Didria Realizadas/
0 s N° de Atividades da Vida Didria Planeadas X | Coordenador < 905 100%
da Vida Diaria 100
Realizaciio das Atvidades | N° de Atividades da Vida Didria Instrumentais
da Vida Diaria Realizadas/ N° de Atividades da Vida Diaria | Coordenador < 6% 93%
Instrumentais Instrumentais Planeadas X 100
No que concerne as atividades da Vida Diéria os utentes demonstram bom cumprimento,
estando bastante adaptados as rotinas das Residéncias. No que refere as atividades
Observagdes instrumentais da vida quotidiana, mais exigentes em termos de competéncias, os utentes na
sua maioria também correspondem ao solicitado, necessitando sim, de uma maior superviséo
e acompanhamento, dependendo do grau de autonomia.
Objetivo 4. Desenvolver atividades ltidicas de forma desenvolver a autonomia, as competéncias socias e 0
bem-estar dos utentes.
g . Metas
Descrigéo Métrica Responsivel = =
Ndo Atinge | Atinge
Taxa de sucesso do plano | ,, - q o Tr
de Atividadesdas | 1\ Oc Atlvidades Realizadas/N° de Atividades | ¢ gonagor | <800 100%
: : Planeadas X 100
Residéncias Auténomas

Observacdes

As atividades planeadas foram realizadas, salvaguardando que todas as atividades que por
alguma condicionante ndo poderiam ser realizadas foram imediatamente substituidas. Houve
ainda uma percentagem extra de 28%, que se refere a atividades realizadas mas que ndo
estavam planeadas.

Objetivo 5. Promover a articulagdo com os significativos dos utentes, proporcionando um adequado

acompanhamento.
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—/ - r Metas
Descricao Métrica Responsdvel = - =
Ndo Atinge | Atinge
Taxa de Resposta aos N? de Atendimentos Realizados/N" de Coordenador <70 100"
atendimentos solicitados Atendimentos Solicitados X 100 ' '
= '.de ?qmp.arénr:la ceE N de Atendimentos Realizados/N"® de ,
significativos aos Atendimentos Planeados X 100 Coordenador < 7l 92%u
atendimentos solicitados

Os atendidos planeadas que nao foram realizados deveram-se ao pouco acompanhamento e

Observagdes sensibilizagdo que os significativos em questdio demonstraam, demitindo-se das suas
responsabilidades
Objetivo 6. Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes e dos seus significativos.
L . Metas
Descricao Métrica Responsivel = =
Nao Atinge | Atinge
Grau de Satisfagdo dos . : . Fr riy
Utentes Questiondrio de Satisfaciio NQ 70 87%
Grau de Satisfacdo dos . . . L o
Significativos Questionario de Satisfagdo NQ 0 76
Objetivo 7. Elaborar plano de monitorizagio semestralmente de forma a controlar e melhorar a qualidade dos
servicos prestados,
Descriga Métri Responsavel ias
escrigio ica esponsive
5 7 Ndo Atinge | Atinge
Desvios de agao de N.° de desvios verificados/ N.” de A¢des de S
T melhoria X 100 Coordenador >10% 0%

Consideracdes Finais

Ao longo do ano 2017, manteve-se o objetivo principal - facilitar condigdes de vida
normalizadas pelos proprios residentes, proporcionando-lhes o seu méximo nivel de
funcionalidade e de independéncia no desempenho das atividades.

Continuou a valorizar-se o desenvolvimento das competéncias relacionais e comportamentais
dos residentes, procurando proporcionar um ambiente familiar e facilitador dos afetos,
potenciadores do seu bem-estar biopsicossocial.

Para o préximo ano prevé-se que 4 utentes sejam integrados em Curso de Formagio
Profissional, atendendo as suas necessidades, competéncias e preferéncias.

No sentido de continuar a promover o sentido de igualdade de oportunidades e a integracéo
social, & importante manter e valorizar a realizacdo das atividades socioculturais.

Atividades Chave Periodicidade Destinatirio
Reunides de equipa Mensal Equipa Multidisciplinar
Acompanhamento / Atendimento 73 Psicologa, Terapeuta Ocupacional, Significativos e
L e Didrio
aos utentes e significativos Utentes
Ati\'.rit‘iades GE Vi‘.h Di‘?ﬁ".! ¢ Didria Auxiliares de Acio Direta e Utentes
Sividades dayide Didiia Outra Psicologa e Terapeuta Ocupacional
Instrumentais B pe P
. : . Didria Auxiliares de Agfio Direta e Utentes
Alividades Socigcultzais Qutra Psic6loga e Terapeuta Ocupacional
Comemoragio de datas festivas Sempre que se realizem Equipa Multidisciplinar e Utentes
Revisdo do PI Sempre que necessdrio Equipa Multidisciplinar, Utentes e Significativos
Avnliar/Mom:?;’za £C plano de Semestral Coordenadora
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Valéncia: & | O Centro de Formagdo Profissional continua a ter como missao o desenvolvimento de
'®, | processos de qualidade que conduzam a satisfagio das necessidades presentes e futuras,
Centro de Formagio 'E tendo como objetivo final a insercdo socioprofissional dos formandos no mercado de
s &8 | trabalho.
Profissional a g
Objetivo 1. Aumentar o niimero de inscrigdes de formandos para o Centro de Formagéo Profissional, de
modo a aumentar a constituicdo dos grupos por 4rea profissional.
: . Metas
Descrigao Métrica Responsdvel ——— =
Ndo Atinge | Atinge
: e —— . .
za;e;) de Inscrigdo no (N.°de mscr:qﬁepsr:::z:;l:su/m n.” de inscri¢des Coordenador < Tgn 100%

Objetivo 2. Assegurar o desenvolvimento do Plano Individual de Formagc#io para todos os formandos, ao
longo do ano, de modo a melhorar a qualidade de vida dos mesmos.

Metas
Descrica i R & Sr—— .
escricdo Métrica esponsével NZo Atinge | Atinge
Taxa de Concretizagdo do o - o {0
Plano Individual de (R REL e alc‘anqados /izgesotietivos Coordenador < 79" 90%:'
Formacdo previstos) x 100
Taxa de Resposta a apoios {N.° de apoios realizados /n.° de apoios & -
solicitados no C.F.P. solicitados) x 100 (SRR i gonte
Avaliacdo da componente . : li .
tecnolégica e formagio (Lade av.ahac;ﬂes 3 des7in.3de Coordenador <79 100%
s avaliagBes previstas) x 100

Objetivo 3. Melhorar a articula¢iio com os significativos para uma maior participagio nas atividades do CFP,

de forma a capacitar a estrutura famiiiar,

Descriga Meétri Responsével Metas
escrigao ica esponsdvel T-mrs Tnecl A e
Taxa de frequéncia dos (N.° de significativos que comparecem nas
Significativos as reunides reunides do CFP / n.” de significativos Coordenador < 7Y 90%
do CFP convocados para reunides do CFP) x 100

Observagies

No seguimento do que j4 se verificara em 2016, também em 2017 foi possivel apurar que a
maioria dos formandos sio autorepresentantes, e que uma minoria pertence a familias pouco
funcionais, que pouco ou nada participam no processo formativo do formando. Os
significativos convocados para o atendimento individual compareceram e articularam de

forma satisfatéria com o CFP.

Objetivo 4. Promover a criagdo de protocolos/ parcerias, de forma a impulsionar o acesso de pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade no mercado de trabalho, aumentando a sua integracio socioprofissional.

Metas
Descrigiao Métrica Responsavel No Atinge | Atinge
(N.° de formandos em formagiio pratica em
fc')rr?:::;ocso:g:iii:;zo ORI E f (SR Coordenador =79 93%
de trabalho {estagios) formandos em formagao prética em contexto
de trabalho) x 100
Este desvio deve-se ao acto de terem sido expulsos 3 formandos antes de terem integrado a
OnearTaoe FPCT; os restantes formandos previstos para FPCT foram integrados na sua totalidade.

Alargou-se também a rede de parcerias para locais de estdgio, com a criagdo de novas

colaborac@es, diversificando-se desse modo os contextos de trabalho.

Taxa de colocacéo no
mercado de trabalho

(N.° de colocagies de formandos / n° previsto
de colocacdes de formandos) x 100

Coordenador

29%

z BO%

Observacdes

Apesar das diligéncias efetuadas junto do IEFP, das empresas, das familias, e dos préprios
formandos no sentido de os integrar no Mercado de Trabalho (MT), no ano de 2017, dos 17
formandos que terminaram o seu percurso formativo, 5 foram integrados no MT e 5
integraram CAQ. De ressaltar que 3 formandos poderiam ter sido integrados no MT mas ndo
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=) quiseram aceitar a oferta profissional.
Objetivo 5. Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes e dos seus significativos.
Descrica Meétri Responsavel Metas
escricao ca esponsave e =
S P Ndo Atinge | Atinge
Grau de Satisfacdo dos . . . ; 0
Utentes Questiondrio de Satisfacdo NQ < 69% 79,31%
Grau de Satisfacdo dos ! . .
< D,
i et Questionario de Satisfacio NQ 69 79,31%
No decorrer do ano de 2017 foram utilizados como pardmetros de avaliagdo das
acoes de formagdo os que a seguir se enumera: os resultados das avaliagdes dos
formandos (que podem ser consultados nos Dossiers Técnicos-Pedagégicos,
apresentados por 4rea de formacfio), a taxa de assiduidade dos foermandos, a
andlise de desisténcias e o registe de ocorréncias.
No que respeita a4 assiduidade dos formandos obteve-se uma taxa de 97% de
presengas, que representa uma continuidade quando comparado com o wvalor
apurado no ano anterior (também de 97%), indicador do interesse e adesdc dos
formandos & acdo formativa por eles frequentada. Relativamente ao ntimero de
faltas verifica-se que cerca de 30% referem-se a situagdes no ambito dos cuidados
de satide e também compromissos/responsabilidades civicas e sociais. O
remanescente diz respeito a formandos que desde o inicio se mostraram poucos
assiduos e desmotivados, o que culminou na sua exclusio por terem atingido o
limite méaxima de faltas permitidas.
; : Acresce ainda em 2017 a desisténcia de um formando, que & se encontrava
Consideracdes finais | integrado na Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho, devido a interesses
pessoais do préprio (inicion uma atividade profissional na drea em que ji tinha
trabalhado anteriormente).
No que concerne is ocorréncias, registaram-se duas situagGes em 2017, uma
envolvendo formandos das dreas de Estofador e de Auxiliar de Servigos {um de
cada drea) e a outra respeitante a um aluno da escola de ensino especial que se
encontrava integrado na Area de Estofador. Em ambas as situa¢Bes foram postas
em préticas todas as diligéncias necessarias no sentido de se alcangar a resolugio
mais adequada.
No seguimento do ano anterior, foi realizado um esforco no sentido de
desenvolver o plano formativo conforme previsto, mas tentando adotar melhores
préticas, com vista & continuidade do processo de melhoria continua.
Continudmos assim a preconizar como missdo o desenvolvimento de processos de
qualidade que possam conduzir & satisfagdo das necessidades presentes/ futuras
dos formandos na integracio no mercado de trabalho.
Atividades Periodicidade Intervenientes
Gestdo das Fichas de Inscricio/Avaliacgio da
admissibilidade
Hierarquizagdo e aprovaglo candidatos /entrevistas de Sl i S
selecdo
Elaboracdo e assinatura do contrato de formacio Aquando da entrada de um S —
Avaliaciio psicoldgica /relatério de avaliacao cliente = enacor
Avaliacdo diagnédstica do formando ggl:::do dasentadatdegum Equipa Técnica
Realizacio do PIF 1 més ap6s entrada do cliente . .
RevisiodoFIF Sempre que necessirio B et
Atividades formativas Diariamente Formadores
Acompanhamento das acdes de formacio Diariamente Coordenador
Acompanhamento dos formandos nos diferentes B . a
do minlzos de vida = L € Diariamente Equipa Técnica
Avaliagdo formativa qualitativa e quantitativa, das . .
componentes tecnologica, base e posto trabalho Sl T 15D Equipag i
Avaliacio sumativa para verificar, validar e registar as | .. ] f .
e e Final do percurso formativo Equipa Técnica
Avaliacdes de reagdo /satisfacdo Semestral e Trimestral Equipa Técnica
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Avaliacdo de desempenho dos monitores Anual Coordenador/ Direcdo
Apoio psicossocial Sempre que necessario Coordenador /Psicélogo
Reunides de equipa Mensal Equipa Técnica
Levantamento de postos de trabalho e BT Direccio, Diretor Técnico
Contacto com entidades empregadoras Coordenador
Colocagio dos formandos em experiéncias teais de Sempre que necessdrio Coordenador
trabalho
Inscrigdo no Centro de Emprego 3:2::::‘: ém’;\lj:o ::?:r?r?acago Coordenador
Articulagiio com as escolas em protocolos de transigdo | Sempre que necessirio Direcglio, Diretor Técnico
para a vida ativa Coordenador
Rever os processos-chave do CFP Sempre que necessario Coordenador
Monitorizagio do plano de acgdo do CFP Semestralmente Coordenador
Divulgag¢do do servigo Janeiro, Junho e Dezembro Coordenador

10- ESCOLA DE ENSINO ESPECIAL E CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

Valéncia: .. | Apoiar criangas e jovens com Necessidades Educativas Especiais promovendo as
,g aquisi¢des escolares bésicas, a estimulacdo intelectual e a formag#io pessoal, através das
1 .2 | potencialidades de cada aluno, tendo em consideragio o seu desenvolvimento e bem-
Escola de Ensino E estar, desenvolvendo a comunicagio e ligagio escola-familia.
Especial 3
Objetivo 1. Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servicos aos utentes e a comunidade
3 - Metas
Descricéo Meétrica Responsével = -
Ndo Atinge | Atinge
Taxa de {(N° de respostas elaboradas aos pedidos de
 varear M encaminhamento/Rececdo dos Coordenador < 100% 100%
encaminhamentos) x100
; (N.° de declaragdes de vagas elaboradas
Taxa de admissdes (favoraveis) / n® alunos admitidos) x 100 Coordenador < 50% 100%
: - : 5 - :
Taxa de reunides com {N° de reunides re.all.zadas/ N° de reunibes Coocdsnador = 100% 100%
encarregados de educacdo previstas) x 100
iBes tacni {N° de reunides técnico-pedagdgicas
faxade rgﬂa?:as 0" | realizadas/N° de reunides técnico-pedagégicas | Coordenador < 100% 100%
pedagos! previstas) x 100
indice de relatérios de (N° de relattrios de atividades mensais Diretor e it
atividades elaborado elaboradas/ n® meses do ano letivo) x 100 Pedagégico ¥
indice de atividades (NP de atividades realizadas/N° de atividades Diretor
. . . < 80% 85,71%
realizadas previstas) x 100 Pedagégico
indice de atividades - AF : e
realizadas nas (R4de a?::?sﬁﬁ:i?:ad?: i{))n ;ggldades Coordenador < B0% 100%
interrupgoes letivas P gra 5
Objetivo 2. Desenvolvimento de competéncias académicas e de autonomia/funcionalidade
Descriga Métri Responsével Melas
escri¢ao ica esponsave
: L Na3o Atinge | Atinge
o Diretor
Taxa de PEI elaborados (N° de PEI elaborados / n° de alunos) x 100 P ! <100% 100%
edagégico
© ] q
Taxa de CEI elaborados (N° de CEl elaborados / n° de alunos com CEI) Dll’EtOl: < 100% 100%
x 100 Pedagogico
a Diretor
Taxa de RC elaborados (N° de RC elaborados/n° de alunos) x 100 . < 100% 100%
Pedagdgico
fndice de frequéncia de | (N°de alunos a realizar PIT / PIT previstos) x Diretor < 100% 300%
PIT 100 Pedagogico -
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Centro de Recursos
para a Inclusdo

(—/{'axa P AT (N° de avaliagdes realizadas / n° de avaliagdes Diretor
. 3 previstas de acordo com o calendario escolar) x : < 100% 100%
realizadas 100 Pedagogico
Objetivo 3. Assegurar 0 acompanhamento terapéutico dos alunos
S - Metas
Descricio Métrica Responsidvel = - -
N&o Atinge | Atinge
[ndice de sessdes de (N° de sessdes de Terapia da Fala realizadas/
Terapia da Fala N° de sessBes previstas) x 100 SecaiEnagey i) = o3%
[ndice de sessdes de (N° de sessdes de Terapia Ocupacional
Terapia Ocupacional realizadas/ N° de sessdes previstas) x 100 (SR Ll oo LEASL]
- z - : : =
indice c_le sess‘aes de {N° de sesstes de Psncolt?gla realizadas/ N° de Coordenador 0% > 00%
Psicologia sessdes previstas) x 100
[ndice de sessdes de {N° de sessdes de Fisioterapia realizadas/ N°
Fisioterapia de sessdes previstas) x 100 (TR R 235 A
Objetivo 4. Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes e dos seus significativos.
Metas
Descricédo Métrica Responsével = : =
N&o Atinge | Atinge
Grau de Satisfagdo dos L . .
Utentes Questionario de Satisfagdo NQ < 70% 94,92%
Grau de Satisfagao dos A : . o
Significativos Questiondrio de Satisfacéio NQ <70% 81,60%
Atividades Chave Periodicidade Destinatério
Diretora pedagégica
Avaliagdo dos requisitos Sempre que necessario Coordenadora/ psicologa
Diregéio
No final do ano - PEl e RC
(RE)formulagéo do PI No inicio do ano - GEl e PIT Equipa técnica pedagégica
E sempre que necessério
Reunides de equipa técnica
pedagégica : . q
Realizacat e rolatorion e Mensal Equipa técnica pedagogica
atividades mensal
Realizacio das avaliagdes finais S Equipa técnica pedagdgica
derSHods B T Significativos (enc. educagio)
Reunides de avaliagéo dos Entre 15 e 18 de junho en - S
Utentes (alunos)
alunos
Realizagéo do relatério de
atividades intermédio e final e Setembrf) BT Equipa técnica pedagégica
= Janeiro a Julho
monitorizacio
Valéncia: 8 | O Centro de Recursos para a Inclusio tem com objetivo geral a inclusdo de criangas e jovens

com deficiéncias e incapacidade, através da facilitagio do acesso ao ensino, 4 formagio, ao
trabalho, ao lazer, A participagdo social e A vida autdnoma, promovendo o maximo potencial
de cada individuo, em parceria com as estruturas da comunidade.

Objetivo 1. Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servigos prestados aos alunos, & comunidade e aos

agrupamentos de escola.

o ; Melas
Descrigao Métrica Responsavel Nao Atinge Atinge
Indice de g&quéncia de N°dePIT's realizados1{]0 n° de PIT s previstos x Coordenador 48,57% 5 gy
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O indice de frequéncia do Plano Individual de Transicdo (PIT) tem vindo a diminuir
exponencialmente todos os anos letivos. Para o ano letivo 2016/2017, estavam previstos 35
alunos a frequéntar o PIT pelo CRI da Cercivar nos trés Agrupamentos de escolas de Ovar,
porém, apenas 17 frequentaram o Plane Individual de Transigao na Cercivar.

No questiondrio de satisfagdo preenchido pelos alunos a frequentar o PIT no ano de
2015/2016, véarios alunos referiram que um dos factos de ndo quererem continuar a
frequentar o Plano Individual de Transigdo na Cercivar devia-se ao reduzido niimero de
dreas formativas que poderiamos oferecer. Assim, podemos concluir que no ano letivo
seguinte 2016/2017, tivemos um nimero reduzido de aluno devido a esse fator.

fé

Observag¢des
Corte Padaria EEne PIT realizado
Area de PIT Carpintaria | Estofador N . | Ensino
Confegao | Pastelaria . fora
Especial
AEO| 0 1 4
Agrupamento | ARON 10
JAEOS| 2 2 3
Taxa de Pll's elaborados | N° de PllI's elaborados/n® alunos apoiados x 100 Coordenador 98,61% 100}

Observacdes

No ano letivo 2016/2017 nio foram elaborados dois Planos de Intervengio viste que os alunos em
causa faltaram & escola, desde o inicio do ano letivo por motivos de satide.

Taxa de PII's avaliados

N° de PII's avaliados por periodo letivo/n® alunos

apoiados por perfodo letivo x 100 T00%

Coordenador 98,61%

A Taxa de Planos individuais de interven¢do avaliados ndo foi atingida, devido acs dois alunos que

SRsetiniCes estiveram a faltar durante o ano letivo 2016/ 2017 por motivos de satide.
fndice de objetivos N® de objetivos atingidos para cada aluno/ n® S
atingidos por aluno objetivos previstos para cada aluno x 100 CETRIK G283 % o
: = - - o -
Taxa de reunides de N° de reunides realizadas/n® de reunides Con o or < 100% 100%

equipa realizadas

previstas x 100

Objetivo 2. Estabelecer parcerias com os agrupamentos / escolas e elaborar os Planos de Agdo e respetiva avaliacao

nos prazos estabelecidos pela DGESTE;
e : Metas
Descricao Métrica Responsivel : :
Nao Atinge Atinge
Taxa de parcerias N® de parcerias estabelecidas / n° de
par Agrupamentos na 4rea de intervencéo do CRI Coordenador < 100% 100%
estabelecidas
{acompanhados) x 100
Indice de Planos de Agio | N° de planos de agdo elaborados / n° de parcerias - . o
elaborados estabelecidas x 100 Sl dapador P —
Objetivo 3. Promover a participacdo da famflia/aluno na intervencéo
- 3 Metas
Descricao Meétrica Responsével = : -
Nio Atinge | Atinge
Taxa de reunides com o . .
Encarregados de N°de reuiuaes rsallzadas‘mm encerregados E= Coordenador < fi* 89,41%
educagio / N° de reunides previstas x 100
Educacdo
Ta;a:lg:"r:u:éiess;:m NP reunides com encarregados de educacao para
carres elaboragio do PII/N° total de reunides previstas x | Coordenador 47,65% 2 7
Educagio para elaboragio
100
do PII
Este indicador nio foi alcancado pois as terapias no ano letivo 2016/2017 apenas iniciaram em
Observagdes novembro, ndo tendo sido possivel realizar todas as reunides com os Encarregados de Educacéo para

a elaboracdo do Plano de Intervencdo de cada aluno.
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el pIsssoele N° de impressos de necessidades/expetativas
necessidades/expetativas B 5 Coordenador < 100% | 100%
- preenchidos/ N” total de alunos x 100 -
preenchidos ;
Objetivo 4. Assegurar o acompanhamento terap@utico dos alunos
Descriga Métri Responsavel 2HE
escricac ca esponsave
. g Nao Atinge | Atinge
fndice de sessdes de N° de sessdes de Terapia da Fala realizadas/ N° o .
Terapia da Fala de sessdes previstas) x100 (SRR RSl _
indice de sessdes de (N° de sessdes de Terapia Ocupacional realizadas/ el
Terapia Ocupacional N* de sessdes previstas) x 100 (ST Rt e S50 L
indice de sessdes de (N de sessdes de Psicologia realizadas/ N" de - u
Psicologia i sessdes previstas) x 100 SoortEnaces Eezoe S
i | ] P A g
fndlcg c.le sessﬁ.es de (N° de sessdes de Flsmten:apna realizadas/ N° de Coordenador 7835% | 00%
Fisioterapia sessdes previstas) x 100 |
A metla para o indice de sessdes previstas para o ano letivo 2016/2017 nio foi atingido em nenhuma |
Observagdes das valéncias pois tivemos alunos que néo foram assfduos as terapias por motivos de saiide e outros

que apresentava uma assiduidade baixa & escola.

Objetivo 5. Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes e dos seus significativos.

Descrigi Meétri Responsével Moims
escricao ca esponsave =lr
: g Ndo Atinge Atinge
Grau de Satisfacdo dos " b . R o
Utentes Questionario de Satisfacdo NQ 2 02%, | 93,25%
Grau de Satisfagdo dos . . . . I 0
!. Significativos Questondrio de Satisfagio NQ | < 85% 87,38%
Atividades Chave Periodicidade Destinatirio
Avaliagéo dos requisitos :
Avaliagdo das necessidades e Quandq o aluno ¢ encaminhado Coordenador
KA Apos admissdo o aluno e Sempre que 3
potenciais T Equipa técnica
Elaboracdo do PII
Reunides com os a mentos o snador
C d:_' i f:; l::ﬁvo Inicio do ano letivo Equipo técnica
Prepases Agrupamento - docentes
Reunides de equipa tcnica Quinzenal Equipa técnica
Equipa técnico pedagégica
. . . i ; Encarregados de Educagdo
Reunides de avaliagdo Final de cada periodo letivo
Alunos
Parceiros
Realizagdo do plano de Coordenador
atividades/operacional B Equipa técnica
Realizagao do relatério de
atividades intermedio e final e Setembr-o-DezembrO Equipa técnica
- Janeiro-Julho
monitorizacao
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11- RELATORIO DE CONTAS DE 2017 o

ANALISE DA SITUACAQ ECONOMICA E FINANCEIRA

Fazendo uma anilise da situagdo da cooperativa, verificamos:

o Forte dependéncia dos apoios estatais (76,5% do total dos rendimentos de 2017).

e O resultado liquido negativo de 133.734,92€ muito superior ao de 2016 {+300%), sendo que o EBITDA
(Resultados Antes de Juros, Impostos, Depreciagio e Amortizagbes) apresenta um valor negativo de
56.191,43€, muito abaixo ao do ano anterior que era positivo e de 18.801,07 euros.

Comparando com os valores reais do ano de 2016, este resultado negativo se deve, principalmente, ao forte aumento
verificado em duas contas:
1. Gastos com o pessoal, provocado por:

1.1. Incremento do SMNG e ao aumento dos restantes vencimento, em 2%, como forma de manter a diferenciagao
entre as vérias categorias profissionais.

1.2. Contratagio de novos técnicos por forma a responder ao quadro de pessoal protocolado com a Seguranga
Social e com as necessidades do CRI respondendo assim com os servigos contratualizados com a Dgeste.

2. Gastos com as amortizacdes anuais dos elevados investimentos realizados nestes altimos anos.

Do lado dos Rendimentos observamos que o ligeiro aumento dos valores recebidos nas comparticipagdes do Estado
nio foram suficientes para absorver o aumento dos Gastos, ao mesmo tempo, os valores obtidos em outras contas de
rendimentos e ganhos, ficaram aquém do esperado.

Chamamos a atengdo para os movimentos de regulariza¢des realizados em duas contas dos Fundos Patrimoniais (56-
Resultados transitados e 59-Outras varia¢des no capital préprio) e que resultaram da existéncia, na conta 59, de verbas
recebidas, antes do ano de 1993, como subsidios nao reembolséveis relacionados com ativos fixos tangiveis e que, por
erro, nunca foram imputados como rendimentos do exercicio na proporgdo das amortizacdes efetuadas em cada
periodo.

Apés consulta & Seguranga Social, entidade que nos chamou a atencio para esta situacao, e o Departamento de
Consultadoria da Ordem dos Contabilistas Certificados, que referiu que é o seu entendimento:

“Tal situag@o constitui um erro material contabilistico nos resultados de periodos anteriores, devendo ser objeto de
corregdo nos termos do paragrafo 6.10 da NCRF-ESNL. Nos termos desse pardgrafo 6.10 da NCRF-ESNL, a corregéo
de erros materiais de periodos anteriores é excluida dos resultados do periodo em que o erro é detetado, sendo
efetuada diretamente em resultados transitados.

No caso em concreto, tratando-se da nac contabilizagdo do subsidio atribuido nos resultados dos periodos relativos &
contabilizacdo das depreciagdes dos ativos ndo correntes subsidiados, tais correcdes podem ser consideradas como
correcdes a erros materiais, devendo ser aplicado o procedimento previsto no pardgrafo 6.10 da NCRF-ESNL. Os
registos contabilisticos no periodo corrente (2017) podem ser:

Em 01/01/2017:

Pela realizacdio do subsidio ndo reembolsavel relacionado com ativos no Balango:

- Débito da conta 593 - “Subsidios” por contrapartida a crédito da conta 56 - “Resultados Transitados”, pelo montante
atribuido de subsidio ao investimento. E este o nosso entendimento sobre a{s) questio(des) que nos foi(ram)
colocada(s) salvo melhor opinido”.

Assim, e com a concorddncia da Seguranga Social, foram realizadas as operagdes de regularizacio seguindo este
entendimento (ver ponto 21-al.c) do anexo).

Passamos a analisar algumas contas e desvios mais relevantes:

as O total de gastos realizados no ano de 2017 foi de 1.645.280 euros. Relativamente ao
.8 orcamento, regista-se um desvio de 31.910 euros (+2 pontos percentuais) e
Gastos e Perdas de 2017 'E' comparativamente ao ano anterior, o desvio verificado foi de 83.338 euros (+5,3 %).
[
A

GASTOS E PERDAS
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¢
VARTACAO

ORCAMENTO 2016 -
RUBRICAS VARIACAO
(/) (@) © (b) )
gasiomenc vendidaz e mat -36,20% 112542 71845 24098 198,10%
consumidas ' ;
Fornecimentos e servigos 10,00% 214021 235328 292 642 19,60%
externos
Gastos com pessoal 4,70% 1114 066 1166 506 1084 963 7,50%
R e deprec acR e O 2,80% 94 989 92345 85 499 8,00%
amortizacdo
Outros gastos e perdas 33,10% 59173 78740 82442 -4,50%
TOTAL 2,00% 1613 370 1 645 280 1561942 5,30%
GASTOS E PERDAS
D REAL 2017 mREAL 2016
1400 000
1200 000
1 000 000
s 800 000
Gréfico 600 000 A
400 000
200 000 —-.__
D L] 1
cC.M.v.Mm.C. F.S.E. G.Pessoal Depreciagdes e Out.Gastos e
Amort. Perdas
Na conta de Custos das mercadorias vendidas e materiais consumidos o desvio resulta da
incorporagéo dos valores de bens alimentares utilizados na confecgfio de refeides. Até o més de
Outubro de 2016 as refei¢des eram da responsabilidade da empresa Gertal sendo, o gasto,
contabilizado como sub-contratoc na conta de Fornecimentos e servigos externos.
A rubrica dos Fornecimentos e servigos externos registou um total de 235.328 euros ficando acima
do estimado em 21.307 euros, isto &, +10%. Este desvio justifica-se principalmente com:
e Os gastos reais com Honorérios (advogado, formadores e outros prestadores de servigos)
superaram o valor estimado em mais de 7.800€;
Gastamos mais de 13,129€, relativamente ao or¢amentado, com reparagdes de viaturas;
Aumento nos gastos com combustiveis (+5.270,81€) resultado de uma maior utliza¢io de
TECursos.
A conta de Gastos com o pessoal atingiu um desvio de 81.543 euros, representando um aumento de
Observagdes 7,5% relativamente ao ano de 2016. Este desvio & o resultado de:

» Do aumento do saldrio minimo nacional garantido (SMNG);

» Do aumento salarial de 2% aos restantes colaboradores e

¢ Contratagao de mais técnicos para o CRI e de pessoal para substituicao.
O total desta conta continua a ser a maior fonte de gastos da Institui¢do, representando mais de 70%
do total dos gastos anuais e tendo um peso de mais de 77% sobre o total dos rendimentos. A conta
de Gastos de depreciacdo e de amortizagdo apresenta um desvio de +19,4%, em comparacio com o
ano anterior, resultado do inicio das amortiza¢des de alguns bens adquiridos em 2017 e da
amortizagio anual de bens adquiridos no decorrer do ano de 2016.
A conta de Qutros gastos e perdas registou uma redugio de 4,5%, relativamente ao ano anterior,
mas, comparando com o orgamento, registou um aumento de 33,1% provocado principalmente por:

e  Maior valor gasto com os estimulos aos utentes (+3.200€) e

¢ Pelo aumento do valor das bolsas aos formandos (+11.000).
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Rendimentos de

-
.

O total de Rendimentos em 2017 foi de 1.512.706 &uros.
Da andlise do mapa seguinte, constata-se uma diferenga negativa de 59.143€ (-3,8%) em
comparagdo com o orgamento e de 11.572€ {-0,8%) relativamente a realizacio do ano de

scrigao

2017 & 2016.
a
PROVEITOS E GANHOS
VARIACA | ORCAMENTO 2017 2016 VARIACAO
RUBRICAS
O (¢/a) (a) () (b) {</b)
Vendas -24,20% 4 255 3226 4752 -32,10%
Prestacdes de servigos -6,40% 156 952 146 960 146 644 0,20%
Trabalhos para
propria entidade L0 0 0 0 0,00%
Sursidiond -1,60% 1295 698 1274 846 1260 665 1,10%
exploragio
Outros rendimentose | g 409, 99 445 71229 90 884 47,80%
ganhos
Juros, dividendos e 1,20% 15 000 15317 21333 -28,20%
out.rendim.similares
TOTAL -3,80% 1571 849 1511578 1524 278 -0,80%
RENDIMENTOS E GANHOS
OREAL 2017 BREAL 2016
1 400 000
1200 000
1000 000
800 000
600 000
Grifico 0,000
200 000
o L T —
# 5 o 5
\?bo #‘r’ .bs\ab 1‘&0" -;'3“
o & « ot ob?-‘&
] X2 £
-‘-f‘ \8‘ & ® @&
> ¥ o & G
& <° ®’ &
R\ i h)
O desvio negativo apurado nas contas de Vendas e Prestagdo de servicos de 6,8%, relativamente ao
valor orgamentado, resultou do crescimento destes rendimentos ndo ter correspondido com as nossas
estimativas. Esperdvamos uma maior recetividade dos nossos produtos e servigos.
No que diz respeito a conta de Subsidios a exploracdo, a variagdo negativa de 1,6% comparativamente
com o or¢amento, derivou, principalmente, a ndo consecugdo dos objetivos tracados no orcamento
Ob. Ty relaivamente ao valor de reembolsos da formagao (-20.000) e aos donatives (-5.000).
ayas Em Qutros rendimentos e ganhos a variag3o nepativa de mais de 28%, relativamente ao esperado,
deveu-se a diminuicdo nos valores obtidos no refeitério e bar da instituido (-7.400€), complementado
com a redugio no montante das rendas recebidas (-3.200€). Ao mesmo tempo, as receitas da campanha
do Pirilampo Magico ficaram abaixo do esperado, menos 2.160€.
Por ultimo, a conta de Juros, dividendoes e out. rendimentos similares mostra-nos uma desvio de apenas
-1,2%, resultade da continua redugdo das taxas de juros conseguidas para as nossas aplicacdes.

O resultado deficitario

apresentado em 2017 (-133.734,92) apresenta um acréscimo do défice, em relagdo ao do ano

anterior, de 96.070,82 euros. Como referido no inicio deste relatério, este resultado negativo se deve, principalmente,
ao forte aumento verificado em duas contas: Gastos com o pessoal e Gastos com as amortizagdes. A autonomia
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financeira (*), face ao balango de 2017 regista o valor de 79 por cento. Por outro lado, o récio de liquidez geral (**) em
2017 é de 2,86. Os recursos financeiros liquidos sofreram uma redugédo de mais de 6,8 pontos percentuais. Estes
recursos nao incluem as verbas dos reembolsos solicitados e ainda nao recebidos do POISE - tip. 3.01 e do Programa
Escolhas e que devem ultrapassar os 140.000 euros.

Investimentos de 2017

SCri¢io

De

No ano de 2017 repistou-se um investimento real total de 52116 euros. Estes
investimentos foram distribuidos pelas diversas contas de investimentos sendo os

mais significativos:
Reformulacgdo de balnedrio no bloco 4 da valéncia CAQ;
Substituicdo do telhado no edificio da estacfio de servigo;

Aquisi¢io de viatura de Renault Kangoo adaptada para o Servigo de Apoio

Domicilidrio;

Ampliagdo rede de informatica na Cercivar.

Os investimentos em curso de 6.837 euros, referem-se a aquisi¢do do segundo
modulo (salarios) do programa informatico PHC e a aquisi¢io de um

elevador para o balnedrio reformulado do bloco 4.

INVESTIMENTOS
INVESTIMENTOS 2017 2016
Terrenos e recursos naturais 0 0
Edificios e outras construges 26 659 20 645
Equipamento basico 2247 554
Equipamento de transporte 16121 35518
Equipamento administrativo 6914 4016
Ferramentas e utensilios 176 0
Imobilizado em curso 6 837 7082
TOTAL 58 953 67 815

(*) O Récio de autonomia financeira € um réacio financeiro que mede a solvabilidade da empresa através da determinacao da
proporgio dos activos que sdo financiados com capital proprio. Sendo tudo o resto igual, quanto mais elevado este racio, maior a

estabilidade financeira da empresa. Quanto mais baixo, maior a vulnerabilidade,

(**) O Récio de liquidez geral & um récio financeiro que mede a capacidade da empresa de fazer face as suas responsabilidades de
curto prazo, constituindo por isso um teste de solvabilidade de curto prazo. Sendo tudo o resto igual, quanto mais elevado este
rcio, maior a solvabilidade de curto prazo da empresa, sendo desejivel que o ricio ultrapasse pelo menos o valor de 1,
significando que a empresa tem pelo menos activos liquidos para fazer face as responsabilidades de curto praze. Quanto mais

baixo, maior a vulnerabilidade.

Fonle: hitp:/ /www.thinkfn.com/wikibolsa/R%C3%Alcio_de_liquidez_geral
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8 Unidade monetiria - O Eur ” admitindo-se, em funcio da dimensdo e
i exigéncias de relato, a OSSlblll ade de expressdo das quantias em milhares de
Balango em 31 de 8-y Eurgos 2 F P 9
Dezembro de 2017 g
A
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017
CODIGO DE CONTAS RUBRICAS Notas 5021 2016
ACTIVO
Activo nlio correnta
433+453+455-459 Activos fixos tangivels 88 1390 629,44 1409 548,33
432+455-4329 Bens do patrimdnio histérico e cultural
42+452.450 Propriedades de invastimento ] 24 979,99 39 968,60
44+454+455-450 Actlvos intangivels
41 Investimantos financelros 21.8) 174 982,17 169 483,90
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores /
266+260-269 associados /| membros
1590 591,60 1619 000,83
Activo corrente
32+33+34+35+36+39 Inventarics 11 2998,77 253053
211+212-219 Clientas 18 a) b} 11973,15 529019
228-220+2713-279 Adlantamentos a fornecedores
24 Estado e outros entes publicos
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores |
AR A assoclados ! membros
232+238-230+2721+278-279 Outras contas a receber 18 a) 605 122,62 817 281,36
281 Diferimantos 21.¢) 399138 4 694,68
14 Outres activos financeiros
11412413 Caixa » depésitos bancarios ;‘;;] 1665203,80| 1787511,
2 289289,72 2617 308,01
Tolal do activo 387988132 423630884
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimonials
51-261-282 Fundos 21.d) 20 795,00 20700,00
52 Excedentes técnicos
53 Outros instrumentos de capital prépric
55 Reservas legals 24.4d) 230858940| 230858940
56 Resultados transhados 21.d) 113 039,81 (941 494,29)
58 Excedentas de revalorizagiio
59 Outras variagdes no capital proprio 12‘;‘3) 77101159 | 187341035
818 Resulitado liquido do perlodo 21.d) {133 734,92} {37 664,10}
Total do fundo de capital 3 079 700,88 3223 541,36
PASSIVO
Passivo nfo corrante
29 Provisoes
25 Financiamentos obtidos
237+27T11+427124275 Outras contas a pagar
Passivo comrente
22142224225 Fornecedores 18.3) 3677795 8 466,37
218+2786 Adiantamentos de clientes
24 Estado e outros entes plblicos 21.b) 53 071,84 47 510,64
Fundadores / beneméritos / patrocinadores ! doadores /
Solaans sans assoclados | membros
25 Financiamentos obtidos
2314238427114271242722+278 Qutras contas a pagar 18.3) 149 385,31 125 860,79
2082+283 Diferimentos 21.0) 560 945,34 830 929,68
14 Qutros passivos financeiros
800 180,44 1012767,48
Total do Paasivo 80018044 1012 767,48
Total dos fundos patrimonials e do passivo 387988132 423630884
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g Unidade monetdria - O Euro, admitindo-se, em funcio da dimensdo e
Demonstragio dos ¥  exigéncias de relato, a possibilidade de expressdo das quantias em milhares de
resultados por Naturezas g Euros |
de 2017 [
a
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DE 2017
CODIGO DE CONTA | RUBRICAS e T
L e e o N | e 2017 2016
[ +71472 Vendas e servicos prestados i 12 150 186,39 151 395,78
e Sbaldinod cacteaiclicea kol + [1214bp0.9) | 127481560 126066539
exploragdo
+73 Variagdo nos inventarios da producdo | +/- 0 0
+74 Trabalhos para a propria entidade + 12 0 0
£ Custo'das mercac?orms vendidas e - 1 (71 877,56) (24097,92)
matérias consumidas
62 Fomnecimentos e servios exiernos - (235 328,44) (292 641,96)
-63 Gastos com pessoal - 19 {1166506,32) | (1084 962,56))
Ajustamentos de inventarios
on7en (perdas/ reversdes) o/ . 0
Imparidades de dividas a receber
65147621 i re e -/ 0
-671-672-673-674-675-676-677-679+763 | Provisdes (aumentos/ reducbes) -f+ 0
e Provisdes especificas . 0
(aumentos/ redugdes)
-653-654-655-656- : 5
57476234 TR TED5 4762647627 Outras imparidades (perdas/reversdes) |-/+ 0 0
+77-66 Aumentos/Redugdes de justo valor +/- 0 0
;gﬂ;:;;gm 785)+791 (excepto Outros rendimentos e ganhos ot 12 71 228,82 90 884,34
-68{excepto 685)-6918-6928-6988 Outros gastos e perdas - (78 739,92) {82 442,009
Resultado antes de depreciagdes, gastos | _
de financiamento e impostos (b e
44761 Gasto§/ reversdes de depreciacio e de I+ 6.9 (92 860,84) (77797,99)
amortizaciao
Resultado operacional (antes de gastos | _ o 5
de financlamento e impostos) ey 2 Rtz
+7915 Juros e rendimentos similares obidos + 12 15 317,35 2133282
-6911-6921-6981 Juros e gastos similares suportados - 0 0
+811 Resultado antes de impostos | = (133 7734,92) (37 664,10}
+812 Imposto scbre rendimento do perfiodo | -/+ 0 0
+B18 Resultado liquido do perfodo | = (133'734.92) {37 664710)

& Unidade monetdria - O Euro, admitindo-se, em fungdo
% da dimensdo e exigéncias de relato, a possibilidade de

Demonstracio dos Fluxos de Caixa de 2017 % expressao das quantias em milhares de Euros

o
DBMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA DE 2017
» [ Anos'
s e { am¥ [ 2016
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo

Recebimentos de clientes e utentes + 218 228,33 242 513,65
Recebimentos de subsidios + 1 006 692,81 1378511,97

Recebimentos de apoios +

Recebimentos de bolsas +
Pagamentos a fornecedores - (408 775,69) (434 603,00)
Pagamentos ao pessoal - (713193 ,48) {669 677 47}
Caixa gerada pelas operagdes +/- 102 951,97 516 743,15
Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento -/+ (74 501,25} (72738,40)
Outros recebimentos/ pagamentos +/- (178 160,16) {266 751,06)
Fluxos de caixa das actividades operacionais -1 +/- (149 700,44) 177 250,69

Fluxos de caixa das actividades de investimento
| Papamentos respeitantes a:
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{60 732,39)

Activos fixos tangiveis {
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Qutros activos

Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangfveis

Activos intangiveis
Investimentos financeiros
QOutros activos

Subsfdios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

+ +

12595,51 29125,29

+ o+ o+ 4

Fluxos de caixa das actividades de investimento -2 +/- 12 595,51 (31 607,10}
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagdes de fundos
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operacdes de Financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -
Juros e gastos similares - (363,52) (B, 57)
Dividendos -
Reducdes de fundos -
Outras operagdes de financiamento o

Fluxos de caixa das actividades de financiamento -3 14 806,48 10017,22

15 170,00 10682,19

++ + 4+

Variagio de caixa e seus equivalentes {1)+(2)+(3) {122 307,45) 155 660,81
Efeito das diferencas de cAmbio +f- 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo +f- 1787 511,25 1631 850,44
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo +/- 1 665 203,80 1787 511,25

12- ANEXO ANO DE 2017
1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE
1.1. Designagdo da entidade: CERCIVAR - Cooperativa para a Educagio e Reabilitacio de Criangas Inadaptadas de
Ovar, CR.L.
1.2, Sede: Rua da Cercivar - Ovar (3880-161)
1.3. NIPC: 500 594 171
1.4. Natureza da Atividade: A CERCIVAR é uma cooperativa criada em 1976, declarada de Utilidade Ptblica em 1980
e equiparada a IPSS desde 2002. Tem como objetivo fundamental a educagdo, a integragdo profissional e social, a
formagdo, o atendimento ocupacional e residencial de pessoas e grupos socialmente mais vulneraveis.

1.5. Sempre que nio exista outra referéncia os montantes encontram-se expressos em unidade de euro.

2. REFERENCIAL CONTABIL{STICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1. Referencial contabilistico de preparagao das demonstragdes financeiras:

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o regime de normalizacdo contabilistica para as
entidades do setor ndo lucrativo (ESNL), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36A /2011, de 9 de Margo de 2011, e que faz
parte integrante do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de
julho de 2010.

¢ Os instrumentos legais sdo os seguintes:
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SNL).

® Avison.° 6726-B/2011, de 14 de Mar¢go de 2011 (NCRF-

e Portaria n.” 105/2011, de 14 de margo de 2011 (Modelos de demonstracées financeiras aplicdveis as ESNL).

» Portaria n.° 106/2011, de 14 de marco de 2011 (Cédigo de contas especifico para as ESNL).
2.2, Indicagdo e justificagio das disposi¢des do SNC que, em casos excepcionais, tenham sido derrogadas e dos
respetivos efeitos nas demonstragoes financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade.
No presente exercicic ndo foram derrogadas quaisquer disposi¢des do SNC.
2.3. Indicagdo e comentirio das contas do balango e da demonstragiao dos resultados cujos conteiidos nio sejam
comparaveis com os do exercicio anterior.
As quantias relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de 2017, incluidas nas presentes demonstracdes financeiras
para efeitos comparativos, estio apresentados em conformidade com o modelo resultante das alterages introduzidas
pelos diplomas legais emitidos no dmbito da publicagdo do regime de normalizagdo contabilistica para as entidades
do setor ndo lucrativo (ESNL).
2.4. Adogdo pela primeira vez das NCRF-ESNL - divulgagao transitéria.
Em 31 de dezembro de 2011, a preparacao das demonstragdes financeiras foi efetuada de acordo com o novo Sistema
de Normalizagao Contabilistica para as ESNL.
3. PRINCIPAIS POL{TICAS CONTABILISTICAS
3.1. Bases de mensuracdo usadas na preparagao das demonstrag¢oes financeiras:
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabilisticos da CERCIVAR, de

acordo com as normas contabilisticas e de relato financeiro.

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicédio, deduzido das depreciacdes.

As depreciagBes sdo calculadas, apés a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados, pelo método
da linha reta, em conformidade com o periodo de vida dtil estimado para cada grupo de bens, em sistema de
duodécimos.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes perfodos de vida 1itil estimada:

ATIVO FIXO TAI\IIGfVEL Vida 1til estimada

Edificios e outras constru Entre 8 e 50 anos
Equipamento basicol Entre 4 e 10 anos
Equipamento de transporle 4 anos

Equipamento administrativo] Entre 4 e 10 anos
Quitros activos fixos tangiveis  Entre 4 e 8 anos

As vidas iiteis e método de amortizagdo dos vérios bens sao revistos anualmente. O efeito de alguma alteragédo a estas

estimativas sera reconhecido prospectivamente na demonstragdo dos resultados.
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As despesas de conservagio e reparagio que nao aumentem a vida 1itil dos ativos nem resultem em benfeitorias ou

melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis sdo registados como gastos do exercicio em que
ocorrem.,

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos que ainda nio se encontram em condigdes necessarias ao seu
funcionamento/ utilizagdo. Estes ativos fixos tangiveis passaram a ser depreciados a partir do momento em que os
ativos subjacentes estejam disponiveis para uso e nas condiges necessarias para operar de acordo com o pretendido
pela Instituigdo.

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultantes da venda ou abate sdo determinados pela diferenga entre
o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagao ou abate, sendo registadas na demonstracio dos
resultados nas rubricas “Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas”.

LOCACOES

A classificagdo das locagBes financeiras ou operacionais é realizada em fungao da substancia dos contratos. Assim, 0s
contratos de locagio sdo classificados como locages financeiras se através deles forem transferidos substancialmente
todos os riscos e vantagens inerentes & posse ou como locagdes operacionais se através deles nao forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes 4 posse.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sao contabilizados reconhecendo os ativos fixos tangiveis e as depreciagbes acumuladas
correspondentes e as dividas pendentes de liquidagio de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionaimente,
os juros incluidos no valor das rendas e as depreciagdes dos ativos fixos tangiveis sio reconhecidos como gastos na
demonstragio dos resultados do exercicio a que respeitam.

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento sdo constituidas por edificios cujos fins sdo a obtencdo de rendas e valorizacdo do
capital investido, nao para uso ou fins administrativos, ou para venda no decurso da atividade corrente.

As propriedades de investimentos sdo mensuradas ao custo. Os custos suportados com propriedades de
investimentos em utilizagao, sdo reconhecidos como gasto no periodo a que se referem.

IMPARIDADE DE ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS

Em cada data de relato é efetuada uma revisio das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e intangiveis da
Institui¢do, com vista a determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar em imparidade. Se
existir algum indicador, é estimada a quantia recuperdvel dos respetivos ativos (ou da unidade geradora de caixa) a
fim de determinar a extensao da perda por imparidade (se for o caso).

INVENTARIOS

Mercadorias e Matérias-Primas

As mercadorias e matérias-primas, subsididrias e de consumo serao valorizadas ao custo de aquisicdo ou ao valor
realizivel liquido, dos dois, 0 mais baixo. O custo de aquisigdo inclui as despesas incorridas até ao armazenamento,

utilizando-se o FIFO como férmula de custeio, em sistema de inventirio permanente.
REDITO
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O redito é mensurado pelo justo valor da contraprestagio recebida ou a receber. O redito proveniente da venda de
bens ¢ reconhecido quando todas as seguintes condi¢des sao satisfeitas:

e Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para o comprador;

e A entidade ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

+ O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

» E provével que beneficios econémicos futuros associados a transagdo fluam para a entidade;

»  Os custos suportados ou a suportar com a transagio podem ser mensurados com fiabilidade.
O rédito proveniente das prestagdes de servigos é reconhecido liquido de impostos, pelo justo valor do montante a
receber.
O redito proveniente da prestacdo de servigos é reconhecido com referéncia & fase de acabamento da transagio a data
de relato, desde que todas as seguintes condigGes sejam satisfeitas:

* O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

» [ provavel que beneficios econémicos futuros associados a transagdo fluam para a entidade;

* Os gastos suportados ou a suportar com a transagdo podem ser mensurados com fiabilidade;

¢ A fase de acabamento da transagdo & data do relato pode ser valorizado com fiabilidade.
O redito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja providvel que beneficios
econémicos fluam para a entidade e o seu montante possa ser valorizado com fiabilidade.
SUBSIDIOS
Os subsidios, incluindo subsidios ndo monetarios, sdo reconhecidos ap6s existir seguranga de que:

¢ A entidade cumprira as condigtes a eles associadas; e

¢ Os subsidios serdo recebidos.
Os subsidios ndo reembolséveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangfveis sdo inicialmente reconhecidos
nos Fundos patrimoniais e subsequentemente imputados numa base sistemdtica como rendimentos durante os
periodos necessdrios para balanced-los com os custos relacionados que se pretendem que eles compensem.
Consideram-se subsidios nao reembolsiveis quando exista um acordo individualizado de concessdo de subsidio a
favor da entidade, se tenham cumprido as condig6es estabelecidas para a sua concessao e nao existam duvidas de que
os subsidios serédo recebidos.
Os subsidios recebiveis pela entidade como compensagdo por gastos incorridos num periodo anterior sdo
reconhecidos como rendimento do periodo em que se tornar recebivel, com a divulga¢io necesséria para assegurar
que o seu efeito seja claramente compreendido.
EFEITOS DE ALTERAGOES EM TAXAS DE CAMBIO
A data de fecho & efetuada a atualizacio cambial de saldos existentes em moeda estrangeira. As diferengas de cimbio,
favordveis e desfavoraveis, serdo registadas como rendimentos e/ou gastos na demonstragdo dos resultados do
exercicio na rubrica de ganhos/ perdas cambiais.
IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTOQO
Relativamente ao cdlculo da estimativa do imposto sobre o rendimento do exercicio, é apurado de acordo com a

matéria coletdvel estimada, tendo em conta os rendimentos comerciais sujeitos.
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INSTRUMENTOS FINANCEIROS
(4]

Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com\os seguintes critérios:

Membros e outras dividas de terceiros

As dividas dos membros estio mensuradas ao custo menos qualquer perda de imparidade e as dividas de “outros
terceiros” ao custo.

As dividas de membros ou de outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que ndo vencem juros e o
efeito do desconto é considerado imaterial.

Fornecedores e outras dividas a terceiros

As contas de fornecedores e de outros terceiros encontram-se mensuradas pelo método do custo.

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que nao vencem juros e o
efeito do desconto é considerado imaterial.

Empréstimos

Os empréstimos sao registados no passivo pelo custo.

Periodizagdes

As transagdes sdo contabilisticamente reconhecidas quando sdo geradas, independentemente do momento em que sdo
recebidas ou pagas. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos
sdo registados nas rubricas “Qutras contas a receber e a pagar” e “Diferimentos”.

Caixa e depésitos bancérios

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e depésitos bancirios,
ambos imediatamente realizdveis.

Beneficios de empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem saldrios, ordenados, diuturnidades, complementos de trabalho
nocturno, retribuigdes eventuais por trabalho extraordindrio, prémios, subsidio de alimentagéio, subsidio de férias e de
Natal e outras retribui¢des adicionais decididas pela Diregdo da Instituigdo.

As obrigagdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo em que os servicos
sdo prestados, numa base nao descontada por contrapartida do reconhecimento de um passivo que se extingue com o
pagamento respetivo.

De acordo com a legislagdo aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo, por este coincidir com o
ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo sempre pago durante o periodo seguinte, pelo que os
gastos correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o
anteriormente referido.

Eventos subsequentes

Nio sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstra¢des Financeiras
de 31 de Dezembro de 2016.

Apbs o encerramento do periodo, e até a elaboragao do presente anexo, ndo se registaram outros factos susceptiveis de
modificar a situacdo relevada nas contas.

3.2. Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas
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Na preparacio das demonstragdes financeira¥ angxas foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados

diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como, as quantias de rendimentos

e gastos do periodo.

3.3. Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operages, a partir dos registos

contabilisticos da CERCIVAR.
4.FLUXOS DE CAIXA

a) Desagregacio dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancdrios:

Descrigao 31122017 31.12.2016
Caixa e depésitos bancdrios - Ativos
Caixa 1000,00 1 000,00
Depésitos bancirios 39 203,80 261 511,25
Outros depé6sitos bancarios 1 625 000,00 1 525 000,00
Total 1 665 203,80 1787 511,25

5.POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

Nao foram realizadas altera¢fes nas politicas contabilisticas, altera¢des nas estimativas contabilisticas e erros.

6. ATIVOS FIXOS TANG{VEIS

a) Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisicio, deduzidos das

correspondentes deprecia¢des e das perdas por imparidade acumuladas.

b) As depreciages sio efetuadas pelo método da linha reta, em sistema de duodécimos.

¢} Vidas iiteis foram determinadas de acordo com expetativa de afetacao do desempenho.

d) Destaca-se: a reformulacdo de espago em balneério fechado para o C.A.O. e a transformagio do espago antigo

balnedrio em duas novas salas; aquisi¢ao de uma nova viatura de 9 lugares adaptada para o transporte de até

duas cadeiras de rodas e aquisigio de novo servidor com sistema de backup.

Descricio 31.12.2016 Adicdes Reaval. |Alienacdes Abates Transf, 31.12.2017
Terrenos € recursos naturais 663 909,80 663 509,80
Edificios e outras construcdes 188248517 26 658,77 1909143,9%4
Equipamento basico 316 455,75 2247,37 318 703,12
Equipamento de transporte 356344 16120,79 451 755,23
Equipamentos administrativo 105 555,95 6913,52 112 46947
Qutros ativos tangfveis 24 805,79 175,99 21 981,78
Investimentos em curso - ativos
fixos tangiveis 39 077,84 6836,90 45 914,74 |
Ativo tangfvel bruto 343060433 5895334 0,00 0,00 0,00 000| 352687808
Depreciacies acumuladas 203837601 7787223 2136 248,64
Perdas por imparidade e
reversdes acumuladas 0,00 0,00
Depreciacio acumulada 2026 061,36 77872283 0,00 0,00 0,00 000| 213624864
Ativo tangivel liquido 140454297 | -18918,89 0,00 0,00 0,00 000 139062944
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7. ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS
Nao aplicavel.
8. LOCACOES

Locagao operacional

e 13239
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a) Contrato de aluguer operacional relativo a duas maquinas fotocopiadoras cujo valor liquido foi de 12.000,00€.

b) Total dos futuros pagamentos da locagdo a data do balango e o seu valor presente, para cada um dos

seguintes periodos:

Rendas

2018

2019

GRENKE

3 000,00

1 500,00

A locagdo operacional ndo garante reserva de propriedade do bem locado.
9. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

a) A entidade optou por contabilizar as suas propriedades de investimento ao modelo do custo. Para maior

detalhe sobre a politica contabilistica adoptada consultar a nota 3.
b) Quantias reconhecidas como rendimento, na demonstragdo dos resultados provenientes das propriedades de

investimento:

Montante
Propriedade de investimento Rendimentos
2017
Frac¢io A - Rua F.Castro 12 000,00
Fracgdo E-RuaF, Castro 2100,00
FraccAo H - Rua F. Castro 6 300,00 |
| Fraccdo F - Rua Gomes Freire 3.300,00
Frac¢io AD/ AE - Rua Gomes Freire 605940
Fracgdo A - Rua Gomes Freire 7 BOO,DUJ

¢) Varlac3o ocorrida nas quantias escrituradas da propriedade de investimento no inicio e no fim do perfodo:

Perdaspor | uantia

H Depreciacdes | imparidade liquida Depreciagdes | Saldo no

Descrigio b ?:an .i;l acumuladas | ereversdes escriturada reconhecidas final do

ALl 1 iniciais acumuladas inicial no perfodo periodo
Fracgdo A - Rua F.Castro 99 340,59 99 340,59 0,00 0,00
Fracgao E - Rua F. Castro B2 826,39 82 826,39 0,00 0,00
Fracgio H - Rua F. Castro 99 34059 99 140,59 0,00 0,00
Fracgio F - Rua Gomes Freire 108 266,74 102 853,44 5413,30 2 706,67 2 706,63
Fraccdo AD - Rua Gomes Freire 169 271,03 160 807,49 846351 4231,78 4 231,76
Fracgio AE - Rua Gomes Freire 122176,41 116 067,59 6108,82 305441 304,41
Fracgdo A - Rua Gomes Freire 199 829,91 179 846,97 1998294 4993,75 14 987,19

As taxas de depreciagdes utilizadas sao 5% sendo que desde 2011 se optou pela redugdo de 50% da mesma.
10. CUSTOS EMPRESTIMIMOS OBTIDOS

Nao aplicavél
11. INVENTARIOS

As mercadorias e as matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisigdo. O
custo de aquisi¢do inclui as despesas incorridas até ao armazenamento, utilizando-se o FIFO como férmula de custeio

de Inventario Permanente.

A quantia de inventarios reconhecida como um gasto em 31.12.2017 detalha-se como segue:
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Matérias-Primas
Movimentos Mercadorias|  subsid.ede
consumo

Saldo inicial 0,00 2530,53

Compras 0,00 7234580

Regularizacao de existéncias 0,00 0,00

Saldo final 0,00 2998,77

Gastos no exercicio 0,00 71 877,56

12, REDITO
Quantia de cada categoria significativa de rédito em 31.12.2017:
RUBRICAS 31122017 |

Vendas 3226,03
Produtos acabados e intermédio 3225,03
Prestacdo de servicos 146 960,36
Mensalidades 105 683,93
Servigos secundérios 41 276,43
Trabalhos para a prépria entidade 0,00
Subsidios, doagdes e leg. & exploragdo 1274 845,60
Subs. do estado e out. entes piblicos 1258 959,47
CRSS - Centro regional seguranga social £33 996,13
Financiamentos Comunitérios 269 981,34
Autarﬂui_a_s_ 15 358,40

Céamara Municipal de Ovar 14 608,40

Uniao das Freguesias de Ovar, Séo Jodo,

Arada e Séo Vicente de Pereira Jusa 750,00
Ministério da Educagdo 138 362,94
Centro de emprego de Aveiro 1 257,66
Subs. de outras entidades 716,13
Donativos 15 170,00

Outros rendimentos e ganhos 71 228,82
Rendimentos suplementares 18 216,61
| Descontos pronto pagamento obtidos 181,38
Rendimentos e Ganhos em Invest.ndo Financ. 37 559,40
Outros 1527143
Juros, dividendos e out.rend similares 15 317,35
Juros obtidos 1531735

13. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTIGENTES
Nao aplicdvel.
14. SUBSIDIO E OUTROS APOIOS
a) Quantas dos subsidios nio reembolsaveis, relacionados com ativos fixos tangiveis, reconhecidos nos
Fundos patrimoniais e subsequentemente imputado numa base sistemdtica como rendimentos
durante os periodos necessirios para balanced-los com os custos relacionados que se pretendem que

eles compensem:
ANO VALOR Tax| VALORES
?l!l?.g ToTAL POR | A [ AHUAS lyaroriig MO‘;I%"EAN“'OD VALOR LIQ.
DESCRICOES ACAO mﬁﬁgf DéECPR DEPRECIAC | 311226 | b/pendimentos| 311320V
INVEST. ; OES
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SUBSIDIOS ) |

C. Municipal de Ovar - Sistema detegao

iincéndios 2011 4618,87 1385,68 461,88 923,80
TOTAL SUBS.- SIST.DETECAQ INCENDIOS 4 618,87 1385,68 461,88 923,80
INVESTIMENTO

Sistemna detecdio incéndios 2011 17 992,57 | 10% 179926 719701 5397,75
TOTAL INVEST.- SIST.DETECAO

INCENDIOS 17 992,57 1 799,26 7197,01 5397,75
SLIBSIDIOS

ROTARY CLUB DE OVAR - Sala Snoezelen 2011 1331,40 457,56 16644 291,12
ROTARY CLUB DE OVAR - Sala Snoezelen 2012 1 500,00 562,40 187,52 374,88
TOTAL SUBS.- SALA SNOEZELEN 2831,40 10199 353,9% 666,00
INVESTIMENTO
| Sala Snoezelen 2011 480942 | 12.5% 601,18 120234 601,16
| TOTAL INVEST.- SALA SNOEZELEN 480942 601,18 120234 601,16
C. Municipal de Ovar - Campo de futebol 2014 5000,00 3708,31 500,00 3208,31
TOTAL SUBS.- SIST.DETECAO INCENDIOS 5 000,00 3708,31 500,00 320831
INVESTIMENTO

Campo de futebol 2014 30229,18| 10% 30292 2241997 19397,05
TOTAL INVEST.- SIST.DETECAO )
INCENDIOS 3022918 IMmR| 241997 19397,05
SUBSIDIOS

POPH tipologia 6.12 - 3 Residéncias Auténomas 2013 316 158,81 6323,16| 29666243 633,16 20033927
C. Municipal de Ovar - 3 Residéncias

TOTAL SUBS, CONSTRUGAO 3 ' ,
RESIDENCIAS 356 693,22 6323,16| 33469719 7133,85| 327563,34
INVESTIMENTO

Residéncias Aut6nomas - 3 edificacdes 2013 46410848| 2% 928217 | 43548846 426 206,29
TOTAL INVEST.- CONST. 3 RESIDENCIAS 464 10848 928217 | 43348846 426 206,29
Mais Centro 2013 2015 26.263,59 | 22761,83 175088 210109
TOTAL SUBS.- SIST.EFICIENCIA _
ENERGETICA 26 263,59 22761,83 1750,88 21010,9
INVESTIMENTO

Instalaglo eficiéneia energética 2015 3367740 7%3 224291 29 I9I,SS] 26 948,67
TOTAL INVEST.- SIST.EFICIENCIA

ENERGETICA 33 677,40 224291 29 |9|,ss| 26 948,67

b) Subsidio recebidos como compensagio dos gastos incorridos em 2017:
AR Valor Valor Reembolsos Valor
DESCRICOES Anoinfcio | o ratualiza | utilizado/recebido |  recebidos estimadoa
utilizagao do em anos antetiores|  em 2017 receber en2018
Formagio profissional - POISE tip. 3.01 2016-2018 867 360,61 193 561,14 151 108,73 522 690,74
Programa Escolhas 2016-2018 182 288,60 33 282,69 49 784,55 99 221,36

¢) Apoios recebidos no ano, dos contratos/ protocolos existentes com organismos do Estado e registados

como rendimentos;

CRSS - Centro Regional Seguranga

Social (CAO - Lar-SAD-R.A) §33 996,13
Financiamentos Comunitdrios 269 984,34
Camara Municipal de Ovar 14 608,40
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Unido das Freguesias de Dvar, 5.Jodo, 750.00
Arada e Sdo Vicente de Pereira Jusd !
Ministério da educacdo 138 362,94
IEFP 1257,66
| Outras Entidades 716,13
d) Principais doadores:
Entidades = V alay - %
Em numeririo Em espécie
Particulares § 795,99 0,00 58,0%
Empresas 5017,98 1 356,03 42,0%
Soma 13 813,97 1.356,03 100,0%

15. EFEITOS DE ALTERAGCOES EM TAXAS DE CAMBIO

Nao aplicavel.

16. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGCO

Apos a data do balango ndo houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o valor dos ativos e
passivos das demonstragdes financeiras do periodo.

17. IMPOSTOS SOBRE RENDIMENTO
Nao aplicdvel.

18. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Politicas contabilisticas

Bases de mensurag#o e outras politicas contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros

relevantes para a compreensao das demonstragdes financeiras.
a) Fornecedores/clientes/outras contas a receber e a pagar:

31.12.2017 31.12.2016
fin:g::i:os Perdas por
Enticaces mensurados ao ;:L‘i::;i;ies Total Total
custo
Atvo

Inventdrios 2998,77 2998,77 2530,53
Clientes 14 476,48 2503331 11973,15 529019
Qutras contas a receber 605 122,62 605122,62| 809551,51
Devedores por acréscimos rendimentos 8272,71 8272,71 11 808,32

Juros a receber 827271 827271 11 808,32
Entidades setor pablico administrativo 596 849,91 596 849,91 | 79774319
POISE-IEFP Lip. 3.01 e Programa Escolhas 596 849,91 596 849,91 | 79774319

Qutros devedores e credores div. 0,00 0,00 772985

Total do ativo 622 597,87 250333| 62009454| 82510208

Passivo

Fornecedores 367449 36 744,94 8 466,37
Estado e outros entes pablicos 53 071,81 53 071,84 47 510,64
Pessoal 440,50 440,50 440,50
Qutras contas a pagar 148 355,49 14835549 | 125860,79
Fornecedores de invesimentos 19 797,56 19 797,56 0,00
Credores por acréscimos de gastos 128 557,93 128 557,93 125860,79
Remuneragdes e encargos a liquidar 128 557,93 128 557,93 [ 125420,29

QOutras despesas diferidas 0,00 0,00 0,00

Qutros devedores diversos 589,32 589,32 0,00
Total do passivo 239 202,09 000 23920209 18183780
Total liquido 384 523,28 250333 ) 382019.95| 643 264,28
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b) Reconhecimento das perdas por imparidade de dividas a receber, o calculo é efetuado de acordo com a

antiguidade da divida
scortocom amigidade dos | DWidssde | Diidasce | FURILEIRCEL
valores em divida Shenisy L) dos clientes e utentes
Dividas a receber
Clientes e utentes
Superior a 24 meses 2.503,33 0,00 250333 100%
c) Caixa e depésitos bancdrios
Descricao 31.12.2017 | 31.12.2016
Caixa e depdsitos bancarios

Caixa 1 000,00 1000,00

Depositos bancérios 39203,80) 261 511,25

Outros depositos bancarios 1625000,00( 1525 000,00

Total| 1665203,80{1787511,25

19. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS
Gastos com o pessoal 31.12.2017 | 31.12.2016

Remuneragdes do pessoal 944 299,96 881 981,23
Indemnizacdes 0,00 0,00
Encargos sobre remuneragdes do pessoal 194 374,98 178 240,22
Seg.acidentes trabalho e doengas profissionais 1483223 14 74545
Outros gastos 12999,15 9 995,66
Total| 116650632 1084 962,56

A rubrica “Outros gastos” inclui gastos com: medicina no trabalho, formacéo, seguro de satde e seguro de
acidentes de trabalho.

Os 6rgaos diretivos, nao remunerados, sdo constituidos por:

N°de N°de
g ¥ membros | membros
Orgaos diretivos — —

31.12.2017 | 31.12.2016
Direcdo 7 7
Presidente 1 1
Vice-Presidente 1 1
Secretario 1 1
Tesoureiro 1 1
Vogal 1 1
Suplente 2 2
Conselho Fiscal 3 3
Presidente 1 1
Vogal 2 2
Assembleia-Geral 3 3
Presidente 1 1
Vice-Presidente 1 1
Secretdrio 1 1

20. DIVULGAGOES EXIGIDAS POR QUTROS DIPLOMAS LEGAIS
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Nao aplicdvel
21. OUTRAS INFORMAGCOES
Decomposicac de outras contas.

a) INVESTIMENTOS Financeiros

?’AIC,‘O Rendimento| Rendimento| Saldorno
INVESTIMENTO FINANCEIRO infcio | 40 odo|  do periodo|  final do
perfodo periodo
AXA - MAXIMUS INVEST 163 004,34 3192101 16619644
FUNDO DE COMPENSACAO DO TRABALHO 434529 0,00 1303,63 564892
LT R RTURAC A0 SECE 213428 100253 00| 313681
b) ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
31.12.2017 | 31.12.2016
Estado e outros entes piiblicos Corrente | Corrente
Imposto sobre o rendimento 1076850 8917,75
Imposto sobre o valor acrescentado 1331,79 281288
Contribuigdes para a seguranga social 4044326 3533232
Contribuicdes para caixa geral aposentacdes 528,29 447,69
Total| 53071,84| 47 510,64

¢) DIFERIMENTOS

/jj_%/ Relatdrio de Atividades e Contas de 2017

No Passivo & na conta de Subsidio setor publico em 31.12.2016 apresenta os valores aprovados em candidaturas dos projetos do
Programa Escolhas E6G (133.869,07€) e da tipologia 3.01 - Formagdo Profissional (697.060,61£), sendo esta Ultlma verba referentea 3

anos. Em complemento ver notald-b).

Diferimentos 31122017 |31.12.2016

Ativo Corrente
Gastos a reconhecer 3991,38 4 694,68
Seguros 3991,38 4 694,68
Qutros gastos 3991,38 4 694,68

Passivo Corrente
Rendimentos a reconhecer 56094534 | 83092968
Subsidio setor piiblico 560945,34 | 830 929,68
Terreno futuras obras 560945,34 | 830 929,68

d) FUNDO SOCIAL

Foram realizados movimentos de regulariza¢es em duas contas dos Fundos Patrimoniais (56-
Resultados transitados e 59-Outras variagdes no capital préprio) e que resultaram da existéncia, na
conta 59, de verbas recebidas, antes do ano de 1993, como subsidios nio reembolsiveis relacionados
com ativos fixos tangiveis e que, por erro, nunca foram imputados como rendimentos do exercicio na
proporgao das amortizagdes efetuadas em cada periodo.
Apos consulta a Seguranga Social, entidade que nos chamou a aten¢dio para esta situagdo, e o
Departamento de Consultadoria da Ordem dos Contabilistas Certificados, que referiu que é o seu

entendimento:

“Tal situag@o constitui um erro material contabilistico nos resultados de periodos anteriores, devendo
ser objeto de corregao nos termos do pardgrafo 6.10 da NCRF-ESNL.
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Nos termos desse paragrafo 6.10 da NCRF-ESNL, a corregdo de erros materiais de periodos anteriores
é excluida dos resultados do periodo em que o erro é detetado, sendo efetuada diretamente em
resultados transitados.
No caso em concreto, tratando-se da ndo contabilizagio do subsidio atribuido nos resultados dos
periodos relativos & contabilizagdo das depreciagdes dos ativos ndo correntes subsidiados, tais
correcdes podem ser consideradas como corre¢des a erros materiais, devendo ser aplicado o
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procedimento previsto no pardgrafo 6.10 da NCRF-ESNL.
Os registos contabilisticos no periodo corrente (2017) podem ser: Em

01/01/2017:

Pela realizagio do subsidio ndo reembolsdvel relacionado com ativos no Balango:
por contrapartida a crédito da conta 56 - “Resultados
Transitados”, pelo montante atribuido de subsidio ao investimento.
E este o nosso entendimento sobre a(s) questio(Ges) que nos foi{fram) colocada(s) salvo melhor

- Débito da conta 593 -

opinido”.

“Subsidios”

DESCRICAO

Fundos

Reservas

Resultados
transitados

QOutras
variagdes nos
fundos
Patrimoniais

Resultado
ltquido do
perfodo

Total

Total dos
Fundos
Patrimoniais

POSICAQ EM (1.01,2016
ALTERACOES NO PERIODO
Aplicagio do resultado do
perfodo anterior

Alteragdes de politicas
contabilisticas

Diferengas de conversio de
demonstracdes financeiras

Realiza¢do do excedente de
revalorizagdo de activos fixos
tangiveis e intangfveis
Excedentes de revalorizacio de
activos fixos tangiveis e
intangiveis e respectivas
varagoes

Ajustamentos por impostos
diferidos

Qutras alteragdes reconhecidas no
capital proprio

RESULTADO LIQUIDO DO
PERIODO

RESULTADO EXTENSIVO

OPERACOES COM
INSTITUIDORES NO
PERIODO

Fundos
Subsldios, doacdes e lagados
Qutras operagbes

POSICAO EM 31.12.2016

4=2+3

5
6=1+2+345

20 670,00

2308 589,40

(941 494,29)

1883 6109

3 271 376,02

3 271 376,02

(10 200,56)

(10 200,56)

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,0x

(10 200,56)

0,00

0,00

0,00

{10 200,56)

0,00

(10 200,56)

{10 200,56}

30,00

(37 664,10)

(37 664,10}

(37 664,10)

(47 864,66)

{47 864,66)

30,00
0,00

30,00

0,00

0,00

0,00

0,00

30,00

30,00

20 700,00

2308 589,40

(941 494.29)

1873 410,35

(37 664,10)

32213 541,36

32 541,36
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L
i Quiras | |
| Resultado | Total dos
DESCRICAQ Fundos Resetvas t!;mu!mdos Rerg i e !, liquido do Total Fundos
nsitados fundos =
Patrimonials perfodo Patrimonials
POS[CAO EM (1,01.2017 1 20 700,00 | 2308 589,40 | (979 158,39) 1873 410,35 3223541361 322354136
ALTERACOES NO PERIODO
Aplicagao do resultado do
&, 0,0(}
periodo anterior
Alteracdes de politicas 0,00
conlabillsticas !
Diferencas de convers3o de 0.00
demonstracdes financeiras ’
Realizacio do excedente de
revalorizagio de activos fixos 0,00
tangiveis e intangiveis
Excedentes de revalorizacio de
activos fixos tangiveis e 0,00
intangiveis e respectivas ’
variacdes
Ajustamentos per impostos
2 - 0,00
diferidos
T T AT hENTY 1092198,20 | (1 102398,76) (1020056) | (10200,56) |
capital proprio
2 0,00 0,00/ 1092198,20 | (1102 398,76) 000| (020058)] (10200,56)
RESULTADO LIQUIDO DO
PERIODO 3 (133734,74) | (133734,74) | (133 73H.74)
RESULTADO EXTENSIVO 4=2+3 (143 93530) | (143 935,30}
OPERACOES COM
INSTITUIDORES NO
PERIODO
Fundos 95,00 95,00
Subsidios, doacdes e legados 0,00
Outras operagtes
5 95,00 0,00 0,00 0,00 0,00 95,00 95,00
POSIGCAO EM 31.12.2017 | 6=1+2+3+5 | 2079500 | 230858940 | 113 039,81 771011,59 | (133734,74) | 307970106 307970106
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13- PARECER DO CONSELHO FISCAL

1. Em cumprimento das disposicdes legais e estatutdrias, nomeadamente ac abrigo da alinea e) don.°
3 do artigo 41° dos Estatutos da CERCIVAR - Cooperativa para a Educagdo e Reabilitagdo de
Criangas Inadaptadas de Ovar, C.R.L., vimos apresentar Parecer do Conselho Fiscal, sobre o

Relatorio Anual e as Contas relativas ao ano econémico de 2017,

2. Nos termos da alinea d) n.° 4, do artigo 33° dos Estatutos da Cooperativa, é da competéncia da
Direc¢do organizar a escrituragio das receitas e despesas da Cooperativa e elaborar e submeter ao
parecer do Conselho Fiscal e a apreciagéo e votagéo da Assembleia Geral, de acordo com o n°.2, do

artigo 26°. dos mesmos Estatutos, o Relatério Anual e as Contas do exercicio;

3. Ao longo do ano de 2017 acompanhamos de forma regular a actividade da cooperativa e
procedemos 4s verificagbes, sobretudo dos movimentos contabilisticos, que julgamos adequadas,

tendo reunido, véarias vezes, com os membros da Direcéo;

4, Tendo sido presente a este Conselho Fiscal o Relatério Anual, as Contas e demais elementos
contabilisticos e financeiros do exercicio de 2017, incluindo reconciliagdes bancérias e certiddes de
situa¢do contributiva e fiscal regularizada, as verificacGes julgadas oportunas e adequadas por nés
efetuadas atestam a conformidade das demonstracdes financeiras apresentadas com os principios

contabilisticos geralmente aceites respeitando ainda os Estatutos da Cooperativa;

5. O Resultado Liquido do exercicio fixou-se em 133,734,92 euros negativos, o Balango final
apresentado evidencia um Ativo Liquido de 3.879.881,32 euros, um Passivo de 800.180,44 euros, e
Fundo de capital de 3.079.700,88 euros;

6. Nao se tomou conhecimento de qualquer situagdo que néo respeitasse os estatutos e os preceitos

legais apliciveis e que ndo esteja reflectida nas respectivas Demonstragdes Financeiras;

7. Assim, em nossa opinido, as Demonstracbes Financeiras reportadas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo financeira da
Instituicdo em 31 de Dezembro de 2017, em conformidade com os principios contabilisticos

geralmente aceites;
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8. Sem afetar a nossa opinido, chamamos, no entanto, a atengdo para os seguintes aspectos:

i) A sustentabilidade da Instituicdo tem sido uma preocupagao que temos manifestado em todos
08 nossos pareceres anteriores. Mais uma vez o queremos demonstrar e, embora o desvio
verificado face ao orgamento aprovado para 2017, esteja perfeitamente justificado pelo aumento
da atividade verificada durante o ano; pelo incremento do SMNG; pelas exigéncias dos
protocolos, com Seguranga Social, em contratar mais técnicos; com as necessidades do CRI; e
pela amortizacao e regularizagdo com a Seguranca Social de verbas recebidas em 1993, o desvio
do orcamento deste ano fez aumentar a preocupacio em relacéo a sustentabilidade;

ii) Assim somos de opinido que sejam feitos esforgos no sentido de se fazer uma profunda andlise
ao funcionamento das varias Valéncias da Instituicio e, caso se conclua que se deve
reenquadrar ou mesmo extinguir alguma delas em proveito do futuro da Instituigao,

aceitaremos essa COI'ICll.lSﬁO;

9 - Tendo em ateng@o os juizos formulados, emite-se o seguinte parecer:
i) Que sejam aprovadas as Demonstragées Financeiras do exercicio de 2017, nomeadamente o
Balango, as Demonstra¢des de Resultados e Anexos e bem assim o Relatério Anual da Direcgao;
ii) Que seja aprovada a proposta de Aplicacdo de Resultados Liquidos de 2017, apresentada pela

Direccio.
Ovar, 21 de Marco de 2018.
O Conselho Fiscal;
Alvaro Manuel! Silva Pinto Ribeiro

Alvaro Leite Silva

Mario Oliveira Gomes Leite
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