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1- INTRODUGAO

Tendo presentes os objetivos subjacentes a missdo que tem norteado atividade que vem
desenvolvendo, a CERCIVAR continuara, em 2019, a pautar a sua acado pela educacio e reabilitagao de
cidadaos portadores de deficiéncia, visando a sua integragdo social e profissional.

O proximo ano serd tdo ou mais exigente do que os anteriores no que respeita ao rigor da gestiao
financeira e econdmica e a rentabilizacio dos recursos humanos, tornando-se necessirio um forte
empenhamento, dedicagao e profissionalismo de todos quantos servem na instituicdo para enfrentar os
dificeis obsticulos que certamente resultario do eventual agravamento das condigdes de
governabilidade.

O proximo ano terd que ser pois um desafio a criatividade e ao desenvolvimento de capacidades e
competéncias dos 6rgios sociais, cuja situacdo de indefinigdo exige répida resolugdo, e dos recursos
humanos para que se promovam as iniciativas indispensaveis a4 promogéao de acdes que possibilitem a
sustentabilidade futura.

O plano e orgamento, que se apresentam, manifestam, por um lado, a forma como se desenvolverao as
atividades quotidianas, que conduzam ac cumprimento dos objetivos propostos, ou seja, a prestacao de
um servico de qualidade aos cidaddios que temos por mister servir, visando o apoio material e a
dinamizagdo de programas de insergdo e inclusdo e, por outro, a partir da analise da execucao financeira,
a necessidade de procurar melhorar a eficiéncia global da instituigdo, reorganizando e rentabilizando as
dreas de intervengao.

Pese embora o esfor¢o que vem sendo realizado, o orcamento para 2019 prevé ainda um resultado
negativo, que se torna imperioso inverter. Para alcangar este desiderato, considerando que a CERCIVAR
depende maioritariamente do apoio das entidades tutelares das diversas valéncias, é imperioso, para
além de uma rigorosa contencado nas despesas de funcionamento, um forte relangamento na obtengao de
receitas proprias, que passam ndo sé pela promogao dos servicos prestados a comunidade, mas, acima
de tudo, pela continuagdo da interagdo com a comunidade, pela sensibilizacdo das entidades
autdrquicas, pela criagdo de parcerias e pelo apelo ac mecenato. A sustentabilidade que garante o futuro
da instituigio, devera constituir objetivo coletivo de todos quantos nela desempenham fun¢des e da

comunidade em geral.

A DIRECAO
. W (4 (_.'2“
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2- PRINCIPIOS DA ACAO @ :
v
Visio / é

Ser uma referéncia nas dreas de reabilitagdo, integragao e inclusao, pela qualidade: dos servigos prestados, do
funcionamento e da cooperagao com a comunidade.

Missio

Apoiar a (re)integragdo na vida social e profissional de pesscas desfavorecidas, nomeadamente individuos
portadores de deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania.

Politica da qualidade

Prestar servigos em conformidade com os requisitos aplicdveis, numa organizagic comprometida com a melhoria
continua, resultante do estabelecimento de metas de qualidade a longo prazo, dotada de cultura ética,
colaboradores competentes e identificados com a polftica da qualidade, equipamentos adequados, assegurando a
procura e consolidagio de parcerias e a satisfagdo de todas as partes interessadas.

Valores Organizacionais

¢ Humanismo

» Solidariedade

« Sustentabilidade

¢ Inovacdo e Melhoria Continua

3- QUALIDADE

O Nicleo da Qualidade atua através de um sistema de Gestio da Qualidade com base no

NtcLEo 2 | referencial EQUASS - European Quality Assu rance for Social Services - baseando-se nos
DA = rincipios da Qualidade, Lideranga, Direitos, Etica, Parcerias, Recursos Humanos,
E princip
QUALIDADE b Participagdo, Orientagdo para o Utente, Abrangéncia, Orientagio para os Resultados, Melhoria
Continua,

Objetivo 1. Projeqdo de uma imagem positiva, encorajando a melhoria de préticas, uma utilizagdo eficiente dos recursos e
fomentando a inovacgdo.

Descrigdo Métrica Responsdvel | Valéncia Metas
Nio Atinge| Atinge
Taxa de sucesso do (N° de objetivos atingidos/IN° total de Coordenadores | Todas =80% 2 80%
Plano de Atividades objetivos) x 100
Geral
Taxa de execugdo do | (Z Capas avaliadas positivamente/ total de
Plano de A¢ao da Capas) x 100 Coordenadores | Todas =§0% 2 80%
Cercivar
Taxa de satisfagdo [(Somaldrio das avaliacdes da satisfagio CAO, LR,
global dos utentes global dos utentes) / (Valor maximo de  |Coordenadores | RA, SAD, <7T0% 270%
pontuacio possivel de satisfagio global dos CFP, EEE,
utentes)] x 100 CRI
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Taxa de satisfacao [(Somatorio das avaliagées da satisfagdo CAQ, LR,
glabal dos global dos significatives) / (Valor mdximo RA,SAD,
significativos de pontuagio possivel de satisfagio global  |Coordenadores |CFP, EEE, <70% 270%
dos significativos)] x 100 CRI
{Somatério das avaliagdes de satisfagio CAQ, LR,
Taxa de satisfagdo das |global das partes interessadas * 100) / Valor |Coordenadores |RA, SAD, <75% 275%
partes interessadas  |mdximo de pontuagao possivel de satisfacdo CFP, EEE,
global das partes interessadas CRI
(Objetivo 2. Ajustar as competéncias dos colaboradores as necessidades da Cercivar
Descrigao Métrica Responsavel | Valéncia Metas
Nio Atinge] Atinge
Taxa de satisfagio [(Somatério das avaliagdes dos CAQ, LR,
global dos colaboradores quanto a satisfagdo global) / RA,SAD,
colaboradores {(Valor maximo de pontuagdo possivel de  jCoordenadores |CFP, EEE, <70% 270%
satisfagdo global dos colaboradores)] x 100 CRI
Objetivo 3. Promaver os direitos e os deveres dos utentes em termos de igualdade, autodeterminacde e participagdo
Descrigdo Métrica Responsavel | Valéncia Metas
Nio Atinge| Atinge
Taxa de satisfacdo dos [(Somatério das avaliagbes dos CAO, LR,
utentes/significativos utentes/ significativos quanto ao RA,SAD,
quanto ao cumprimento dos direitos e deveres) / Coordenadores |CFP, EEE, <60% 260%
cumprimento de (Valor méaximo de pontuagio possivel dos CRI
direitos e deveres ulentes/significativos quanto ao
cumprimento de direitos e deveres)] x 100
Taxa de satisfacio dos [(Somalério das avaliagdes dos
utentes/significativos | utentes/significativos quanto a resposta CAOQ, LR,
quanto A resposta dada dada a sugestdes e reclamagdes Coordenadores |RA, SAD, <75% 275%
a sugestdes e apresentadas) / (Valor méximo de CFP, EEE,
reclamacgdes pontuagao possivel dos CRI
apresentadas utentes/ significatives quanto A resposta
dadaa sugestdes e reclamacSes
apresentadas)] x 100
Média da avaliacio dos | Somatério das avalia¢Ses dos utentes no CAQ, LR,
utentes no item “Ajuda | item “Ajuda que recebo dos colaboradores RA,SAD,
que recebo dos quando preciso de alguma coisa) / N° total |Coordenadores | CFP, EEE, <35% 255%
colaboradores quando de avaliacBes CRI
preciso de alguma
coisa”
Objetivo 4. Promover principios, valores e responsabilidades com base no cédigo de Etica
Descricdo Meétrica Responsédvel | Valéncia Metas
Nao Atinge| Atinge
N°de ocorréncias de | N.° de ocorréncias de abuso, negligéncia e CAO, LR,
abuso, negligéncia e maus- tratos Coordenadores | RA, SAD, a definir a
maus-tratos CFP, EEE, defini
CRI r
Taxa de satisfagdo dos | [(Somatorio das avaliagGes dos utentes no CAQ, LR,
utentes, em questoes dominio da seguranga, saide e higiene) / |Coordenadores | RA, SAD, <75% 275%
lassociadas a seguranqga, | (Valor mdximo de pontuagio possivel dos CFP, EEE
satide e higiene utentes no dominio da
seguranga, saiide e higiene)] x 100
Taxa de satisfa¢io dos |[(Somatdrio da avaliagdo dos utentes quanto CAQO, LR,
utentes quanto A a confidencialidade) / (Valor maximo de |Coordenadores | RA, SAD, <50% 250%

Pdgina | 5



"y

o

confidencialidade pontuagio possivel dos utentes quanto & CFP, EEE, ’
confidencialidade)] x CRI
100
Objetiva 5. Manter e criar parcerias com entidade com forma de criar um continuc de servicos para uma sociedade
mais aberta e inclusiva
Descrigio Métrica Responsavel | Valéncia Metas
Nio Atinge| Alinge
Taxa de satisfagao dos [(Somatério da avaliacdo dos parceiros CAO, LR,
parceiros quanto & satisfa¢do) / (Valor maximo de  |Coordenadores | RA, SAD, | a definir a
pontuagdo possivel dos parceiros quanto a CFP, EEE, defini
satisfacao)] x 100 CRI r
Taxa de parcerias  |(N.” de parceiros envolvidos na prestagio de CAO, LR,
envolvidas na apoios e realizagdo de atividades / N° total |Coordenadores | RA,SAD, | a definir a
prestacdo de apoios e de utentes) x 100 CFP, EEE, defini
realizacdo de CRI t
atividades, por
utente
N de protocolos de | N.° de protocolos de parceria (contribuigio
parceria (contribuigio para a sociedade) Coordenadores |CAO, RA, | a definir a
para a sociedade) CFP, CRI defini
r
Objetivo 6. Melhorar o nfvel de participacdo dos utentes e outras partes interessadas
Descrigdo Métrica Responsdvel } Valéncia Metas
Nio Atinge| Atinge
Taxa de satisfagao das [(Somaltério das avalia¢des das familias
familias quantoa  [relativas a participagdo na elaboracdo do Pl e CAQ, LR,
participagdo na envolvimento dos familiares) / (Valor Coordenadores | RA, SAD, <75% 275%
elaboracio do Flano |maximo de pontuagio possivel dos utentes e CFP, EEE,
Individual de familias relativamente a participagio na CRI
Intervencdo e elaboracdo do Pl e envolvimento dos
envolvimento dos familiares)] x 100
familiares
Taxa de satisfagio de [(Somatério das avaliagGes dos CAOQ, LR,
utentes quanto & utentes/ significativos quanto A participagdo RA, SAD,
participagdo no PI nos Pls) Coordenadores |CFP, EEE, <50% 250%
/ (Valor méximo de pontuagaa possivel dos CRI
utentes/ significativos quanto a participagio
nos
Pis)] x 100
Objetivo 7. Promover a melhoria da qualidade de vida aos utentes e a sua participagio ativa
Descrigdo Maétrica Responsdvel | Valéncia Metas
Nio Atinge] Atinge
Taxa de satisfagao dos [(Somatério das avalia¢des dos utentes CAOQ, LR,
utentes com o seu quanto a satisfado com o seu PI) / (Valor [Coordenadores | RA,SAD, <50% 250%
Plano Individual de maximo de pontuagio possivel quanto a CFP, EEE,
Intervenciao satisfa¢do com o seu CRI
PD] x 100
Objetivo 8. Consolidar os aspetos relativos A gestdo da qualidade
Descrigdo Métrica Responsdvel | Valéncia Metas
Nio Atinge| Atinge
N° de processos e N° de processos e procedimentos que foram CAQ, LR,
procedimentos que objeto de reformulagdo (nova versio do  |Coordenadores | RA, SAD, | adefinir | a definir
foram objeto de documento) CFP, EEE,
reformulagdo (nova CRI
versao do documento)
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N®de N.? de auditorias /verificagbes internas ou
auditorias/ verificagdes externas Coordenador NQ a definir | a definir
internas ou externas
Objetive 9. Monitorizar e melhorar os resultados para a melhoria continua, transparéncia e responsabilizagio
Descrigio Meétrica Responsdvel | Valéncia Metas
Nido Atinge| Atinge
Taxa de satisfagio dos |(Somatdrio das avaliages de satisfagdo dos
colaboradores, utentes, colaboradores, utentes, parceiros e CAO, LR,
parceiros e financiadores, sobre a disponibilizagioe  |Coordenadores | RA,SAD, | adefinir | a definir
financiadores sobre a partilha de informacio™* CFP, EEE,
disponibilizagio e 100) / Valor maximo de pontuagdo dos CRI
partilha de informacao colaboradores, utentes, parceiros e
financiadores quanto a disponibilizagio e
partilha deinformagdo
Taxa de melhoria {Numero de propostas de melhoria CAQG, LR,
continua nos servicos | implementadas/nimero de propostas de |Coordenadores { RA,SAD, | adefinir | a definir
prestados - sugestdes | melhoria apresentadas pela equipa) x 100 CFP, EEE,
de equipa CRI
Taxa de melhoria {Ntumero de propostas de melhoria CAOQ, LR,
continua nos servicos | implementadas/numero de propostasde  |Coordenadores | RA,SAD, | adefinir | a definir
prestados - sugesties melhoria apresentadas pelos CFP, EEE,
dos utentes utentes/ significativos) x 100 CRI
/significativos
4- RECURSOS HUMANOS
.. | A principal missio consiste na boa gestdio dos Recursos Humanos, através do
"?‘L desenvolvimento das competéncias técnicas e interpessoais para um melhor desempentio das
RECURS0S HUMANOS 2 fungdes, tendo como linha orientadora os objetivos e metas da Cercivar.
Objetivo 1. Melhoria da Qualidade dos Servigos a prestar aos Utentes através da melhoria das competéncias dos
colaboradores da CERCIVAR
Metas
Descrigdo Meétrica Responsdvel
Ndo Atinge Atinge
N.° de horas de Diretora Técnica
formagédo por 2 25 horas/ colaborador <70% 270%
colaborador
N.° de colaboradores Diretora Técnica
envolvidos na 230 =70 270
formacao
% da satisfagio dos Diretora Técnica
colbopagees com a Questiondrio de Satisfagdo <50% 250%
formagdo realizada

Objetivo 2. Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos utentes garantindo o cumprimento dos requisitos legais de

HST e Medicina no Trabalho
Metas
Descricdo Meétrica Responsével - -
Nio Atinge Alinge
Consultas realizadas DAF

de Medicina do
trabalho

NP de consultas de medicina do rabalho/n°
de colaboradores * 100

< 95%

295%
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Objetivo 3. Realizar o sistema de avaliacio de desempenho de forma a aumentar a eficiéncia e eficicia organizacional.

na comunidade

Metas
Descrigio Métrica Responsavel :
Nio Atinge Alinge
Média obtida na Somatério da pontuagio obtida na DAF
Avaliagdo de avaliagao de desempenho / N total de < 60% 2z 60%
desempenho colaboradores avaliados
Objetivo 4. Promover a integragdo de jovens /adultos voluntérios, na intervengdo das diversas dreas/respostas sociais da
Instituigo, de forma a desenvolver uma melhoria continua nos servigos prestados da Cercivar dos seus utentes,
Metas
Descriao Métrica Responsavel
Nao Atinge Atinge
N° de voluntdrios N de voluntirios integrados e envolvidos Diretora Técnica <3 24
integrados na Cercivar na Cercivar
Objetivo 5. Promover a participagdo ativa dos colaboradores na melhoria continua dos servigos prestados.
Metas
Descrigdo Meétrica Responsavel =
Nio Atinge Atinge
Taxa de acdes de {N° de agdes de melhoria executadas / N° Diregdo
melhoria continua com total de agGes propostas) x 100 Diretora Técnica <50% 250%
a participagio dos DAF
colaboradores
{N° de colaboradores participantes / N° Diregao
Taxa de colaboradores | total de colaboradores da Institnigao) x 100 Diretora Técnica <50% 250%
participantes DAF
Taxa de parlicipagio (Numero de colaboradores envolvidos / Direcao
de colaboradores N° total de colaboradores da Instituigio) x Diretora Técnica <20% 220%
envolvidos nos 100 DAF
eventos da Cercivar,

5- MANUTENCAO DAS INFRA-ESTRUTURAS

MANUTENGAO DAS
INFRA-ESTRUTURAS

Descrigio:

Infra-estruturas preparadas e equipadas de forma a poder oferecer um servico com
qualidade e conforto, cumprindo, também, com as obrigagies legais, e onde os utentes e
os colaboradores se sintam plenamente satisfeitos.

Objetivo 1. Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos utentes, assegurar a operacionalidade dos equipamentos e
infra-estruturas e rentabilizagdo e prolongamento do tempo de vida dos equipamentos.

Melas
Descrigdo Métrica Responsével
Nao Atinge Atinge

R = Numero de reparagdes em equipamentos DAF

equi a‘ifr’:rr::gsei:liza das realizadas / n° de reparagdes em equipamentos >5 5
qup sinalizadas

R . W Numero de reparagdes em infraestruturas DAF

in fraestrI:uur‘;s realizadas realizadas / n° de reparagbes em >3 <3
infraestruturas sinalizadas
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6- GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

.. | Visa garantir a sustentabilidade econdémica/financeira da Instituicio, através de uma
nfg. gestio eficiente e eficaz dos recursos financeiros que possibilitam a Instituicao atingir e
GESTAQ ADMINISTRATIVA § manter o nivel de atividade desejada.
E FINANCEIRA @
(=]
Objetivo 1.

+ Estahilidade, no sentido da niio afetagdo do normal funcionamento da Instituigdo, por falta de pagamento e ser
assegurada a capacidade de desenvelvimento da Instituigio concretizada no seu esforgo de investimento, sem que o risco
de faléncia ou insolvéncia seja demasiado elevado.

* Rendibilidade, no sentido de minimiza¢io dos custos assumidos perante terceiros a fim de obter os meios financeiros
indispensaveis ao seu financiamento, e maximizagio dos proveitos a receber.

Metas
Descrigio Métrica Responsdvel
Nio Atinge Alinge
Liquidez Geral Active Circulante / Passivo a curto prazo DAF <1 1
Autonomia Financeira Total Capital Proprio / SctiEgiEgRido DAF <011 20,11
Resultado Liquido ano n > DAE Nio Sim
R.L.n-1
Redugiio de Custos anuais o s DAF >1 <1
indice de desvio da Despesas de funcionamento / despesas de
- . DAF >1 s1
execuqdo or¢amental funcionamento orgamentadas
Praze médio de ) DAF >90 <90
pagamento
Prazo qtédlo de DAF > 60 <60
recebimento T T R
Prazo médio de
langamento na comomeeomnnnn e DAF >45 <45
contabilidade de 45 dias
Niimero de pedidos de
reembolso por ano de 5 +
1 de saldo final por cada DAE >5+1 =5+
projeto

7- RESPOSTAS SOCIAIS

O Centro de Atividades ocupacional pretende apoiar pessoas jovens e adultos com
deficiéncia grave e profunda, na drea do desenvolvimento pessoal e social, bem-estar e
inclusdo social, contribuindo para a promocio da qualidade de vida, através de
atividades estritamente ocupacionais, atividades socialmente uleis e atividades hidico
terapéuticas.

CENTRO DE ATIVIDADES
OCUPACIONAIS

Descricio:

Objetivo 1. Promover a Qualidade de Vida dos utentes através do desenvolvimento, implementagdo, monitorizagio e
avaliagdo do Plano de Intervengdo (PI) de cada Utente,

Metas
Nio Atinge Atinge

Descriao Métrica Responsavel

{IN.° de apoios realizados / N.° de apoios

previstos) X 100 Coordenador < 70% 270%

Taxa de Apoios realizados
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Objetivo 2. Promover o conhecimento sobre &pocas festivas, promover a socializagio e manter o equilibrio

emocional e social

Do T 5 e Metas
escrigao étrica esponsdve Nao Atinge Atinge
Taxa de realizacéo de (N.° de atividades socio culturais realizadas/
Atividades Socio N.® de atividades socio culturais previstas) X Coordenador <79% z80%
Culturais 100

Objetivo 3. Atividades Estritamente Ocupacionais - rentabilizar as diversas salas ocupacionais, de acordo

com as polencialidades dos utentes, de forma a melhorar a sua autonomia e capacitagdo para a participagdo.
. Metas
Descricio Meétrica Responsavel -
Nao Atinge Atinge
Taxa de concretizacdo de | (objetivos de vida concretizados / Objetivos de
objetivo de vida do vida propostos) x100 Coordenador <9% 210%
utente
o ; : i [
Utentes em Experiéncias (N.° de experiencias realizadas/ n.° de oot e o
Ocupacionais no Exterior | Experiencias solicitadas) x 100
Objetivo 4. Promover o didlogo grupal, gerir conflites, adquirir competéncias sobre a vida quotidiana, estimular a
interagdo grupal e entreajuda e manter o equilibrio emocional e social.
Metas
Descri¢do Métrica Responsdvel :
Nio Atinge Atinge
: )
Grupo De Aulo {N. de a¢des implementadas/ n.° de agbes Coordenador <79% > 80%
Representantes propostas) X 100

Objetivo 5. Realizar atividades socialmente titeis, de forma a desenvolver competéncias pessoais e sociais e promover a

inclusio social.
Metas
Descricdo Meétrica Responsdvel =
Nio Atinge Alinge
Taxa de integracao de (N” de utentes integrados nas ASUS/ N.“ total
utentes nas ASUS de utentes propostos para ASUS) X100 (FL CnEtes Stk ) AL
O Servigo de Apoio Domicilidrio, é uma resposta social que vai ao encontro das
necessidades dos idosos, em que a longevidade das pessoas & mais acentuada e os
& | problemas emergem cada vez mais nesta faixa etdria.
SERVICO DE APOIO 'S | Neste sentido pretendemos prestar um conjunto de servigos ( higiene e conforto pessoal,
DOMICILIARIO -§ alimentagdo, apoio na hora da medicagao, higiene habitacional, aquisi¢io de bens e
]
(=]

direitos.

servigos, atividades sdcio - culturais, apoio psicossocial), que contribuem para o bem
estar dos utentes no seu meio sécio familiar, assim como a promocao e defesa dos seus

Objetivo 1. Realizar atendimentos e/ ou visitas domicilisrias aos utentes e outras partes interessadas no que respeita a

esclarecimento de diividas, 3 prestacio do apoio, A auscultagiio das necessidades e expectativas e a propostas de

melhoria.
Descric Meétri Responsdvel oS
escricdo ca esponsive Nao Afinge Atinge
Atendimento e : .
{N.” de atendimentos realizados / N° de -
th:?tgzl}::r;:nmt;i:? alendimentos solicitados) X 100 Coordenador <79% 2 80%
. (N“ de visitas domicilidrias realizadas/N" de
Tec‘i?n:]ig iﬁg:ir:;s:z 1::]::5 visitas domiciliarias necessdrias ou Coordenador <79% 2 80%
solicitadas) X 100
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Resposta a solicitagdes

(N° de atividades de Advocacy realizadas / N°

T

por parte do? .ulenles e de atividades de Advocacy solicitadas) X 100 Coordenador <79% 2 80%
/ou familiares
Objetivo 2. Impulsionar a participagio em atividades de forma a aumentar o bem estar e diminuir a solid3o
em que vivem
Descriga Métri Responsével =
escrigdo ca esponsdve Nao Atinge s
Envolvimento na (N.° de atividades Sécio - culturais realizadas
institui¢do e na /N.° de atividades Socio - culturais previstas) X| Coordenador <79% = 80%
comunidade 100
Objetivo 3. Melhorar a qualidade de vida dos utentes através do empowerment.
Descrica Métri Responsavel Metas
escrigdo ca esponsive Nao Atings Atinge
Taxa de concretizagio de T . . Sl
obietvaldel da {Objetivos de vida concretizados / Objetivos de Coordenador <g% >10%

utente

vida propostos) x100

Objetive 4. Promover a qualidade de vida dos utentes através do desenvolvimento, implementagéo, monitorizagio e

avaliac@o do Plano Individual de cada utente

Descrigio

Métrica

Responsdvel

Metas

Nio Atinge

Atinge

Taxa de sucesso do Pl

{N° de objetivos atingidos no PI/ N° de
objetivos planeados no PI) X 100

Coordenador

<70%

270%

[+H

RESIDENCIAS
AUTONOMAS

Descrii

As Residéncias Auténomas tém como finalidade promover e disponibilizar condigées
que contribuam para a promogdo da qualidade de vida, promogiio da autonomia e
satisfacdo das necessidades bésicas dos utentes,
Tendo com objetivo, manter e melhorar o nivel da qualidade dos servicos
prestados aos utentes e 4 comunidade.

Objetivo 1, Promover a Qualidade de Vida dos utentes através do desenvolvimento, implementagdo, monitorizagdo e

avaliacdo do Plano de Intervengao (PI) de cada Utente.

Descricdo

Maétrica

Responsavel

Me

las

Niao Atinge

Atinge

Taxa de Sucesso do PI

Planeados) X 100

(N° de Objetivos Atingidos /N° de Objetives

Coordenador

<70%

270%

Objetivo 2. Promover o conhecimento sobre &pocas festivas e atividades de lazer, promover a socializagiio e manter o

equilibrio emocional e social

Descrigao Métrica Responsével Metas
Nao Atinge Atinge
Taxa de Realizacio de {N.° de atividades Socioculturais realizadas/ ’
I 26 . | N=°de atividades Socioculturais previstas) X | Coordenador <79% 280%
Atividades Socioculturais 100
Objetivo 3. Melhorar a qualidade de vida dos ulentes através do empowerment,
Metas
P - 1
Descrigao Métrica Responsdve Nao Atinge Atinge
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Taxa de Concretizagio . o . . -
de Objetivos de Vida do (N de_O_b]etwosV(’i_e /iga concmhm&;}s AN Coordenador <9% 210%
Ulente de Objetivos de Vida propostos) x1
Taxa de Experiéncias o T .
Ocupacionais do Utente (!\f, de EXPEI:Ién(ElaS Re.a l'lzadasj Coordenador <14% 215%
no Exterior N° de Experiéncias Solicitadas) x 100
O Lar Restdencial, constitui-se como uma resposta social desenvolvida em alojamento
coletivo, na prestagdo de cuidados individualizados e pessoas com deficiéncia mental
e —, com idade superior a 16 anos, que se encontrem em situagdo de risco social ou por falta

de apoio familiar.

Esta resposta procura disponibilizar um conjunto de apoios orientados para a promogio
da qualidade de vida, dos quais destacamos: alojamento, cuidados de higiene pesscal,
alimentagao, apoio psicossocial, cuidados médicos e reabilitagio, animacao e ocupagio
de tempos livres.

Descriciio:

Objetivo 1. Desenvolvimento de competéncias de autonomia/funcionalidade

Metas

Descri¢io Métrica Responsivel :
Nio Atinge Atinge

(N.° de atividades s6cio culturais realizados /
N° de atividades sécio culturais planeadas) X Coordenador <79% 280%
100

Realizacdo de atividades
sécio- culturais

Realizagiio de atividades | (N°de atividades cognilivas realizadas/N° de

Coordenad <79 280%
cognitivas atividades cognitivas planeadas) X 100 SScenacor &

Objetivo 2. Melhoras a articulagio com familiares dos utentes, proporcionando um adequado acompanhamento
Metas

Descri¢do Métrica Responsdvel
> 17 Niao Alinge Atinge
Atendimento e {IN? de atendimentos/ contactos realizados/ _
acompanhamento ao utente] N®° de atendimentos/contactos solicitados) X | Coordenador <79% 2 80%
e/ou familiar 100

Resposta a solicitagdes por
parte dos utentes e
/ou familiares

{IN° de atividades de Advocacy realizadas / N°

de atividades de Advocacy solicitadas) X 100 Cocgtenadon < 2% 280%

Objetivo 3. Promover a qualidade de vida dos utentes através do desenvolvimento, implementagdo, monitorizagio e
avaliacdo do Plano Individual de cada utente

Metas
Nio Atinge Atinge

Descrigio Métrica Responsivel

(N° de objetivos atingidos no PI/ N° de objetivos

planeados no PI) X 100 Coordenador <70% 270%

Taxa de sucesso do Pl
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8- CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

y

E O Centro de Formagéo Profissional tem como missio o desenvolvimento de processos
CENTRO DE FORMACAO § de qualidade que conduzam & satisfa¢io das necessidades presentes e futuras, lendo
PROFISSIONAL % | como objetivo final a insergdo socioprofissional dos formandos no mercado de trabalho.
(=]

Objetivo 1. Aumentar o niimero de inscri¢des de formandos para o Centro de Formacdo Profissional, de

modo a aumentar a constituicdo dos grupos por drea profissional.

Metas
Descricio Métrica Responsdvel
Nao Atinge Atinge
Taxa de Inscricdo no (N.? de inscrigdes realizadas / n.° de inscri¢des
CEP. previstas) x 100 Coordenador < 79% 2 80%

Objetive 2. Assegurar o desenvalvimento do Plano Individual de Formagao

modo a melhorar a qualida

de de vida dos mesmos e 0 empowerment.

para todos os formandos, ao longo do ano, de,

Metas
Descricio Métrica Responsével == Atinge Atinge
Taxa de Concrelizagao do o - & et
Plano Individual de (N2dS objetivos alc?nqados /SdERbR v o5 Coordenador <79% 280%
Formacio previstos) x 100
Avaliacdo da componente " . Ii .,
tecnolégica e formacgdo (B.5ce av.ahaqﬁes o . de Coordenador <79% = 80%
base avaliagtes previstas) x 100
Objetivo 3. Melhorar a articulagdo com os significativos para uma maior participagio nas atividades do CFP,
de forma a capacitar a estrutura familiar.
a oy Metas
Descrigio Meétrica SSponsavE S AT Atinge Atinge
Taxa de frequéncia dos {N.? de significativos que comparecem nas
Significativos s reunides reunides do GFP / n.° de significativos Caordenador <79% 280%

do CFI

convocados para reunides do CFP) x 100

Objetivo 4, Promover a criagfio de protocolos/ parcerias, de forma a impulsionar o acesse de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade no mercado de trabalho, aumentando a sua integracio socioprofissional.

Metas
Descrit;io Meétrica RESPOI'LS&VE] Nio Aﬁnge Atinge
{N.? de formandos em formacdo pritica em
IEREXE b el contexto de trabalho / n.” previsto de Coordenador <79% 2 80%
formandos em contexto /
de trabalho (estigios) formandos em formacdo prdtica em contexto
g de trabalho) x 100
Taxa de colocagdo no (N.? de colocagdes de formandos / n° previsto
mercado de trabalho de colocagdes de formandos) x 100 Covicenadap R 245%
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9- ESCOLA DE ENSINO ESPECIAL E CENTRO DE RECURSOS PARA A1

&

EscoOLA DE ENSINO
ESPECIAL

Descrigao:

Apoiar criangas e jovens com Necessidades Educativas Especiais promovendo as
aquisides escolares bisicas, a estimulagao intelectual e a formagao pessoal, através das
potencialidades de cada aluno, tendo em considera¢do o seu desenvolvimento e bem-
estar, desenvolvendo a comunicagdo e ligagao escola-familia.

Objetivo 1. Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servicos aos utentes e & comunidade

(-]

13

E‘ formacdo, ao trabalho, ac lazer, a participagdo social e 3 vida auténoma, promovendo o
# |maximo potencial de cada individuo, em parceria com as estruturas da comunidade.

a

Metas
Descrigdo Meétrica Responsavel =
Nio Atinge Atinge
Taxa de reunides com {(IN° de reunides realizadas/N° de reuniges Coordenador < 100% 100
encarregados de educagio previstas) x 100 b i
o — (N° de reunides técnico-pedagbgicas
e deer:;: n:_,oi’:at:cnlco realizadas/N° de reunides técnico- Coordenador <100% 100%
pecagos pedagégicas previstas) x 100
fndice de relatérios de (N" de relatérios de atividades mensais Diretor <100% 100
atividades elaborado elaboradas/ n° meses do ano letivo) x 100 Pedagégico i
{ndice de atividades (N° de atividades realizadas/N° de Diretor 0%
realizadas atividades previstas) x 100 Pedagégico <80% &
fndice de atividades . ’ iy
realizadas nas (N°de ahwc!ades realizadas / n® atividades | coordenador < 80% > 80%
interrupqaes letivas previstas (cronograma) x 100
Objetivo 2. Desenvolvimento de competéncias académicas e de autonomia/funcionalidade
Melas
Descricdo Meétrica Responsével Nao Atinge | Atinge
. (IN° de avaliagdes realizadas / n° de avaliagdes ;
foxade .avahaqaes previstas de acordo com o calendério escolar) x Du'etol: <100% 100%
realizadas 100 Pedagégico
N° de medidas/agdes de - .
empowerment Dgde med:c!as/ la 3 g:j Coordenadore a definir a
implementadas nos Sl PO O s definir
alunos de PIT
O Centro de Recursos para a Inclusio tem com objetivo geral a inclusdo de criangas e
CENTRO DE RECURSOS jovens com deficiéncias e incapacidade, através da facilitacio do acesso ao ensino, a
PARA A INCLUSAO

Obijetivo 1. Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servicos prestados aos alunos, 2 comunidade e a0s agrupamentos

de escola,
Meta
Descrigdo Métrica Responsavel = - oas ~
Nio Atinge | Atinge
indice de frequéncia de (N° de PIT s realizados / n° de PIT's
PIT previstos) x 100 Coordenador < 090% 290%
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Taxa de PIl's (Numero de PII's elaborados conjuntamente . 5 T
Elaborados, com professor, encarregados de Educagio e ofF (L O <70 2
S0 T PN alunos/ Niimero total de PII's elaborados) x
professores, 100
encarregados de
educacdo e alunos
fndice de objetivos N° de objetivos atingidos pelos alunos em .
atingidos pelos aluno sessdes individuais/ n° objetivos delineados | Coordenador <68% 268%
em sessdes individuais para alunos em sessaes individuais x 100
fndice de objetivos N® de objetivos atingidos pelos alunos em Coordenador <50% 250%
atingidos pelos aluno sessoes de grupo/ n° objetivos delineados
em sessoes de grupo para alunos em sessoes de grupo x 100
indice de medidas Coordenador <50% 250%

implementadas a alunos
em sessoes de
consultadoria

N de medidas implementadas a alunos em
sessdes de consultadoria/ n® medidas
delineadas para alunos em sessdes de

consultadoria x 100

Objetivo 2. Estabelecer parcerias com os agrupamentos / escolas e elaborar os Planos de Aglo e respetiva avaliagdo

nos prazos estabelecidos pela DGESTE;

Metas
Descrigao Métrica Responsavel Néo Atinge | Atinge
T Rt e N° de parcerias estabelecidas / n® de
P Agrupamentos na drea de interven¢io do CRI | Coordenador < 100% 100%
estabelecidas
(acompanhados) x 100
Objetivo 3. Promover a participagio da famflia, aluno e professores na intervengio
Metas
Descrigdo Métrica Responsavel Nio Atinge | Afinge
YRR L NP de reunides realizadas com encarregados
Encarregados de - . . Coordenador < 80% 2 80%
de educagao / N° de reunides previstas x 100
Educacio
[ndice de impressos de
necessidades/expetativa | N deimpressos de necessidades/expetativas | Coordenador <100% 100%
s preenchidos preenchidos/ N” total de alunos x 100
Objetivo 4. Assegurar o acompanhamento terapéutico dos alunos
Metas
Descrigao Métrica Responsivel Nao Atinge | Atinge
[ndice de sessdes de N° de sessdes de Terapia da Fala realizadas/
< o, o)
Terapia da Fala N° de sessdes previstas) x100 Cogrdenador 2% 0%
Indice de sessdes de {N° de sesstes de Terapia Ocupacional o
Terapia Ocupacional realizadas/ N” de sessdes previstas) x 100 cgardepador S20% 0%
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[ndice de sesses de {N° de sessdes de Psicologia realizadas/ N”
Psicologia de sesses previstas) x 100 Coordenador <90% 90%
— = 5 = — 3 - 5
indice d.e.sessoe.-:‘, de {N° de sessoes dg Flslotel:apla realizadas/ N Coordenador <90% 90%
Fisioterapia de sessbes previstas) x 100
10- ATIVIDADES TRANSVERSAIS
Data RS. Atividades Acdo especifica
1210 EEE Dia da musica Audigdo de um concerto de piano, associado
a uma histéria, no Centro de Arles.
E Observagio da atuagdo de um dueto musical
E no Gindsio,
[T
$ 5
a
~ & . .
e = 310 EEE Halloween Fantasias alusivas ao tema.
2 &
5 g Caraterizacao dos alunos e enfeites da sala.
2 E Integragdo nas atividades da instituigio.
Z
~ g
s =
-§ 09.11 EEE 5. Martinho Participagdo no convivio do Magusto.
=
£ 31 EEE Alimentagdo Visita ao Centro Comercial para comer uma
salada.
19.12 TODAS Natal Almogo e Festa de Natal
04a12.01 TODAS Cantar dos Reis Atuacdes da Troupe de Reis
&
% 23.01 cAO Dia Mundial da escrita Visita & Viarco- Sao Joio Madeira
ey
24.01 EEE Cinema Ida ae cinema
A definir RA Passeio ao Shopping Passeio e lazer
més CAO Comemoragao Més dos Diversas atividades em sala
Afectos
09.02 RA Abertura do Carnaval Centro de Ovar
13.02 EEE Dia mundial da Radio Visita as instalagies da Radio Antena Vareira
2] 17.02 RA Chegada do Rei do Carnaval Centro de Ovar
‘@
§ 18.02 EEE Profissdes e atividades Entrevistar algumas pessoas da Instituigdo
i no sentido de saber as suas profissdes e
respetivas fungoes.
24.02 RA Carnaval das Criangas Centro de Ovar
28.02 RA Noite Dominé (Quim Barreiros) Centro de Ovar
A definir caoly)Visitaa (BTG By TS T Visita a fabrica de Artes Graficas -Sdo
Jodo Madeira
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01.03 TODAS Baile de Carnaval da Cercivar Promover o convivio e lazer
05.03 RA Grande Corso Carnavalesco Centro de Ovar
08.03 SAD Dia Internacional da Mulher Entrega de lembranga a todas as utentes
LAR
RA
19.03 TODAS Dia do Pai Elaboragio de uma lembranca, com
objetivo de sensibilizar os utentes para a
o importincia da data;
E 20.03 EEE Natureza/Primavera Atividades relativas ao dia da arvore, com a
= plantagdo de uma planta no nosso canteiro.
Visita ao horto para observar as plantas no
seu habitat.
21.03 CAO Dia Mundial da Arvore Atividades com materiais reciclados
22,03 TODAS | Diada Apua A definir
31.03 TODAS Dia da Saude Participagao dos utentes na confe¢ao de um
lanche saudével
A definir RA Biblioteca + Sessdo de Cinema Deslocagio a biblioteca Municipal de Ovar e
visualizagio de filme nas RA
18.04 CAO Dialogo sobre o significado da Péscoa.
EEE Péscoa Jogo de caga ao tesouro, com a recolha de
ovos de chocolate espalhados pelo pomar.
21.04 RA Almoco / Jantar de Pascoa
23.04 EEE Dia do livro Visita a Biblioteca Municipal de Ovar.
Escolher uma histéria para contar as
restantes valéncias da instituigao.
A definir CAO Feira de Margo -Aveiro Passeio e lazer
RA
A definir RA Hoquei em Patins Assistir a um I])cgo de Hd_quen em Palins-
- ragdo Caixa
=
< A definir CAD Visita a Flexitex Industria Textil- Sao Jodo da Madeira
més TODAS Campanha Pirilampo Magico A definir
2019: atividades
05.05 TODAS Dia da Mae Elaboragao de uma lembranga a
definer. Convite as mées para um
lance na Instituicio
14.05 TODAS Aniversario da Cercivar Almogo convivio
.8 : ; :
ﬁ 15.05 TODAS R Lanche convivio com significativos
17.05 EEE Dia Internacional dos Museus Alertar para a importincia dos Museus.
Visita ao museu "Jilic Dinis”
24.05 EEE Transportes Proporcionar aos alunos uma viagem de
comboio,
A definir CAO Festinfancia - Contacto Assistir a uma pega de teatro na

CONTACTO
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3.06 EEE Dia da Crianga A definir
05.06 RA Dia Mundial do Ambiente Piquenique no Bugaquinho
Atividades Ao ar livre
= 21.06 EEE Verido Realizagdo de um piquenique no parque da
5 cidade
23.06 RA Comemoracio do S. Jodo Almogo especial tradicional de 5. Jodo
A definir TODAS Dia Aberto 8 Comunidade Atividades fatuagdes na Institui¢do, paraa
comunidade
A definir RA FIMO 2019 -Ovar Agsistir ao espeticulo Marionetas
Convivio entre utentes
13 e14.07 RA Piquenique
Atividades ao ar livre
CAO
A definir Surf adaptado Surf adaptado
% A definir RA FESTA 2019 -Ovar Asgistir aos espetdculos na Cidade
= A definir CFP Saidas ao exterior - visita a
Passeios / Visitas de estudo empresas/ institui¢des relacionadas com as
dreas de formagdo dos formandos.
A definir CAO Praia Furadouro
LAR
RA
A definir CAO Atvidades de Verdo A definir
RA
-
i A definir LAR Praia Praia e passeio
50
i RA
A definir LAR Piquenique Piquenique
A definir CFP Passeio / Convivio Pic-nic convivio da Formacgio Profissional
—E 08.09 RA Ciominhada Ovar
E A definir RA Festas do Mar Furadouro
& A definir RA Passeio A beira mar - Passadicos Esmoriz
01.10 CAO Dia Mundial da Misica A definir
01.10 SAD Dia Mundial do Idoso Entrega de lembranga aos utentes
16.10 TODAS Dia Mundial da Alimentagao Workshop com os utentes sobre alimentagio
'.g saudavel e confecdo de gomas
g 19 20.10 RA Passeio ao Dolce Vita Passeio e lazer
31.10 TODAS Halloween A definir
N.10 RA Jantar Halloween Jantar Comemorativo do Halloween
CAO
A definir RA Festovar 2019 - Contacto Assistir a uma peca de teatro
5
& o 05.11 CAO Dia Mundial do Cinema Assistir a uma sessao de cinema
=3 1
2
Z 11.11 TODAS Convivio na Cercivar a volta da
Dia de S. Martinho fogueira / degustacao
11.11 RA Jantar especial
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19.11 RA Confegdo por parte das utentes de um porta
Dia Mundial do Homem chaves para oferecer aos utentes
(masculinos)
19.11 LAR Entrega de lembranga aos utentes
A definir RA Biblioteca + Sessio de Cinema Deslocaq;‘ao a I;_ubh?teca Mun1c1pal de Ovare
visualizacdo de filme nas RA
Decoragao das residéncias - -
_— B Arvore e Enfeites de Natal Ay
03.12 TODAS Dia Internacional da Pessoa com A definir
Deficiéncia
e 05.12 RA Dia Internacional do A definir
'E Voluntariado
L]
g A definir TODAS Festa de Natal Realizagao do almoco convivio e festa de
Natal
A definir RA Visita ao Presépio -Ovar Visita ao Presépio da Igreja Matriz de Ovar
24e25.12 LAR Natal Convivo da noite/dia Nalal
RA
3112 LAR Comemoracio do Ano Jantar e Almogo especial
RA Novo
TODAS Aniversérios dos utentes Comemoragdes na primeira sexta de cada
o P més c!os utentes que fizeram anos no més
anterior.
SAD Convivia Todos os meses convidar um utente para

passar a tarde na Cercivar (almogo e
convivio com utentes de CAQO)
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