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Plano de Actividades e Orcamento 2014 :

1- INTRODUCAO

O Plano de Atividades e o Orcamento, que ora se apresentam, procuram, na sequéncia dos anteriores, explanar a
forma objetiva, rigorosa e transparente como a Dire¢do procurard conduzir os destinos da institui¢do durante o ano
de 2014.

Porém, na dificil conjuntura politica, econémica e social que o pais atravessa, geradora de um clima de
imprevisibilidade e de quebra de confianca, o Plano de Atividades e o Orgamento para 2014, mais ndo pretendem
ser do que um instrumento facilitador e uniformizador de propésitos, de molde a que, em tempo, se possam gerir
oportunidades, recursos e prioridades, de forma o mais consensualizada e sustentavel possivel.

Obviamente, mantemos a convic¢do de cumprir a missdo e os objetivos estratégicos da CERCIVAR, dando
prioridade a solidariedade, a procura da modernidade, da qualidade e do bem servir.

A atividade da CERCIVAR, em 2014, serad caracterizada, fundamentalmente, pela consolidacdo das dindmicas e
orientagdes, que tém vindo ja a ser implementadas e desenvolvidas nas diversas valéncias e que decorrem, por um
lado, da obrigacdo do cumprimento das recomendacdes emanadas das entidades tutelares e, por outro, da
assumida politica de contencdo e rentabilizacdo dos escassos recursos disponiveis, sem descurar a garantia das
condigdes de trabalho necessarias a prestacao de servicos de qualidade.

Constituirdo vetores determinantes da atividade:

e Aumentar o ntimero de parcerias e dinamizar as existentes, promovendo a oferta no que concerne a
prestagdo de servicos, visando a obtencdo de novas formas de financiamento.

¢ Diligenciar pela obtencdo de uma melhor relevancia dos protocolos existentes com a Camara Municipal de
Ovar e Unido de Freguesias.

e Continuar a dotar os recursos humanos das competéncias pessoais e profissionais necessarias ao bom
desempenho das fung¢des que lhe sdo cometidas.

e Garantir a Qualidade e Sustentabilidade, melhorando o modelo de gestao da Instituicado.

e Requalificar e melhorar as infraestruturas e os equipamentos, promovendo uma gestdo eficaz do
patriménio e equipamentos existentes, potenciando a sua rentabilizagdo, nomeadamente as da nova
valéncia - residéncias auténomas.

e Preparar a instituicdo para a renovacao da certificacio EQUASS.

e Melhorar os sistemas de informacdo e comunicacdo internas, bem como promover a notoriedade e imagem
da organizagdo junto da comunidade.

Apresentamos um Plano e Orgamento ambiciosos, a caminho da elimina¢do dos resultados negativos.

Nao serd facil o seu cumprimento face, como dissemos, & conjuntura desfavoravel. E um desafio e um
compromisso que assumimos. Tal desiderato serd inquestionavelmente concretizavel se obtiver o consenso, o
entusiasmo, o esforco e a dedicacdo de todos quantos servem a instituigdo, érgdos sociais, colaboradores,

cooperadores e utentes.
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2- PRINCIPIOS DE ACAO

Visao
Ser uma referéncia nas areas de reabilitacdo, integracdo e inclusdo, pela qualidade: dos servicos prestados, do

funcionamento e da cooperagdo com a comunidade.

Missdo
Apoiar a (re)integracdo na vida social e profissional de pessoas desfavorecidas, nomeadamente individuos

portadores de deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania.

Politica da qualidade

Prestar servigos em conformidade com os requisitos apliciveis, numa organizacdo comprometida com a melhoria
continua, resultante do estabelecimento de metas de qualidade a longo prazo, dotada de cultura ética, colaboradores
competentes e identificados com a politica da qualidade, equipamentos adequados, assegurando a procura e

consolidagdo de parcerias e a satisfacdo de todas as partes interessadas.

Valores Organizacionais
¢ Humanismo
e Solidariedade
e Sustentabilidade

e Inovacao e Melhoria Continua
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3- GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE

Finalidade

Gerir e melhorar o Sistema de Gestdo da Qualidade implementado de acordo com o referencial EQUASS -
European Quality Assurance for Social Services e que se baseia nos principios da qualidade: Lideranca, Recursos
Humanos, Direitos, Etica, Parcerias, Participacdo, Orientagdo para o Utente, Abrangéncia, Orientagdo para os

Resultados e Melhoria Continua.

Objetivo Operacional

Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servigos prestados aos clientes e a comunidade

Medicao do desempenho
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 89%
N° de revisdes/n° de processos x100 Atinge 90%
Supera 91%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 80%
% de utentes satisfeitos ou muito satisfeitos Atinge 81%
Supera 82%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 80%
% de significativos satisfeitos ou muito satisfeitos Atinge 81%
Supera 82%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 64 %
% de colaboradores satisfeitos ou muito satisfeitos Atinge 65%
Supera 66%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 80%
% de parceiros satisfeitos ou muito satisfeitos Atinge 81%
Supera 82%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge >5%
Numero de Reclamagées / N° de Utentes Atinge =5%
Supera > 5%
Indicadores de Acompanhamento do Processo Metas
= : 5
Nuamero de inquéritos entregues / ntimero de utentes da NaAo Atmge 800/0
Cercivar x 100 tnge 81%
Supera 82%
Indicadores de Acompanhamento do Processo Metas
o : p
Numero de inquéritos entregues / ntimero de significativos da Na: {%tmge 80?
Cercivar x 100 tnge 81%
Supera 82%
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Indicadores de Acompanhamento do Processo Metas
Nao Atinge 80%
Ntumero de inquéritos entregues / nimero de colaboradores da Al =
Cercivar Atinge 81%
Supera 82%
Indicadores de Acompanhamento do Processo Metas
Nao Atinge 80%
Ntumero de inquéritos entregues pelas entidades/ntmero de Al -
arceiros da Cercivar Atinge 81%
P Supera 82%
Fontes de verificaciao
e Processos Chave
e Processos Transversais
e Sistemas
e Plano de Atividades
e Relatério de Atividades
Atividades Chave
Actividades Periodicidade Destinatario
Organizar e implementar
procedimentos de gestdo o o
Sempre que necessario Organizagao

estipulados pelas normas da
Seguranga social e do EQUASS

Realizac¢do do plano de

Organizacdo, entidades

- . Anual .
atividades/operacional parceiras
-Realizacdo do relatério de Semestral Organizagdo, entidades
atividades e monitorizacao parceiras
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4- RECURSOS HUMANOS

Finalidade

Gerir os Recursos Humanos, através do desenvolvimento das competéncias técnicas e interpessoais para um

melhor desempenho das fungdes, tendo como linha orientadora os objetivos e metas da Cercivar.

Objetivo Operacional 1

Melhorar as competéncias dos colaboradores da Cercivar.

Medicao do desempenho
Indicadores Chave do Processo Metas
% de cumprimento do plano anual de formagdo = N.° de horas de Nao Atinge <80%
formacdo realizadas no ano 2014 / n° de horas de formagao Atinge 80-100%
programadas no &mbito do Projeto Q3 para o ano de 2014. Supera >100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge | <70 %
N.° de horas de formagdo por colaborador >= 35 horas/colaborador Atinge 70-100%
Supera >100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge | <60%
Avaliagdes de desempenho com resultado positivo/total de Atinge 60-79%
colaboradores com vinculo & CERCIVAR X 100 80-100%
Supera - °
Indicadores de Acompanhamento do Processo Metas
Nao Atinge | <70%
N.° de colaboradores envolvidos na formagido >= 30 Atinge 70-100%
Supera >100%
Indicadores de Acompanhamento do Processo Metas
Niao Atinge | <50%
% da satisfagdo dos colaboradores com a formacao realizada Atinge 50-79%
Supera > 80%

Fontes de verifica¢io:
e Dossier de formacao;
e Outros documentos de formagdo externa.;

e Resultados da Avaliagdo de Desempenho.
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Atividades Chave:
Atividades Periodicidade Destinatario
Identificar necessidades de formacao; 1° Trimestre
Selecc¢ao de formandos; Antes do inicio de cada curso
Implementagdo do plano formagdo em curso; Durante todo o ano

Direcdo da Instituicado;

Organizacao de dossier; Anual . ) .
& ¢ Diretor Adm.e Financeiro;
Cumprimento da candidatura da formagao Coordenadoras;
Durante todo o ano Colaboradores;

modular certificada (POPH tip.2,3) Empresa consultadoria externa;

POPH.
Atividades Periodicidade

Grelhas de Auto-Avaliagao do Desempenho;
Grelhas de Hetero Avaliacdo de Desempenho;
Entrevistas individuais de avaliacao;
Reunides de harmonizacdo da avaliagio.

Até 31.03.2014

Objetivo Operacional 2
Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos clientes garantindo o cumprimento dos requisitos legais de HST e

Medicina no Trabalho.

Indicadores Chave do Processo Metas

Nao Atinge | <95 %
N° de consultas de medicina do trabalho/n° de colaboradores X 100 Atinge 95-100%
Supera >100%

Fontes de verificac¢io:

e Fichas de aptidao.

Atividades Chave:

Atividades Periodicidade Destinatario
Marcagédo de consultas de
medicina do trabalho e
colaboragao total com a
empresa externa de MT.

Durante todo o ano Colaboradores.
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Quadro do Pessoal da CERCIVAR
Categoria profissional Habilitacoes Area afecta Obs
1 Diretor Administrativo e Financeiro Bacharelato Comum a todas as dreas
1 Diretora pedagogica Lic. Cienc. Educ EEE
2 Téc. Serv. Social Lic. Serv. Social CAQO, LAR, SAD, CFP
2 Psicéloga Lic. Psicologia CFP, EEE, CAO
3 Monitor 6° Ano CFP
3 Monitor 9° Ano CFP
1 Assist. Administ. III 12° Ano Comum a todas as dreas
1 Prof. Educ. Fisica Lic. Educacao Comum a todas as areas
1 Aux. Pedagbégica 12° Ano EEE
1 Aux. Pedagbégica 9° Ano EEE
1 Cozinheira 9° Ano Comum a todas as dreas
1 Ajud. Cozinheira 6° Ano Comum a todas as dreas
1 Emp. Limpeza 9° Ano Comum a todas as areas
1 Aux. Accdo Educativa 6° Ano CAO
2 Aux. Ac¢do Educativa 9° Ano CAO
1 | Ajud.Estab.Apoio Criancas com Deficiéncia 9° Ano CAO
1 Aux. Ac¢do Educativa 10° Ano CAO
1 Aux. Ac¢do Educativa 12° Ano CAO
1 Vigilante 4° Ano CAO
1 Vigilante 12° Ano CAO
2 Ajud. Lar Centro Dia 2° 9° Ano LAR
1 Ajud. Lar Centro Dia 2° 11° Ano LAR
1 Ajud. Lar Centro Dia 2° 12° Ano LAR
1 Ajud Fam. Dom. 1* 4° Ano SAD, ADI
1 Ajud Fam. Dom. 1* 7° Ano SAD, ADI
2 Ajud Fam. Dom. 1* 12° Ano SAD, ADI
3 Trab. Aux.(S.Gerais) 4° Ano Comum a todas as dreas
5 Trab. Aux.(S.Gerais) 6° Ano Comum a todas as areas
2 Trab. Aux.(S.Gerais) 9° Ano Comum a todas as areas
2 Trab. Aux.(S.Gerais) 12° Ano Comum a todas as dreas
1 Monitoras 12° Ano CAO
2 Fisioterapeutas Licenciatura Comum a todas as areas Avenca
1 Médico Licenciatura Comum a todas as areas Avenca
1 Professor Educ. Musical Licenciatura CAOQO, LAR, EEE, CFP Protocolo de Cooperagdo
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5- TRANSPORTES

Finalidade

Responder as necessidades de deslocacdo dos clientes e colaboradores da Cercivar, sendo que estes dltimos se

referem as fungdes e servigos que exercem ou prestam a Instituicao.

Objetivo Operacional

Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servicos prestados aos clientes e & comunidade

Medic¢ao do desempenho
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge <1
Ntumero de incidentes criticos ocorridos durante o transporte Atinge =1
Supera >2
Indicadores Chave do Processo Metas
< ; >
% Reclamacdes relativas ao transporte dos utentes Nao Atmge =1
Atinge =0
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge | <70%
Grau de satisfacdo dos utentes com os servicos de transporte Atinge 70-90%
Supera >90%
Fontes de verificacdo:
e IMPO01.IT01.PCO3TRV;
e IMPO01.IT02.PCO3TRV;
e IMPO01.IT03.PCO3TRV;
e Formulario de reclamacdes;
e Avaliagdo satisfacdo dos utentes.
Atividades Chave:
Atividades Periodicidade Destinatario
- Elaboragdo do plano de utilizagdo de transportes | Anual Direcao da Instituicao;

(IMP01.IT0O1.PCO3TRV e IMP02.IT01.PCO3TRV);
- Relatério de utilizagdo de transportes (IMP03.IT01.PCO3TRV);
- Manutencéo de viaturas.

Registo semanal no caso
de ocorréncia.
Conforme necessidades.

Diretor Adm.e Financeiro;
Coordenadoras;
Colaboradores;

Utentes;

Viaturas
2 Viaturas com 2 lugares (comercial).
1 Viatura com 23 lugares sentados 1 Viatura com 5 lugares.
3 Viaturas pesadas | mais 1 lugar adaptado. 11 Viaturas ligeiras. | 3 Viaturas com 9 lugares (com lugares
2 Viaturas com caixa aberta. adaptados).
5 Viaturas com 9 lugares.

Pagina 9 de 51




Plano de Actividades e Orcamento 2014 @)

6- GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Finalidade
Visa garantir a sustentabilidade econémica/financeira da Institui¢do, através de uma gestdo eficiente e eficaz dos

recursos financeiros que possibilitam a Instituicao atingir e manter o nivel de atividade desejada.

Objetivo Operacional

Estabilidade, no sentido da ndo afectagdo do normal funcionamento da Instituicdo, por falta de pagamento e ser
assegurada a capacidade de desenvolvimento da Instituigdo concretizada no seu esfor¢o de investimento, sem que
o risco de faléncia ou insolvéncia seja demasiado elevado.

Rendibilidade, no sentido de minimizacdo dos custos assumidos perante terceiros a fim de obter os meios

financeiros indispensaveis ao seu financiamento, e maximizacao dos proveitos a receber.

Medic¢ao do desempenho
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge <0,99
Liquidez Geral =Activo Circulante / Passivo a curto prazo Atinge =1,00
Supera >1,01
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge <0,10
Autonomia Financeira = Total Capital Préprio / Activo Liquido Atinge =0,11
Supera >0,12
Indicadores Chave do Processo Metas
Resultado Liquido anon > R.L. n-1 Nao Atmge N.ao
Atinge Sim
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge <1,50
Redugdo de Custos anuais Atinge 1,51-1,55
Supera >1,55
Indicadores Chave do Processo Metas
Ty . ~ . Nao Atinge >1
Indice de desvio da execucdo orcamental (despesa de funcionamento Atinge -1
/ despesas de funcionamento or¢camentadas)
Supera <1
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge | > 90 dias
Prazo médio de pagamento Atinge =90 dias
Supera <90 dias
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge | > 60 dias
Prazo médio de recebimento Atinge = 60 dias
Supera <60 dias
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Indicadores de Acompanhamento do Processo Metas
Nao Atinge | > 45 dias
Prazo médio de lancamento na contabilidade de 45 dias Atinge = 45 dias
Supera <45 dias
Indicadores de Acompanhamento do Processo Metas
. . . Nao Atinge | >5+1
Numero de pedidos de reembolso por ano de 5 + 1 de saldo final por Atinee 541
cada projeto &
Supera <5+1
Fontes de verificacio:
e Balango;
¢ Demonstragdo dos Resultados por Natureza;
¢  Orcamento;
Atividades Chave:
Atividades Periodicidade Destinatario

- Elaboragdo de proposta de Orcamento anual

P¢ Direca Instituicio;
conforme Plano de Atividades; irecao da Instituigao

Novembro
. Diretor Adm.e Financeiro;
- Elaboracédo do Relatério Anual e Contas;
Marco
g . . . Conselho Fiscal;
- Elaboragdo de relatérios financeiros trimestrais; .
Trimestre
e . e~ Assembleia Geral;
- Gestao diaria das contas bancarias e conciliagdes
. Mensal
mensais;
Cooperantes;
- Gestao mensal de recebimentos e pagamentos; Mensal
pag ’ Colaboradores;
. 1 Bimestral
- Elaboracdo de pedidos de reembolsos periédicos T
Significativos;

e saldo final. Anual (conforme prazos

estabelecidos pelos pro- | Utentes;

- Elaboracdo de candidaturas a diversos programas
gramas)

de apoio (p.ex.: POPH tipologia 6.2); POPH; IEFP; Camara de

Até Dezembro Ovar; ISS; DGCI, Min.

- Realizac¢do dos investimentos aprovados e dentro .
Educacao

da capacitacao financeira da Instituicao.
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7- MANUTENCAO DAS INFRA-ESTRUTURAS

Finalidade

Assegurar a adequagdo das infra-estruturas para garantir a conformidade dos servigos, tendo em consideracdo, as

obrigagdes legais, o prolongamento do tempo de vida dos equipamentos e a satisfagdo e conforto de clientes e

colaboradores.

Objetivo Operacional

Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servigos prestados aos clientes e a comunidade

Medicao do desempenho
Indicadores Chave do Processo Metas
Numero de reparagdes em equipamentos realizadas / n° de N?ftﬁltirelge 5 12 _SZZ)%
reparagdes em equipamentos sinalizadas Supe%a 100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Numero de reparacdes em infra-estruturas realizadas / n° de Ni)tﬁltgelge 512 _523)%
reparagOes em infra-estruturas sinalizadas Supera 100%
Fontes de verificacio:
e Pedidos de reparacdes;
e Faturas de servigos prestados.
Atividades Chave:
Atividades Periodicidade Destinatario

- Analise/enquadramento do pedido de reparacao;
- Prospeccdo orgamental quando aplicavel;
- Cabimentagao orcamental;

- Subsmissdo da proposta de reparacdao a Direcdo
quando aplicavel;

- Procedimentos necessarios a realizagdo da reparagao;
- Intervencgdes técnicas visando a conservagido e

manutencdo dos equipamentos e a manutengdo e
atualizacdo de programas informaticos.

Reparagdes: conforme as
necessidades

Manutencgéao e actualiza-
¢oes: Anual

Direcao da Instituicédo;
Diretor Adm.e Financeiro;
Coordenadoras;
Colaboradores;

Técnicos e/ ou empresas/entidades
externas.
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8- CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

Finalidade
Apoiar pessoas jovens e adultos com deficiéncia grave e profunda, na area do Desenvolvimento pessoal e social,
Bem-estar e Inclusdo social, contribuindo para a promogdo da qualidade de vida, através de atividades

estritamente ocupacionais, atividades socialmente uteis e atividades ladico terapéuticas.

Introdugao
A Metodologia utilizada para a elaboracao deste plano teve em conta os seguintes procedimentos:
1. O plano anual de atividades foi realizado pela equipa multidisciplinar do CAO da Cercivar, tendo por base da
sua elaboragdo, os seguintes elementos:
1.1 - Resultado da monitorizacao e avaliacdo do plano anual de atividades de 2013;
1.2 - Planos individuais dos utentes;
1.3 - Auscultagdo e opinido dos utentes;
1.4 - Opinido de significativos;

1.5 - Opinido dos colaboradores do CAQ;

Para a recolha das opinides de todas as partes interessadas foram realizadas reuniées com os utentes, significativos

e colaboradores.

Objetivo Operacional

Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servigos prestados aos clientes e a comunidade

Medicido do desempenho
Acado
Promover a inclusao social através da realizacao de atividades socialmente tteis de forma a aumentar a autonomia,

autoestima e inclusdo dos utentes.

Indicadores Chave do Processo Metas
. . Nao Atinge 79 %
N.° de utentes que atingiram os objetivos das ASUS/ N.° total de ; 5
. Atinge 80%
utentes que realizam ASUS X 100 =
Supera 81%

Acao

Promover o equilibrio e bem-estar fisico, psicolégico e social dos utentes através de atividades estritamente

ocupacionais.
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 84%
N.° de utentes que realizam atividades estritamente ocupacionais/ a:tin 12ge 85°%
N.° total de utentes do Centro de Atividades Ocupacionais X 100 & -
Supera 86%
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Acdo
Valorizar a individualidade e afirmacdo pessoal do utente, incentivando a autonomizacdo e independéncia na

satisfacdo das necessidades no &mbito da Higiene, Alimentagdo e Conforto pessoal.

Indicadores Chave do Processo Metas
N.° de higienes executadas/ N.° de utentes que usufruem de higiene | N&o Atinge 89%
X100 Atinge 90%
N.° de utentes que usufruem de alimentacdo/ N.° de utentes do Supera 91%
Centro de atividades ocupacionais X 100

Acao
Promover o bem-estar aos utentes através da prestacao de cuidados bésicos de satide.
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 79%
N.° de utentes que usufruem da vacina / n.° de utentes do Centro de 20 2nge 0/
. S Atinge 80%
Atividades Ocupacionais X 100 o
Supera 81%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao ati 89%
N.° de administra¢des terapéuticas / N.° de utentes que tomam a0 aTIge 0/
S Atinge 90%
medicacgdo X 100 >
Supera 91%

Acao
Manutengdo/estimulagdo das capacidades fisicas dos utentes para que possam explorar o seu potencial fisico,
promovendo sempre o seu bem-estar fisico/psicolégico, quer através da atuacdo direta ou vigilancia e

aconselhamento de ajudas técnicas. - Fisioterapia / Snoezelen.

Indicadores Chave do Processo Metas
N.° de sessGes realizadas/ N.° de sessdes previstas X 100 Nao Atinge 69%
N° de utentes que frequentaram as sessdoes/N° de utentes que Atinge 70%
atingiram os objetivos X 100 Supera 71%

Acao
Criar uma fonte de alegria e bem estar, desenvolver a sensibilidade de cada utente e a sua auto disciplina, trabalhar

a capacidade de memorizagdo concentragdo e coordenacdo - Educa¢do Musical

Indicadores Chave do Processo Metas
N.° de sessGes realizadas/ N.° de sessdes previstas X 100 Nao Atinge 69%
N° de utentes que frequentaram as sessdes/N° de utentes que Atinge 70%
atingiram os objetivos X 100 Supera 71%

Acado
Possibilitar uma vivéncia sistematizada de habilidades no 4mbito da cultura corporal, no sentido da aquisigao de
autonomia necessdria a uma pratica intencional e permanente, que considere o lidico e os processos socio

comunicativos, na perspetiva do lazer, da formacao cultural da qualidade de vida. - Educacao Fisica

Indicadores Chave do Processo Metas
N.° de sessoes realizadas/ N.° de sessdes previstas X 100 Na&o Atinge 69%
Atinge 70%

N° de utentes que frequentaram as sessdes/N° de utentes que

v)
atingiram os objetivos X 100 Supera 7%
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Acdo
Aumentar a auto estima e promover a integragdo social dos utentes através de momentos de convivio e de lazer.
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 69%
N.° de comemoragdes realizadas /N.° de comemorac¢des de datas 40 . e S
. . Atinge 70%
festivas previstas X 100 S
Supera 71%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 69%
N.° de saidas ou visitas realizadas /N.° de Saidas ou visitas culturais 40 . e S
. Atinge 70%
previstas X 100 =
Supera 71%
Acao
Melhorar a articulagdo com os significativos dos utentes.
Indicadores Chave do Processo Metas
Nio Ati 69%
N.° de Significativos que comparecem na Instituigio/ N.° de a:tin 12ge 70;
significativos que ndo comparecem na Instituicao X 100 Supe%a 71 (£
Indicadores Chave do Processo Metas
N.° de Significativos que ndo comparecem na Instituicio/ N.° de | Nao Atinge 69%
Visitas domiciliarias realizadas aos significativos que nédo Atinge 70%
comparecem na Instituicdo X 100 Supera 71%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 69%
N.° de solicitagdes de atendimentos/ n.° de atendimentos efetuados a0 ATNEE 0/
Atinge 70%
X100 .
Supera 71%

Acao

Assegurar que todos os utentes tém um Plano Individual revisto/avaliado correspondente as suas necessidades e

expectativas.
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 89%
N.° de Pl revistos/ N.° de PI X 100 Atinge 90%
Supera 91%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 699
N.° de objetivos alcangados no PI revisto / N.° de objetivos a0 ALNge OA)
Atinge 70%
planeados no PI X 100 P
Supera 71%

Acao

Proporcionar um adequado acompanhamento psicossocial aos utentes e respetivos significativos.

Indicadores Chave do Processo Metas

Nao Atinge 59%
Atinge 60%
Supera 61%

N.° de solicitagdes de acompanhamento psicossocial/ N.° de
acompanhamento psicossocial realizado X 100
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Acdo
Desenvolver mecanismos de avaliacdo de satisfacdo de modo a identificar necessidades e aumentar a eficicia do
CAO.
Indicadores Chave do Processo Metas
. e . . Nao Atinge 59%
Grau de satisfagdo dos utentes/ significativos ser superior a 60% da AL -
satisfacdao Atinge 60%
Supera 61%
Acao
Elaborar plano de monitorizagdo semestralmente de forma a controlar e melhorar a qualidade dos servigos
prestados.
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 89%
N.° de desvios verificados/ N.° de A¢des de melhoria X 100 Atinge 90%
Supera 91%
Fontes de verificacio
e Registo de assiduidade ASUS
e Registo de Atividades didrias
e Atas das reunides
e Plano Individual
e Registos de contactos
e Relatério Mensal
e Plano de monitorizagdo
e Relatério de Atividades
e Registo de Intervengdo mensal
Atividades Chave
Atividades Periodicidade Destinatario
Reunibes de equipa Mensal Técnicos / colaboradores
Diéaria
.. . . Auxili Acao Di
Atividades socialmente uteis uxiliares de Acao Direta
Utentes
.. . . . Auxili Acao Di
Atividades Estritamente ocupacionais Diéria uxiliares de Acao Direta
Utentes
. . .. . - e Auxili de Acao Diret
Desenvolvimento Pessoal e social (Atividades da vida didria) Diaria wxtiares de Acao Lireta
Utentes
Fisioterapeutas
Prof. Musica
Ludico -t éuti 2X .
udico - terapéuticas por semana Prof. Educaco Fisica
Utentes
Coordenador CAO
Bem-estar fisico, emocional Datas festivas Técnicos/ Auxiliares de Agao
Direta
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Atividades Chave
Atividades Periodicidade Destinatario
. . L Auxiliares de Agdo Direta

Apoio de terceira pessoa Diério s

Utentes
Coordenador
Acompanhamento / Atendimento aos Utentes e significativos Diario Significativos

Utentes

Manter os processos individuais dos Utentes atualizados e de
acordo com as normas instituidas pelo Modelo EQUASS e Entidades Diario Coordenador
Tutelares
Revisdo PI dos utentes de acordo com expectativas e necessidades Sempre que
P Coordenador
detetadas necessario
Organizar e implementar procedimentos de gestdo estipulados pelas Sempre que
. o Coordenador
normas da Seguranca social e do EQUASS necessario
Avaliar/ monitorizar o plano de acao Semestralmente Coordenador
Promover a qualidade do desempenho dos colaboradores afetos ao o

Diario Coordenador

CAO
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9- CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL

Finalidade
Capacitar com as competéncias necessarias a obtencdo de uma qualificacdo profissional nas pessoas com
deficiéncia e a sua subsequente integragdo sécio-profissional, como cidadao pleno de direitos, com oportunidades

de demonstrar a sua capacidade e desenvolver as suas habilidades.

Introdugao

No ambito do Programa Operacional Potencial Humano, o Centro de Formacdo Profissional tem como objetivo a
concretizagdo da candidatura que apresentou para o ano de 2014 ao Programa de Qualificagdo de pessoas com
Deficiéncia e /ou Incapacidade, dando continuidade a dindmica formativa, com vista a obtencdo de uma
qualificacdo correspondente a uma saida profissional.

Este plano operacional foi elaborado por toda a equipa do CFP, com base nos resultados obtidos na
avaliagdo/monitoriza¢do do 1° semestre (relatério intermédio) ido recolhidas informagdes com base nos resultados,
bem como nas sugestdes dadas quer por todos os elementos da equipa quer ainda por todos os formandos e seus
significativos.

Durante o ano de 2014, o Centro de Formagdo Profissional da Cercivar continuara a ter um papel importante na
promocdo de comportamentos e atitudes responsdveis e conscientes, na motivacgio dos jovens para a
aprendizagem, prevenindo assim a exclusdo social para pessoas com PCDI. Para além do processo formativo, o
Centro de Formacgdo Profissional propde apoiar, orientar e encaminhar os formandos na resolugdo de problemas

quer do foro pessoal quer familiar.

Objetivo Operacional

Promover a imagem publica positiva da formag&o para pessoas com deficiéncia.

Medi¢ao do desempenho
Acado

Aumentar o ntimero de inscri¢des de formandos para o Centro de Formagao Profissional

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao atinge 70%
N.° de inscrigdes previstas / n.° de inscri¢des X 100 Atinge 71%
Supera 72%
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Acdo
Promover a criagdo de protocolos/parcerias, de forma a promover um maior acesso de pessoas com deficiéncia

e/ou incapacidade no mercado de trabalho, aumentando a integragdo socioprofissional.

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 80%
Numero de colocagdes de formandos /n°® de candidatos X 100 Atinge 81%
Supera 82%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 80%
Ntumero de formandos em formagao pratica em contexto de at:tin e 1%
trabalho /n° de formandos do CFP X 100 &° >
Supera 82%

Acado
Assegurar o desenvolvimento do Plano Individual de Formacéo para todos os formandos, ao longo do ano, de modo a

melhorar a qualidade de vida dos mesmos.

Indicadores Chave do Processo Metas
N° de planos individuais revistos /n° de utentes X 100 ou Nao Atinge 89%
Grau de concretizacdo do PIF (niimero de objetivos previstos /n° Atinge 90%
e objetivos alcancados X 100) Supera 91%

Acado
Garantir o desenvolvimento do processo de avaliacdo dos formandos, para monitorizacdo das competéncias

adquiridas, através de avalia¢des continuas.

Indicadores Chave do Processo Metas
N.° de avaliacdes previstas / N.° de avaliacdes realizadas X 100 Nao Atinge 69%
(avaliagdo da componente tecnolégica e formagao base) Atinge 70%
Supera 71%

Acado
Desenvolver mecanismos de avaliacdo de satisfagdo dos formandos, dos monitores, do coordenador e da formacao,

de modo a identificar oportunidades de desenvolvimento e aumentar a eficiacia do CFP.

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 60%
Grau de satisfagdo dos diferentes intervenientes de 60% de 20 ; 8¢ 00
satisfacao Atinge 61%
Supera 62%

Acao
Promover o acompanhamento psicossocial com vista a satisfacdo global das necessidades dos formandos, ao longo

do ano, para uma melhor qualidade de vida dos utentes.

Indicadores Chave do Processo Metas

Nao Ati 82%

N.° de pedidos de acompanhamento / N.° de acompanhamentos a0 : mge 0/
realizados X 100 Atinge 83%

Supera 84%
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Acdo
Aumentar a participacdo dos pais/encarregados de educacdo, para um relacionamento mais estreito entre familia e

CFP.

Indicadores Chave do Processo Metas
N.° de Significativos que comparecem na Instituicdo/ N.° de N&o Atinge 69%
Visitas domiciliarias realizadas aos significativos que Atinge 70%
comparecem na Instituigdo X 100 Supera 71%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 69%
N.° de solicitagdes de atendimentos/ n.° de atendimentos 29 ; 8¢ 00
Atinge 70%
efetuados X 100 -
Supera 71%

Acao
Realizar o plano de monitorizacdo semestralmente de forma a verificar eventuais desvios e melhorar a qualidade

dos servigos prestados.

Indicadores Chave do Processo Metas
Niao Atinge 89%
N.° de desvios verificados/ N.° de a¢des de melhoria X 100 Atinge 90%
Supera 91%

Fontes de verificacdo

e Registo de inscrigdes

e Protocolos estabelecidos

e PIF / Plano de sesséo / Registo de sumérios e presengas / Atas de reunites

e Avaliacdes dos formandos (qualitativas e quantitativas)

e Avaliacdo de reaccao/satisfacdo dos formandos, dos monitores e do coordenador.
e Registos de acompanhamentos / Registos de ocorréncias

e Registo de contatos estabelecidos / Registo de reunides

e Registos de consultas médicas / acompanhamento a servigos hospitalares

e Registo de assiduidade

e Registo de execugdo fisica

e Plano de monitoriza¢do /Relatério Intermédio /Relatério de Atividades
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Atividades Chave
Atividades Periodicidade Destinatario
Qestéo éas Iiichas de Insizrigéo / Avaliac;éo da a(.:lmissibilidadeN Junho-Dezembro Coordenador
Hierarquizagdo e aprovagdo candidatos /entrevistas de seleccao
Elaboracdo e assinatura do contrato de formacgao
Aquando da entrada
Coordenador

Avaliacdo psicolégica /relatério de avaliagdo

de um utente

Avaliacao diagnostica do formando

Aquando da entrada
de um utente

Equipa Técnica

Realizacgao do PIF

1 més apos entrada do

Equipa Técnica

utente
Revisdo do PIF Sempre que necessério Equipa Técnica
Atividades formativas Diariamente Formadores
Acompanhamento das acgdes de formacdo Diariamente Coordenador
Acompanhamento dos formandos nos diferentes dominios de vida Diariamente Equipa Técnica

Avaliagdo formativa qualitativa e quantitativa, das componentes
tecnoldgica, base e posto trabalho

Junho e Dezembro

Equipa Técnica

Avaliacdo sumativa para verificar, validar e registar as
aprendizagens do formando

Final do percurso
formativo

Equipa Técnica

AvaliagGes de reagao /satisfagdo:

Semestral e

Equipa Técnica

Trimestral

. . . s Coordenador
Apoio psicossocial Sempre que necessario .
/Psicélogo
Reunibes de equipa Mensal Equipa Técnica
Levantamento de postos de trabalho . Direccao
. Janeiro a Dezembro
Contacto com entidades empregadoras Coordenador
Colocacao dos formandos em experiéncias reais de trabalho Sempre que necessério Coordenador
Aquando da entrada
Inscrigdo no Centro de Emprego do utente e término da Coordenador
formacao
Articulacdo com as escolas em protocolos de transi¢do para a vida . Direcc¢ao
. Sempre que necessario
ativa Coordenador
Rever os processos chave do CFP Sempre que necessario Coordenador
Monitorizagdo do plano de ac¢do do CFP Semestralmente Coordenador
Janeiro

Divulgacao do servigo Junho Coordenador

Dezembro
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10- CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

Finalidade
Apoiar a inclusdo das criangas e jovens com deficiéncias e incapacidade, através da facilitagdo do acesso ao ensino,
a formagdo, ao trabalho, ao lazer, a participagdo social e a vida auténoma, promovendo o maximo potencial de

cada individuo, em parceria com as estruturas da comunidade.

Objetivo Operacional

Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servicos prestados aos clientes e a comunidade

Medicido do desempenho
Acoes
Garantir durante o ano letivo a eficiéncia das respostas aos alunos com necessidades especiais incluidos no sistema

regular de ensino;

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 89 %
N.° de alunos apoiados / n° alunos encaminhados X 100 Atinge 90-99%
N.° de declaracGes de autorizagado assinadas / n° alunos
encaminhados X 100 Supera 100%

Acoes

Desenvolver os planos de intervencdo individuais (PIl’s) para cada aluno;

No final de cada periodo letivo avaliar e rever se necessario os PII’s de cada aluno;

Garantir a participagdo dos alunos (utentes), encarregados de educacao (significativos), e parceiros no processo de
intervenc¢ao do aluno, bem como avaliagio do mesmo;

Garantir no final do 1° e 3° periodo, relatérios de acompanhamento no 4&mbito da psicologia, fisioterapia, terapia da

fala;
Indicadores Chave do Processo Metas
N° de PII's desenvolvidos / n° alunos apoiados X 100 Nao Atinge 89 %
N° de PII's avaliados por periodo letivo/ n°® alunos apoiados por Atinge 90-99%
periodo lectivo X 100
NP° de relatorios elaborados em psicologia, fisioterapia e terapia da 0
fala / n° alunos apoiados X 100 Supera 100%
Indicadores Chave do Processo Metas
NP° de objetivos atingidos para cada drea de intervengdo / n° Nao Atinge 69 %
objetivos previstos para cada area de intervengdo X 100 Atinge 70-84%
Supera 85%
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Acoes
Realizar um plano de atividades / operacional dentro dos prazos estipulados;

Garantir uma avaliacdo intermedia e final do plano de atividades / operacional (monitorizagao);

Indicadores Chave do Processo Metas
Elaboragdo do plano de atividades- operacional elaborado até: Nao Atinge 89%
-outubro (supera) Atinge 90-99%
- novembro (atinge) o
Depois de novembro (ndo atinge) Supera 100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 98 %
NP° de relatérios de atividades-monitorizagao elaborados /n° de Atin eg 99%
relatérios de atividades -monitorizacdo previstos X 100 & o
Supera 100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 74 %
N° de atividades realizadas / n° de atividades previstas X 100 Atinge 75-89%
Supera 90%
Acbes
Garantir reunides quinzenais da equipa técnica do CRI
Indicadores Chave do Processo Metas
Né&o Atinge 79 %
N° de reunides realizadas/n° de reunides previstas X 100 Atinge 80-94%
Supera 95%

Acoes

Estabelecer parcerias com os agrupamentos / escolas e elaborar os Planos de Acdo e respetiva avaliagdo nos prazos
estabelecidos pela DGESTE;

Dar resposta aos alunos sinalizados no levantamento de necessidades identificadas nos Planos de Acéao;

Garantir a preparacdo do ano letivo, através de reunides com os Agrupamentos;

Desenvolver apoio a familia / encarregado de educagéo;

Indicadores Chave do Processo Metas
N° de parcerias estabelecidas / n° de Agrupamentos na area de Nao Atinge 89 %
intervencdo do CRI (acompanhados) X 100 Atinge 90-99%

N° de planos de agédo elaborados / n°® de parcerias estabelecidas X 100
NP° de relatério de avaliagdo do plano de a¢do /n° de planos de acdo
elaborados X 100 Supera 100%
N° de reunides de preparagdo realizadas / n° de reunides de
preparacao previstas X 100

Indicadores Chave do Processo Metas
NP° de respostas autorizadas pela DGESTE /n° de respostas Nao Atinge 69 %
identificadas no Plano de acao X 100 Atinge 70-89 %
N° de alunos apoiados (intervengdes) / n° de alunos identificados no
plano de agdo X 100 Supera 90°%

N° de reunides realizadas com encarregados de educagéo-
significativos / n° de reunides previstas X 100

Pagina 23 de 51



Plano de Actividades e Orcamento 2014

Acoes

Garantir para todos os alunos um processo individual com a respetiva documentagdo inerente;

Promover e monitorizar os processos de transi¢do da escola para a vida pés-escolar (plano individual de transicao)

Acoes

Indicadores Chave do Processo Metas
NP° de processos individuais / n° de alunos acompanhados X 100 Nao Atinge 89 %
N° de fichas de verificagdo elaboradas / n° de fichas de verificag¢ao Atinge 90-99 %
previstas X 100
N° de fichas de identificagao elaboradas / n° de fichas de identificacdo
previstas X 100 S 100%
N° de avaliagdes das necessidades e potenciais realizadas / n° de upera ’
avaliagdes das necessidades e potenciais previstas X 100
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 69 %
N° de PIT’s realizados / n°® de PIT"s previstos X 100 Atinge 70-84%
Supera 85%
Indicadores Chave do Processo Metas
Né&o Atinge 89%
N° de avaliacdes de PIT’s avaliados / n° de avaliagdes previstas X 100 Atinge 90-99%
Supera 100%

No final do ano letivo proceder a avaliagdo da satisfacdo dos alunos/significativos e parceiros

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 74%
N° de questionarios preenchidos/n° de alunos-significativos X 100 Atinge 75-84%
Supera 85-100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 74%
Grau de satisfagdo dos alunos-significativas Atinge 75-85%
Supera 86-100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 74%
N° de questionarios preenchidos/n° de parceiros X 100 Atinge 75-84%
Supera 85-100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 74%
Grau de satisfagdo dos parceiros Atinge 75-85%
Supera 86-100%

Fontes de verificacio

Plano de intervencao individual
Ficha verificacao dos requisitos;

Ficha de identificagdo
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Avaliagdo das necessidades e potenciais;

Declaracéo de autorizacio;

Relatorio de atividades intermédio e final;
Monitorizacao;

Registo de reunides;

Outro Registo de reunido;

Plano de acéo;

Relatério do plano de agdo;

Registo de assiduidade / presencas;

Protocolo de parcerias;

Ficha de avaliacdo - PIT

Registo da avaliagdo do plano de intervencao individual;
Questiondrio de satisfacdo aos utentes / Significativos
PCO01. Candidatura e encaminhamento

PCO02 - Admissao e acolhimento

PCO03 - Processo de desenvolvimento individual

Atividades Chave

Atividades Periodicidade

Destinatario

-Avaliacdo dos requisitos ,
Quando o aluno é

encaminhado

-Avaliacao das necessidades e
potenciais
-Elaboracdo do PII

Apbs admissdo o aluno e
Sempre que necessario

Coordenadora/ psicéloga
Equipa técnica

-Reunides com os
agrupamentos de preparacao
ano letivo

Inicio do ano letivo

Coordenadora/ psicéloga
Equipa técnica
Agrupamento - docentes

-Reunibes de equipa técnica Quinzenal

Equipa técnica

-Reunides de avaliagdo Final de cada periodo letivo

Equipa técnica pedagégica
Significativos (enc.educacao)
Utentes (alunos)
Parceiros

Realizagdo do plano de

. . Setembro-outubro
atividades/operacional

Coordenadora / psicéloga
Equipa técnica

-Realizag¢do do relatério de
atividades intermedio e final
e monitorizacao

Setembro-Dezembro
Janeiro-Julho

Equipa técnica pedagégica
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11- ESCOLA DE ENSINO ESPECIAL

Finalidade
Apoiar criangas e jovens com Necessidades Educativas Especiais promovendo as aquisi¢cdes escolares basicas, a
estimulacao intelectual e a formacado pessoal, através das potencialidades de cada aluno, tendo em consideragéo o

seu desenvolvimento e bem-estar, desenvolvendo a comunicacao e ligacao escola-familia.

Objetivo Operacional

Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servigos prestados aos clientes e a comunidade

Medi¢ido do desempenho
Acoes

Avaliar sempre que necessario a admissibilidade dos candidatos na EEE;

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 94 %
N.° de respostas elaboradas aos pedidos de encaminhamento / Atinge 95-99%
Rececdo dos encaminhamentos X 100 Supera 100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 49%
N.° de declaragdes de vagas elaboradas (favoraveis) / n° alunos Atinge 50-69%
admitidos X 100 N
Supera 70%

Acoes
Desenvolver reunides mensais com a equipa técnica pedagogica de forma a rever os servigos prestados e planear as

atividades, como oportunidades de melhoria;

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 94 %
Atinge 95-100%

N° de atas de reunides elaboradas/ n° reunides realizadas X 100
NP° de alteragdes / n° de propostas de atividades X 100

Supera 100%
Acoes
No final de cada més avaliar as atividades desenvolvidas
Indicadores Chave do Processo Metas
< - S
N° de relatérios de atividades mensais elaboradas/ n° meses do ano Nao Atmge o4 /00
letivo X 100 Atinge 95-100%
Supera 100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 84 %
N° de atividades realizadas / n° atividades previstas X 100 Atinge 85-94%
Supera 95%
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Acoes

Garantir uma avaliacdo intermédia e final do plano de atividades / operacional (monitorizagao);

Indicadores Chave do Processo Metas
Elaboragao do plano de atividades- operacional elaborado até: Nao Atinge 89%
- outubro (supera) Atinge 90-99%
- novembro (atinge) o
Depois de novembro (ndo atinge) Supera 100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 94 %
N° de relatérios de atividades - monitorizacGes elaboradas/ n° de Atinge 95-99%
relatérios - monitorizagdes previstos X 100 Supera 100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 74 %
N° de atividades realizadas / n° atividades previstas X 100 Atinge 75-89%
Supera 90%

Acoes

Até ao final do ano letivo desenvolver um projeto Individual para todos os alunos - Elaborar e/ou rever o Programa

Educativo Individual (PEI) e realizar o Relatério Circunstanciado (RC) de cada aluno;

Até final de setembro, elaborar e/ou rever o curriculo especifico individual de cada aluno e respetiva documentagao

(horério individual, PIT, etc);
Assegurar o PIT e o CEI para os alunos sinalizados;
Durante o ano letivo desenvolver as medidas previstas no PEI de cada aluno;

Garantir as avaliacdes dos alunos de acordo com o calendario escolar;

Acoes

Indicadores Chave do Processo Metas
N° de Projetos Individuais realizados e homologados / n° de alunos | Nao Atinge 89%
X100 Atinge 90-99 %
N° de PEI elaborados / n° de alunos X 100
N° de RC elaborados/n° de alunos X 100 Supera 100%
N° de alunos a realizar PIT / PIT previstos X 100
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 49%
N° de objetivos que o aluno atingiu / objetivos especificos propostos Atinge 50-64%
no respetivo CEI X 100 N
Supera 65%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 89 %
N° de avaliagdes realizadas / n°® de avaliacdes previstas de acordo Atinge 90-99 %
com o calendério escolar X 100
Supera 100%
Garantir atividades ladicas nas interrupcdes letivas e periodos de avaliacdo
Indicadores Chave do Processo Metas
Né&o Ati 74%
N° de atividades realizadas / n° atividades previstas (cronograma) X a0 ATMEL /0
Atinge 75-89%
100 -
Supera 90%
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Acoes

Avaliar sempre que necessario a admissibilidade dos candidatos na EEE;

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 94 %
N° de questionérios preenchidos/n° de alunos-significativos X 100 Atinge 95-100%
Supera 100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 89%
Grau de satisfacao dos alunos-significativas Atinge 90-94%
Supera 95-100%

Fontes de verificaciao
e Ficha verificagdo dos requisitos;
e Declaracdo de vaga;
e Relatério de atividades mensais;
e Relatério de atividades intermédio e final;
e  Monitorizacoes;
e Atas de reunides;
e Outro Registo de reuniao;
e Questionario de satisfagdo aos utentes / Significativos;
e Plano de desenvolvimento individual - Programa educativo individual (e toda a documentagdo subjacente
ao programa);
e Cronograma de atividades ndo letivas;
e PCO01. Encaminhamento e avaliacdo da admissibilidade;
e PC02. Admissdo e acolhimento;

e PCO03. Processo de desenvolvimento individual;

Atividades Chave

Atividades Periodicidade Destinatario

Diretora pedagoégica
Coordenadora/ psicéloga
Direcao

Avaliagdo dos requisitos Sempre que necessario

No final do ano - PEI e RC
No inicio do ano - CEl e PIT
E sempre que necessario

(Re)formulagdo do PI Equipa técnica pedagégica

Reunides de equipa técnica pedagogica
Mensal Equipa técnica pedagoégica

Realizacdo de relatérios de atividades mensal

Realizagdo das avaliagdes finais de periodo Equipa técnica pedagégica

6 e 7 de janeiro Significativos (enc. educagdo)

Entre 16 e 19 de junho

Reunides de avaliagdo dos alunos

Utentes (alunos)

Realizacdo do relatério de atividades
intermédio e final e monitorizacao

Setembro a Dezembro
Janeiro a Julho

Equipa técnica pedagoégica

Pagina 28 de 51




Plano de Actividades e Orcamento 2014 @)

12- LAR RESIDENCIAL

Finalidade
Promover e disponibilizar condi¢des que contribuam para a promocdo da qualidade de vida e também

proporcionar aos utentes a satisfacdo de todas as suas necessidades béasicas.

Objetivo Operacional

Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servicos prestados aos clientes e a comunidade
Medicao do desempenho
Acoes

Assegurar que todas as atividades decorram como o planeado, ao longo do ano, contribuindo para o bom

funcionamento da resposta social.

Indicadores Chave do Processo Metas
Naéo Atinge | 89%
N° de reunides realizadas/N° de reunides de equipa previstas X 100 | Atinge 90%
Supera 91%

Acoes
Assegurar que todos os utentes possuam um Plano Individual atualizado, garantindo aos utentes uma prestagao

multidisciplinar, de acordo com as necessidades individuais, melhorando a qualidade de vida dos utentes.

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 89%
N° total de PI avaliados/ N° total de utentes X 100 Atinge 90%
Supera 91%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 89%
N° de PI revistos/N° total de utentes X 100 Atinge 90%
Supera 91%
Indicadores Chave do Processo Metas
- o o Nao Atinge 69%
N° de objetivos atingidos em cada PI / N° de objetivos planeados em : 5
Atinge 70%
cada PI X 100 S
Supera 71%

Acoes
Proporcionar atividades que desenvolvam capacidades que permitam o exercicio de pequenas tarefas aumentando

a independéncia e a autonomia.

Indicadores Chave do Processo Metas
o . . o . o . . Nao Atinge 89%
N° de atividades da vida diaria realizadas/ n° de atividades da vida . o
L Atinge 90%
diaria planeadas X 100 S
Supera 91%
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Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 89%
NP° de atividades ocupacionais realizadas / N° de atividades a0 2INGE o
L Atinge 90%
ocupacionais planeadas X 100 S
Supera 91%
Indicadores Chave do Processo Metas
do At %
NP° de atividades culturais realizadas / N° de atividades culturais Ndo ; tinge 890/
laneadas X 100 Atinge 0%
P Supera 91-100%
Acdes
Desenvolver atividades lidicas de forma a aumentar o bem-estar dos utentes.
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 89%
N° de comemoracdes realizadas/ N° de comemoragdes de datas 20 : 5e o
. Atinge 90%
festivas planeadas X 100 S
Supera 91%
Indicadores Chave do Processo Metas
. L. . L. Né&o Atinge 89%
N° de atividades ludicas executadas/ N° de atividades ludicas . S
Atinge 90%
planeadas X 100 =
Supera 91%

Acdes
Assegurar os cuidados bésicos de satide ao longo do ano, proporcionando aos utentes uma melhor qualidade de

vida e bem-estar.

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 11
N° de acompanhamentos a consultas Atinge 12
Supera 13
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 949
N° de utentes administragdes/ N° de utentes que tomam medicacdo 20 . e OA)
Atinge 95%
X100
Supera 96%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 949
NP total de utentes / N° de utentes portadores do boletim de vacinas a0 AITEe OA)
. Atinge 95%
atualizado X 100 S
Supera 96%
Acoes
Prestar acompanhamento psicossocial aos utentes proporcionando 0 seu bem-estar.
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 94%
N° de pedidos realizados/IN° de pedidos solicitados X 100 Atinge 95%
Supera 96%
Acbes
Garantir a prestacdo do servico de qualidade ao utente melhorando a qualidade de vida do mesmo.
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 94%
N° de visitas realizadas ao lar/ N° de visitas previstas X 100 Atinge 95%
Supera 96%
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Indicadores Chave do Processo Metas
N° de propostas efetuadas / N° de alteragdes propostas pelas Nao Atmge 890/)
Atinge 90%
colaboradoras X 100 S
Supera 91%

Acgoes

Melhorar a articulagdo com os familiares dos utentes, proporcionando um adequado acompanhamento social.

Acgoes

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 94%
N° de atendimentos realizados/N° de atendimentos solicitados X 100 Atinge 95%
Supera 96 %
Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes e seus familiares.
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 499
N° de utentes que respondem ao inquérito de satisfagdo/N° total de an A IMNEL f)
Atinge 50%
utentes X 100 =
Supera 51%

Acoes

Realizar a monitorizacdo do plano de agdo de forma a verificar os desvios, melhorando a qualidade dos servicos

prestados.

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 89%
N° de desvios verificados/N° de a¢des de melhoria X 100 Atinge 90%
Supera 91%

Fontes de verificacao
e Relatério de atividades
e Atas das reunides
e Fichas de registo
e Registo de contactos
e PC3 - Plano Individual
e PC4- Cuidados Pessoais
e Registo de visitas
e Registos de atendimentos
¢ Relatério de andlise dos inquéritos de satisfacao

e Monitorizacao do plano de ac¢do
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Atividades Chave

Atividades Periodicidade Destinatario
Verificar e ajustar os processos
) p Semestral Coordenadora
chave do Lar
. . Coordenadora/
R s M 1
eunides de equipa ensa Colaboradores
Revisdo do PI Semestral Coordenadora
Apoio aos utentes de acordo e
p .. Diéario Colaboradoras
com o definido no PI
Acompanhamento médico e Sempre que necessario/ Coordenadora/
administracdo terapéutica diario Colaboradoras
Atividades ocupacionais Utentes
Semanal
Atividades Vida Diaria Diério Utentes
Atividades ladicas Sempre que se realizem Utentes
Apoio psicossocial Sempre que necessério Utentes
Comemoracao das datas .
N Sempre que se realizem Utentes
festivas
Visita ao Lar Residencial Mensal Coordenadora
Avaliar /Monitori 1 d
valiar/Monitorizar o plano de Semestral Coordenadora

acao
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13- SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Finalidade
Proporcionar a prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias
quando, por motivo de doenga ou outro impedimento, que ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente

a satisfagdo das suas necessidades basicas e ou as atividades da vida diaria, retardando a institucionalizacao.

Objetivo Operacional

Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servicos prestados aos clientes e a comunidade

Medicao do desempenho

Acoes

Coordenar ao longo do ano o servigo da resposta social, contribuindo para o bom funcionamento da mesma.

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 89%
N° de reunides realizadas/IN° de reunides previstas X 100 Atinge 90%
Supera 91%

Acoes
Assegurar que todos os utentes possuam um Plano Individual atualizado garantindo aos utentes a prestagdo de

servigos, de acordo com as necessidades individuais, melhorando a qualidade de vida dos mesmos.

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 89%
N° de PI avaliados/ N° total de utentes X 100 Atinge 90%
Supera 91%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 89%
N° de Pl revistos / N° total de utentes X 100 Atinge 90%
Supera 91%
Indicadores Chave do Processo Metas
NP° de objetivos realizados em cada PI / N° de objetivos planeados Na: Atmge 59 OA)
em cada PI X 100 tinge 0%
Supera 91%
Acoes
Garantir que o servigo contratualizado pelo utente é prestado de forma a melhorar a qualidade dos servigos.
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 69%
NP° de servigos executados/N° de servigos contratualizados X 100 Atinge 70%
Supera 71%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 94%
N° dias realizados / N° de dias contratualizados X 100 Atinge 95%
Supera 96%
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Acoes

Prestar acompanhamento psicossocial aos utentes de forma a promover o bem-estar.

Acgoes

Acoes

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 94 %
N° de pedidos realizados/N° de pedidos solicitados X 100 Atinge 95%
Supera 96 %
Verificar a eficacia do servigo prestado.
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 94 %
N° de acompanhamentos no processo de admissdo / N° de a0 SINEE o
L Atinge 95%
admissoes X 100 P
Supera 96 %
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 94%
N° total de utentes com registos de visitas domicilidrias/ N° total de a9 2 NEe 0/
Atinge 95%
utentes X 100 =
Supera 96%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 89%
N° de propostas efetuadas / N° de alteracdes propostas pelas a0 SINEe 0/
Atinge 90%
colaboradoras X 100 P
Supera 91%
Promover atividades ludicas de forma a aumentar o bem-estar dos utentes.
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 499
N°de comemoragdes realizadas/N° de comemoragdes planeadas X 20 . e f)
Atinge 50%
100 5
Supera 51%
Indicadores Chave do Processo Metas
= - S
N° de atividades ladicas realizadas/ N° de atividades ladicas Ndo Atmge 2 OA)
revistas X 100 Atinge 30%
P Supera 31%

Acoes

Melhorar a articulagdo com os familiares dos utentes proporcionando um melhor acompanhamento social.

Acoes

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 94%
N° de atendimentos/IN° de solicitacdes de atendimento X 100 Atinge 95%
Supera 96 %
Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes e seus familiares.
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Ati 49%
NP de utentes que respondem ao inquérito de satisfacdo/N° total de 20 AUNge S
Atinge 50%
utentes X 100 =
Supera 51%
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Acoes
Realizar a monitorizacao do plano de agdo de forma a verificar os desvios, melhorando a qualidade dos servigos
prestados.
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 89%
N° de desvios verificados/N° de a¢des de melhoria X 100 Atinge 90%
Supera 91%
Fontes de verificaciao
e Relatério de atividades
e Atas das reunides
e Fichas de registo
e Plano Individual
e Registo de contactos
e PC3 - Candidatura
e PC5- Cuidados Pessoais
e Relatério de andlise dos inquéritos de satisfagdo
e Monitorizacdo do plano de acdo
Atividades Chave
Atividades Periodicidade Destinatario
Verificar e ajustar os processos chave do SAD Semestral Técnico
. . Coordenadora/
R oes d M 1
eunides de equipa ensa Colaboradores
. Coordenad
Revisdo do PI Semestral oordenadora/
Colaboradores
Apoio Psicossocial Sempre que necessario Utentes
Apoi tentes d d definid s
poio aos utentes de acordo com o definido Diério Utentes
no PI e outros servigos
Comemoragdo de datas festivas Sempre que se realizem Utentes
Visitas domicilidrias Sempre que necessdrio ou mensal Utentes
Passeios Sempre que possivel Utentes
Avaliar/Monitorizar o plano de agdo Semestral Coordenadora
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14- ATIVIDADES TRANSVERSAIS
Meés Dia Atividade Resposta Social Local
Janeiro 6 Dia de Reis: Todas Cercivar
- Cantar dos Reis Locais publicos de Ovar
Dia dos Namorados: C.A.O.
14 - Discos Pedidos; E.E.E. Cercivar
-Trabalhos manuais alusivos ao tema; Lar Residencial
Fevereiro Carnaval:
- Saida ao centro da cidade; Ovar
28 - Baile de Carnaval; Todas Cercivar
- Decoragéo das salas;
Dia Internacional da Mulher: C.A.O.
8 - Trabalhos manuais alusivos ao tema; Lar Residencial Cercivar
- Entrega de flores as utentes (S.A.D.) S.A.D.
C.A.O.
19 Dia do Pai: E.E.E. Cercivar
- Elaboracdo de uma lembranca; Lar Residencial
Formacao Profissional
Marco Dia Mundial da Arvore e da Floresta: C.A.O. .
. . Cercivar
21 - Trabalhos manuais alusivos ao tema; E.E.E. Horto de Ovar
- Visita ao horto e compra de plantas; Lar Residencial
Dia Mundial da Agua:
22 | - Leitura de uma histéria sobre a importancia Lar Residencial Lar Residencial
da agua;
o7 Dia N{undial do Teatro: EEE Cercivar
- Apresentacdo de uma peca de teatro;
3% Jornada do Campeonato Regional Norte C.AO. Ovar
de Basquetebol Formagéao Profissional
Dia Internacional do Livro Infantil:
2 - Leitura de um conto; E.E.E. Cercivar
- Reproducao do conto em desenho; Lar Residencial Lar Residencial
- Trabalhos manuais alusivos ao tema;
Passeio a Nossa Senhora do Desterro S.A.D. Arada - Ovar
Dia Mundial da Saade:
7 - Sessdo de esclarecimento sobre o tema por E.E.E. Cercivar
parte de técnicos de satude;
Pascoa:
- Atividades de expressdo plastica;
17 - Decoracéo das salas com temas alusivos ao Todas Cercivar
Abril tema;
- Oferta de folar/améndoas/bombons
Dia Mundial do Livro: Biblioteca
23 - Passeio a biblioteca; C.A.O. Ovar
- Elaboracdo de uma histéria com os utentes;
Dia Mundial do Escuteiro:
23 - Convidar cerci’s vizinhas para atividades Escuteiros de Ovar
durante dois dias, que incluem dormida em CAO Parque da Cidade
acantonamento na sede dos escuteiros de T Floresta (Ovar)
24 Ovar, prova de orientacao e caminhada na Cercivar
floresta
25 de Abril:
25 - Elaboracao de cravos e distribui¢do pelas E.E.E. Cercivar
salas e didlogo com os utentes sobre o tema;
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Meés Dia Atividade Resposta Social Local
la3l Campanha Pirilampo Magico Todas Locais piiliizzr de Ovar
Dia da Mae: C.A.O.
- Elaboracdo de uma lembranca; E.E.E. .
S/D - Convidar as Maes dos utentes para um Lar Residencial Cercivar
lanche convivio (E.E.E.); Formacao Profissional
37° aniversario da Cercivar:
14 - Atividades ludicas; Todas Cercivar
. - Almoco convivio;
Maio Dia da Familia:
15 - Desenho da arvore genealédgica da familia C.AO. Cercivar
nuclear;
C.A.O.
17 7% Milha Nacional da ANDDI Lar Residencial Ovar
Formacao Profissional
Dia Mundial do Bombeiro: CAO. .
28 . E.E.E. Cercivar
- Simulacro/ Palestra; ~ -
Formacgao Profissional
Dia Mundial da Crianca:
- Saida ao exterior, com realizagdo de um .
1 . . . S Todas Torreira
piquenique, jogos tradicionais e outras
atividades ludicas;
5 Dia Mundial do Ambiente: E.E.E. Cercivar
- Realizacdo de trabalhos alusivos ao tema Lar Residencial Lar Residencial
21 Inicio do Verao: C.AO. Cercivar
- Decoracgao das salas;
Junho C.AO.
73 Dia Olimpico: E.E.E. Cercivar
- Realizagdo de vérias atividades desportivas; Lar Residencial
Formacao Profissional
Dia Nacional da Multimédia:
26 - Realizacgdo de atividades planeadas por um E.E.E. Cercivar
convidado;
S/D Passeio ao Aquario “Sea Life” C.AO. Porto
S/D Dia Aberto a Comunidade Todas Cercivar
1 Dia da Biblioteca: CAO Biblioteca Municipal de
- Visita a Biblioteca Municipal de Ovar; e Ovar
Julho C.A.O.
S/D Ida a Praia E.E.E. Furadouro - Ovar
Lar Residencial
S/D Passeio ao Santuario de Fatima Todas Fatima
S/D Ic'ia a P.r ala Lar Residencial Furadouro - Ovar
Acosto Piquenique
8 S/D Passeio a Feira Medieval C.A.O. Sta. Maria da Feira
S/D Passeio a Sta. Maria Adelaide S.A.D. Arcozelo - Gaia
S/D Passeio ao Lugar dos Afetos C.A.O. Aveiro
Setembro Inicio do Outono:
23 - Decoragédo das salas com material recolhido C.A.O. Cercivar
(folhas secas e pequenos troncos);
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Meés Dia Atividade Resposta Social Local
Dia Mundial da Mtsica:
- Desenhos alusivos ao tema; C.A.O. Cercivar
1 - Karaoke;
Dia Internacional do Idoso: .
- Oferta de uma flor a todos os utentes S-AD. Cercivar
Dia Mundial do Animal:
4 - Passeio ao canil; C.A.O. Canil de Ovar
- Adopcao de um animal;
Dia Mundial dos Correios:
Outubro ~ .
9 - Elaboracéo de cartas; CAO Cercivar
- Pinturas alusivas ao tema; T Posto dos CTT de Ovar
- Deslocagao aos correios para enviar cartas;
Dia Mundial da Alimentagéo:
i Reahz.tagao de jogos € leltura' de h%stonas Lar Residencial Lar Residencial
16 alusivos ao tema (Lar Residencial); CAO Cercivar
- Elaboracdo da Roda dos Alimentos T
(C.A.O0.);
31 Comemoracao do Halloween C.AO. Cercivar
11 Dl.a de~ Sao Martinho: Todas Cercivar
- Realizacdo de um Magusto;
Novembro ;
Dia do Mar: . .
16 . e u e Lar Residencial Porto
- Passeio ao Aqudrio “Sea Life”;
Natal:
- Decoracgéo das salas;
S/D - Preparacao da Festa de Natal; Todas Cercivar
- Almocgo de Natal;
- Festa de Natal;
Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia:
- Elaboragdo de um quadro alusivo ao tema C.A.O.
Dezembro
3 (C.A.0); E.E.E. Cercivar
- Exposicao e venda de trabalhos realizados Lar Residencial
pelos utentes (Lar Residencial); Formacao Profissional
- Realizagdo de um Torneio de Boccia;
Inicio do Inverno:
21 - Decoracgéo das salas com motivos alusivos a C.AO. Cercivar
data;
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15- CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL E INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA 2014

15.1- Conta de exploracdo previsional

ORCAMENTO DE 2014

Dando cumprimento ao inscrito na alinea b) do artigo 22° dos estatutos vem a Direcdo apresentar o orcamento de
receitas e despesas para o exercicio de 2014 e, ao mesmo tempo, apresenta a todos os parceiros informagdo
fidedigna sobre a atividade futura da CERCIVAR.

A base de trabalho para a elaboracdo do presente orcamento acentuou na média dos gastos e rendimentos
apurados durante o presente ano de 2013, atualizados a taxa de inflacdo prevista (1% segundo o Banco de
Portugal), e em certas situacdes a base resultou de calculos de gastos e rendimentos perspectivados em
conformidade com critérios de valorimetria adequados, tendo sempre como principio, uma prudente e sensata
analise da situacdo.

Salienta-se a inclusdo de uma nova valéncia o das “Residéncias Auténomas” e do Projeto “Agitane-te” do
Programa Escolhas (com inicio em 2013 e conclusdo em 2015), que obrigou a aprovisionar novos gastos e
rendimentos operacionais que serdo referidos mais adiante.

De acordo com as projecdes do Banco de Portugal (Boletim Econémico - Verdo 2013) “Para 2014 antecipa-se um
aumento do PIB de 0.3 por cento, num contexto de forte reducao da despesa ptiblica, abrandamento do ritmo de
queda da procura interna privada e manutencdo de um crescimento robusto das exportagdes”. Segundo esta
mesma fonte, “as proje¢des da inflagdo para o periodo de 2013 e 2014 refletem a queda da componente energética
no Indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC), sobretudo devido a descida do preco do petréleo em
euros”. Esta ideia de redugdo dos precos nas componentes energéticas para 2014 é de dificil aceitagdo, resultado
dos constantes aumentos dos precos dos combustiveis verificados no decurso do presente ano, pelo que somos

moderados no calculo das previsées de nosso consumo energético para 2014.

Devido a grave crise que ainda atravessamos, as incertezas particularmente elevadas relativamente a atividade
econdmica nacional, ao baixo nivel do consumo privado e a concretizagdo de algumas medidas enunciadas, e
outras previstas, pelo Governo para o nosso setor, prespetivamos um ano sem grandes melhorias nos resultados,
continuando, o nosso esforgo, centrado no controlo dos gastos e no incremento dos rendimentos privilegiando,

sempre, o bem-estar dos nossos utentes.
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZA PREVISIONAL

Em

euros

125.385,00
995.322,30

(4.689,86)
(340.803,27)
(814.203,64)

74.350,00

(72.717,19)

(37.456,65)
(99.989,00)
(137.445,65)
45.000,00

(92.445,65)

(92.445,65)
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O total de gastos e rendimentos que se prevéem para o proximo exercicio cifram-se em 1.332.402,95 euros e

1.239.957,30 euros respectivamente. Prevé-se um resultado liquido deficitario de 92.445,65 euros.

RENDIMENTOS E GASTOS PREVISTOS PARA O ANO DE 2014

Em euros
DESCRICAO GASTOS RENDIMENTOS
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS
61 ) 4.689,86
MATERIAS CONSUMIDAS
62  FORNEC. E SERVICOS EXTERNOS 340.803,27
63  GASTOS COM O PESSOAL 814.203,64
64  GASTOS DEPRECIACAO E AMORTIZACAO 99.989,00
65 PERDAS POR IMPARIDADE
66  PERDAS POR REDUCAO DE JUSTO VALOR
67  PROVISOES DO PERIODO
68  OUTROS GASTOS E PERDAS 72.717,19
69  GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO
71  VENDAS 3.805,00
72  PRESTACOES DE SERVICOS 121.480,00
74  TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
75  SUBSIDIOS, DOACOES E LEG. A EXPLORACAO 995.322,30
76  REVERSOES
77  GANHOS POR AUMENTO DO JUSTO VALOR
78  OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 74.350,00
79  JUROS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES 45.000,00
TOTAIS 1.332.402,95 |1.239.957,30

RENDIMENTOS E GASTOS PREVISTOS PARA O ANO DE 2014

Em euros
» ORCAMENTO | ORCAMENTO »
DESCRICAO VARIACAO
2013 2014
Gastos 1.170.126,40 1.332.402,95 12,18%
Rendimentos 1.011.147,00 1.239.957,30 18,45%

A proposta de orcamento para 2014 face ao orcamento apresentado no exercicio anterior sofre um aumento de

12,2% ao nivel dos gastos e de 18,5% ao nivel dos rendimentos. Estes aumentos refletem as imputagdes dos valores

previstos para a nova valéncia das Residéncias Auténomas e do Projeto “Agitana-te” do Programa Escolhas.
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ORCAMENTO DE RENDIMENTOS PARA O ANO DE 2014

Em euros
DESCRICAO RENDIMENTOS
71 VENDAS 3.805,00
72 PRESTACOES DE SERVICOS 121.480,00
75 SUBSIDIOS, DOACOES E LEG. A EXPLORACAO |995.322,30
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 74.350,00
79 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES | 45.000,00
TOTAIS RENDIMENTOS 1.239.957,30

/
ORCAMENTO DE RENDIMENTOS PARA O ANO DE 2014
OUTROS
RENDIMENTOS E
GANHOS
6% " JUrROS E OUTROS
RENDIMENTOS
SIMILARES
4%
SUBSIDIOS, s - ~___ VENDAS
DOACOESE LEG. A 0,3%
EXPLORACAO
80%
PRESTACOES DE
SERVICOS
10%
-

Tendo sido estimado um total de rendimentos de 1.239.957,30 euros podemos verificar pela andlise do grafico

anterior que a rubrica mais representativa é a dos Subsidios com 80% do total, seguida das Prestagdes de Servicos e

os Outros Rendimentos e Ganhos com 10% cada.
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VENDAS E PREST. DE SERVICOS PARA 2014

Em euros

DESCRICAO RENDIMENTOS

712  Produtos acabados e intermédios |3.805,00

TOTAL 71 3.805,00
721  Quotas dos utilizadores 86.392,00
725  Servicos secundarios 35.088,00
TOTAL 72 121.480,00

Na conta 712 apresentamos a estimativa para vendas de produtos produzidos na Cercivar, sendo esperado um
aumento na ordem dos 10% em relagdo ao previsto para o exercicio de 2013. A rubrica 72 compreende as
importancias recebidas a titulo de mensalidades pelos utentes das varias valéncias da Cercivar e no qual se
encontra incluido a verba esperada para mensalidades dos novos utentes das Residéncias Auténomas. Abrange
ainda servicos prestados pela Instituicdo a empresas, organismos do Concelho de Ovar e particulares. Foi estimado
um aumento de 10% para as mensalidades e 5% para os servigos a prestar relativamente aos valores esperados

para o exercicio de 2013.

SUBSIDIOS A EXPLORACAO PARA 2014

Em euros
DESCRICAO RENDIMENTOS
7511 CRSS - Centro Regional da Seg. Social 659.322,30
7514 Financiamentos Comunitarios 280.000,00
7515 Autarquias 5.000,00
7518 Ministério da Educagao 40.000,00
7519 IEFP - Centro de Emprego Aveiro 6.000,00
753 Doagdes e herancgas 5.000,00
TOTAL 75 995.322,30

As verbas mais representativas registadas nesta rubrica sdo as comparticipacdes respeitantes aos acordos que a
Instituicao celebrou e ird celebrar (Residéncias Auténomas) com a Seguranga Social, o Ministério de Educacao e a
Autarquia de Ovar, assim como as verbas esperadas pela candidatura, ainda ndao aprovada, do POPH tipologia 6.2
Formacao Profissional para o ano de 2014.

E de realgar o fato da conta 7511 incluir a previsdo das comparticipacdes para a nova valéncia das Residéncias

Auténomas.
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OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS PARA 2014

Em euros
DESCRICAO RENDIMENTOS
781  Rendimentos suplementares 25.000,00
782  Descontos de pronto pagamento obtidos 350,00

7873 Rendas e out. rend. em propriedade de investimento | 45.000,00
7883 Imputacdo de subs. para investimento 4.000,00
TOTAL 78 74.350,00

Os rendimentos apresentados nesta rubrica referem-se a verbas inerentes ao valor acrescentado das atividades
realizadas pela Cercivar, ndo sdo préprias dos objetivos principais da entidade. Também estdo exibidos os valores

relativos ao reconhecimento dos subsidios ligados aos investimentos.

JUROS, DIVIDENDOS E OUT.RENDIMENTOS PARA 2014

Em euros
DESCRICAO RENDIMENTOS
791 Juros obtidos 45.000,00
TOTAL 79 45.000,00

Esta conta apresenta os rendimentos estimados com os vencimentos de juros de depésitos a prazo, para os quais se
prevé uma descida, em relagdo aos juros praticados no ano de 2013, devido as baixas taxas de juro praticadas pelos

bancos.

ORCAMENTO DE GASTOS PARA O ANO DE 2014

Em euros

DESCRICAO GASTOS

61  CUSTO DAS MERCAD. VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS | 4.6789,86

62  FORNEC. E SERVICOS EXTERNOS 340.803,27
63  GASTOS COM O PESSOAL 814.203,64
64  GASTOS DEPRECIACAO E AMORTIZACAO 99.989,00
68  OUTROS GASTOS E PERDAS 72.717.19
TOTAIS GASTOS 1.332.402,95
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ORCAMENTO DE GASTOS PARA O ANO DE 2014

GASTOS
DEPRECIACAO E
AMORTIZACAO
8%
OUTROS GASTOS E
/ PERDAS

5%

CUSTO DAS
MERCADORIAS
/\VENDIDAS EDAS

MATERIAS
CONSUMIDAS
0,3%

FORNEC. E
\ SERVICOS
EXTERNOS

26%

GASTOS COM O
PESSOAL
61%

Da anélise do mapa acima constatamos que os gastos com o pessoal se mantém como os mais representativos,
equivalem a 61% do total de gastos apresentados neste orcamento. A seguir aparece os Fornecimentos e Servicos

Externos com 26%. Estas duas rubricas representam, 87% do total gastos.

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS

CONSUMIDAS PARA 2014

Em euros
DESCRICAO GASTOS
612 Matérias primas, subs. e de consumo 4.689,86
TOTAL 61 4.689,86

Esta conta apresenta as saidas das existéncias por consumo, no 4mbito da atividade da Instituicdo, nomeadamente
géneros alimentares, material para oficina (6leos, produtos limpeza, etc.), material para formacdo profissional,
entre outros.

Como resultado dos aumentos considerados nas rubricas 71 e 72, foi realizada a reflexdo deste aumento nesta

conta.
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CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS PARA 2014

Em euros

97.918,58
8.801,00
1.560,00
360,00
96.310,00
18.755,00
300,00
8.500,00
5.920,00
1.987,52
500,00
513,00
95,10
21.529,00
22.875,00
3.695,97
6.400,00
239,97
5.188,00
5.605,00
7.500,00
6.000,00
9.353,00
10.897,13
340.803,27

Nesta rubrica estdo registados os valores previstos para cobrir os gastos discriminados no mapa.
Chama-se a atengdo para algumas situagdes especificas que implicardo variagdes com alguma relevancia, tais como:
e Residéncias Auténomas: a abertura desta nova valéncia e o aumento do nimero de utentes implicara o
aumento dos gastos com: dgua, eletricidade, alimentagdo, material didéctico, remuneragdes de pessoal, etc;
e Projeto “Agitana-te” do Programa Escolhas: representa um incremento nos gastos com: remuneracao do
pessoal, prestagao de servicos técnicos, material de escritério, material didético, etc.;
e Despesas com processos judiciais em curso (Sr. Alberto Milhomens e Dr.? Patricia);

e Aumento esperado do preco de eletricidade (+2,8%).
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GASTOS COM O PESSOAL PARA 2014

Em euros
DESCRICAO GASTOS
6321 Remuneracoes certas 575.222,18
6322 Remuneragdes adicionais 60.059,24
635 Encargos sobre remuneragoes 153.040,93
636 Seguro de acidentes de trabalho 4.881,30
638 Outros gastos com o pessoal 21.000,00
TOTAL 63 814.203,64

A rubrica com maior peso no conjunto dos gastos. Regista os diferentes tipos de remuneracdes assim como os

encargos com seguros € seguranca social.

Prevé-se uma variacao de mais de 10%, relativamente ao esperado para 2013, resultante das contratagdes previstas

para as Residéncias e as j4 realizadas em 2013 para o Programa Escolhas.

GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO PARA 2014

Em euros
DESCRICAO GASTOS
641 Propriedades de investimento 14.989,00
642 Ativos fixos tangiveis 85.000,00
TOTAL 64 99.989,00

Nestas contas sdo registados a depreciacao dos ativos fixos tangiveis e das propriedades de investimentos (lojas).

Para além dos valores que resultam de amortizacdo de bens adquiridos em anos anteriores, também foi tido em

conta as amortiza¢des que resultardo de alguns investimentos estimados para o ano de 2014.

OUTROS GASTOD E PERDAS PARA 2014

Em euros
DESCRICAO GASTOS
6811 Impostos directos 2.000,00
6881 Correccoes relativas a exercicios anteriores 25.000,00
6883  Quotizagoes 2.570,00
6887  Outros gastos operacionais 6.697,29
6889  Formacao profissional 36.449,90
TOTAL 68 72.717,19
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Esta rubrica contempla as importancias despendidas com:
e Pagamento de impostos (IMI);
e Valor a reembolsar ao IEFP referente ao projeto de formagao profissional de 2009;
* Quotizagdes (Fenacerci, Formem e EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza);

e Despesas com os utentes da formagado profissional (bolsas, subs. de refeigao, transportes, etc.).

Por dltimo e conforme referido nos or¢camentos dos anos anteriores, o Resultado Liquido apresentado de -
92.445,65€ inclui o valor de 99.989,00€ de gastos de depreciagdo e amortizacdo de bens do ativo fixo tangiveis e das
propriedades de investimento (lojas), que resultam do registro da redugdo do valor dos bens pelo desgaste ou
perda de utilidade pelo seu uso, ac¢do da natureza ou obsolescéncia.

Se considerarmos de um ponto de vista do Cash Flow poderemos dizer que o Resultado Liquido esperado para o

ano de 2014 é positivo e se cifrard em 7.543,35€.
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15.2- Investimentos previstos

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS PARA O ANO DE 2014
MEMORIA JUSTIFICATIVA

Os investimentos que se prevé realizar sdo os seguintes:

1. EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCOES

a.

Pintura das fachadas exteriores dos todos os blocos que compde a sede da Instituicio que, em alguns

casos, se encontram totalmente desprovidos de revestimento e com pequenas rachadelas.
Valor eStimado .......c.ouieiniiie 80.000,00€
Renovacao dos revestimentos nos telhados de dois blocos (CAO e n° 4 - antiga area de construcao civil).

Valor estimado ......c.oiviiniiiii e 45.000,00€

Preparacio do campo de futebol. E necessério a preparacgio do terreno (retirada de postes, mudancas de

caixas de visita, aplicagdo caneletes laterais e execugdo de caixas para dguas pluviais e nivelamento do
piso) de forma a poder receber um relvado sintético.

Valor estimado ......c.oiuiiniiiiii e 30.000,00€

2. AQUISICAO CARRINHAS TRANSFORMADAS

a.

Aquisicao de 3 carrinhas transformadas, sendo duas para o transporte de pelo menos duas cadeiras de

rodas e uma para seis. Este investimento é imperativo devido ao mau estado em que se encontram
algumas carrinhas da frota que, também, nao respeitam as regras atuais de transporte.

Valor total estimado ..........coiviiiiiii e, 105.000,00€

3. PROGRAMA INFORMATICO

a.

Programa de Contabilidade, Tesouraria, Saldrios, Facturacao e Imobilizado. Esta aquisicdo tornaria mais

célere a introdugdo de informagdo, pouparia tempo, na medida em que se deixaria de executar alguns
lancamentos manuais que passariam a ser automaticos, e com uma maior fiabilidade.

Valor total estimado ..........oooiriiniiii 5.000,00€
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16- PARECER DO CONSELHO FISCAL

1 - Em cumprimento das disposicoes legais e estatutdrias, nomeadamente ao abrigo da alinea b) do n.° 1 do artigo
24° dos Estatutos da CERCIVAR - Cooperativa para a Educacgdo e Reabilitagdo de Criangas Inadaptadas de Ovar,
C.R.L., vimos apresentar Parecer do Conselho Fiscal, sobre o Plano de Actividades e Or¢amento Previsional para o
ano de 2014.

2 - Nos termos da alinea b), n.° 1, do artigo 19° dos Estatutos da Cooperativa, é da competéncia da Diregdo elaborar
o Plano de Actividades, o Or¢amento e Contas de Exploragdo Previsional e submeté-los a aprovacao da Assembleia
Geral, competindo a esta, nos termos do n.° 3 do artigo 18° dos mesmos Estatutos, apreciar e votar os referidos
Plano de Actividades, Or¢amento e Conta de Exploracdo Previsional anual para o exercicio seguinte;

3 - Tendo sido presente a este Conselho Fiscal o Plano de Actividades, o Orcamento e Contas de Exploracao

Previsional para 2014, emite-se o seguinte parecer:

I - Relativamente a Conta de Exploragdo Previsional, os Rendimentos Totais previstos ascendem a 1.239.957€,
sendo que 995.322€, ou seja 80,276%, provém de Subsidios, Doacdes e Legados a Exploragdo de que se destacam
659.322€ do Centro Regional da Seguranca Social e 280.000€ de Financiamentos Comunitarios; ja os Gastos Totais
ascendem a 1.332.403€, dos quais 814.203€, ou seja 61,1%, dizem respeito a Custos com o Pessoal e 99.989€ serdo
contabilizados o titulo de Amortizacdes de Ativos,85.000€ referente a Ativos fixos tangiveis e 14.989€ relativos a
Propriedades de Investimento, sendo que, nesta dltima rdbrica, foram, mais uma vez, aplicadas as taxas minimas
(50% das taxas normais). A ndo aplicacdo deste critério, originaria um aumento dos Gastos em 14.988€, agravando

assim o respectivo Resultado Liquido previsional e os Fundos Préprios da Cooperativa;

IT - Atingindo o Resultado Liquido previsional o valor negativo de 92.445,65€, ainda que o Cash - Flow seja de

7.543,€, os Fundo Préprios da Cooperativa, por este facto, ficardo reduzidos em 92.445€.

III - Nao sendo uma situacao desejavel, até porque nos tltimos anos a Cooperativa tem acumulado Resultados
Liquidos negativos, o Conselho Fiscal aconselha a Direcdo a continuar a efetuar uma anélise profunda sobre a
atividade operacional da Cooperativa, tomando as melhores decisdes no sentido de equilibrar os resultados de

exploragdo, ndo pondo em causa o seu objeto social.

IV - Relativamente ao Orcamento de Investimentos para 2014, este atinge o valor global de 265.000€, dos quais
105.000€ relativos a grandes reparagdes em Edificios e Outras Construcdes, 105.000€ relativos a Equipamento de
Transporte e 5.000€ para software administrativo. Na medida em que a previsdo do resultado da actividade para
2014 é deficitaria, o Or¢amento de Investimentos para 2014 terd que ser financiado por fundos préprios caso nao se

consiga a obtengdo de outros meios de financiamento incluindo apoios de entidades publicas.
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V - Em nossa opinido, o Plano de Actividades, o Orcamento e a Conta de Exploragdo Previsional e ainda o
Orcamento de Investimentos para 2014, respeitam as normas em vigor para a sua elaboragdo, pelo que somos de

parecer que 0s mesmos sejarn aprovados.

Ovar, 25 de Novembro de 2013.
O Conselho Fiscal
Alvaro Ribeiro

Alvaro Leite
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