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1- INTRODUCAO

O Plano de Atividades e o Orcamento, que ora se apresentam, procuram, na sequéncia dos anteriores, explanar a
forma objetiva, rigorosa e transparente como a Direcdo procurara conduzir os destinos da institui¢do durante o ano
de 2015.

Porém, na dificil conjuntura politica, econdmica e social que o pais atravessa, geradora de um clima de
imprevisibilidade e de quebra de confianca, o Plano de Atividades e o Orgamento para 2015, mais nao pretendem
ser do que um instrumento facilitador e uniformizador de propésitos, de molde a que, em tempo, se possam gerir
oportunidades, recursos e prioridades, de forma o mais consensualizada e sustentavel possivel.

Obviamente, mantemos a convicgdo de cumprir a missdo e os objetivos estratégicos da CERCIVAR, dando
prioridade a solidariedade, a procura da modernidade, da qualidade e do bem servir.

A atividade da CERCIVAR, em 2015, serd caracterizada, fundamentalmente, pela consolida¢do das dindmicas e
orientag¢des, que tém vindo ja a ser implementadas e desenvolvidas nas diversas valéncias e que decorrem, por um
lado, da obrigacdo do cumprimento das recomendagdes emanadas das entidades tutelares e, por outro, da
assumida politica de contencdo e rentabilizacdo dos escassos recursos disponiveis, sem descurar a garantia das
condigdes de trabalho necessarias a prestacao de servicos de qualidade.

Constituirdo vetores determinantes da atividade:

e Aumentar o nimero de parcerias e dinamizar as existentes, promovendo a oferta no que concerne a
prestacdo de servigos, visando a obtengdo de novas formas de financiamento.

¢ Diligenciar pela obtencdao de uma melhor relevancia dos protocolos existentes com a Camara Municipal de
Ovar e Unido de Freguesias.

e Continuar a dotar os recursos humanos das competéncias pessoais e profissionais necessarias ao bom
desempenho das fung¢des que lhe sdo cometidas.

e Garantir a Qualidade e Sustentabilidade, melhorando o modelo de gestao da Instituicao.

e Requalificar e melhorar as infraestruturas e os equipamentos, promovendo uma gestdo eficaz do
patriménio e equipamentos existentes, potenciando a sua rentabilizagdo, nomeadamente as da nova
valéncia - residéncias auténomas.

e Continuar a promover e monitorizar as boas praticas do sistema de gestdo da qualidade, ao nivel do
estabelecido pela Seguranca Social, tendo também como objetivo, a médio prazo, a obtencao da certificacao
do EQUASS ASSURANCE.

e Melhorar os sistemas de informagdo e comunicagdo internas, bem como promover a notoriedade e imagem
da organizagdo junto da comunidade.

e Gestdo rigorosa do projeto “Agitana-te”, do qual a Delegacdo de Ovar da CVP é entidade promotora.

Apresentamos um Plano e Or¢amento ambiciosos, a caminho da elimina¢do dos resultados negativos.

Nao serd facil o seu cumprimento face, como dissemos, a conjuntura desfavoravel. E um desafio e um
compromisso que assumimos. Tal desiderato serd inquestionavelmente concretizavel se obtiver o consenso, o
entusiasmo, o esforco e a dedicacdo de todos quantos servem a instituicdo, 6rgaos sociais, colaboradores,

cooperadores e utentes.
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2- PRINCIPIOS DE ACAO

Visao
Ser uma referéncia nas areas de reabilitagdo, integragdo e inclusdo, pela qualidade: dos servigos prestados, do

funcionamento e da cooperagdo com a comunidade.

Missao
Apoiar a (re)integracdo na vida social e profissional de pessoas desfavorecidas, nomeadamente individuos

portadores de deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania.

Politica da qualidade

Prestar servigos em conformidade com os requisitos aplicdveis, numa organizacdo comprometida com a melhoria
continua, resultante do estabelecimento de metas de qualidade a longo prazo, dotada de cultura ética, colaboradores
competentes e identificados com a politica da qualidade, equipamentos adequados, assegurando a procura e

consolidagdo de parcerias e a satisfagdo de todas as partes interessadas.

Valores Organizacionais

¢ Humanismo

Solidariedade

Sustentabilidade

e Inovacgdo e Melhoria Continua
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3- NUCLEO DA QUALIDADE

O Nucleo da Qualidade atua através de um sistema de Gestdo da Qualidade com base no referencial EQUASS -
European Quality Assurance for Social Services - baseando-se nos principios da Qualidade, Lideranca, Direitos,

Etica, Parcerias, Recursos Humanos, Participacao, Orientagdo para o Cliente, Abrangéncia, Orientagdo para os

Resultados, Melhoria Continua.

No ano de 2015 pretendemos realizar as mudangas necessarias, de forma a podermos candidatarmo-nos em 2016

ao certificado de Qualidade através do referencial EQUASS - European Quality Assurance for Social Services. Para

tal foi elaborado um Plano de Atividades a ser implementado no ano de 2015.

Meés Atividades
1. Alteragdo da avaliacao de desempenho
Janeiro 2. Alteragdo dos questiondrios de satisfagdo
3. Revisdo/Alteragdo dos indicadores de cada valéncia para 2016
1. Revisdo dos processos do CRI e EEE
Fevereiro 2. Revisdo de PTRV01 - Planeamento e Gestao
3. Revisdo do Sistema de Confidencialidade
1. Revisdo dos processos do SAD, LR e RA
Marco 2. Revisdo de PTRV02 - Processo de Cuidados de Emergéncia
3. Revisdo de PTRV03 - Processo de Gestdo de Transportes
4. Revisdo do Sistema de Informacao e Comunicagdo
1. Revisdo dos processos de CAO e CFP
Abril 2. Revisdo de PTRV(4 - Recursos Humanos
3. Revisdo do Sistema de Sugestdes e Reclamagdes
1. Revisdo de PTRV05 - Administrativo e Financeiro
Maio 2. Revisdao dos Regulamentos Internos de cada valéncia
3. Revisdo do Sistema de Participagdo
Junho 1. Alteragdo do mapa de fungdes
Julho 1. Disseminagoes
Setembro 1. Disseminagoes
Outubro 1. Disseminagoes
Novembro 1. Disseminagoes

Nota: As datas apresentadas estdo sujeitas a alteragdes.

3.1- Gestdao e melhoria da qualidade

Finalidade

O Nucleo da Qualidade atua através de um sistema de Gestdo da Qualidade com base no referencial EQUASS -
European Quality Assurance for Social Services - baseando-se nos principios da Qualidade, Lideranca, Direitos,
Etica, Parcerias, Recursos Humanos, Participagdo, Orientacdo para o Cliente, Abrangéncia, Orientacdo para os

Resultados, Melhoria Continua., assentando, no seu controlo, no estrito cumprimento do ciclo PDCA ( Planear ,

Executar, Avaliar e Corrigir).
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Objetivo Operacional

Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servigos prestados aos utentes e a comunidade

Medicdo do desempenho
Indicadores Chave do Processo Metas
= ; P
NP° de revisdes realizadas/N° de revisdes previstas X 100 Nao Atmge <10(3]A)
Atinge 100%
Indicadores Chave do Processo Metas
N° de disseminacdes realizadas/N° de disseminagoes Nao Atinge <100%
planeadas X100 Atinge 100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 80%
% de utentes satisfeitos ou muito satisfeitos Atinge 81%
Supera 82%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 80%
% de significativos satisfeitos ou muito satisfeitos Atinge 81%
Supera 82%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 64%
% de colaboradores satisfeitos ou muito satisfeitos Atinge 65%
Supera 66%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 80%
% de parceiros satisfeitos ou muito satisfeitos Atinge 81%
Supera 82%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge >10
N° de reclamagdes Atinge <=10
Supera 0
Fontes de verificacio
- Processos Chave - Processos Transversais - Sistemas
- Plano de Atividades - Relatorio de Atividades
Atividades Chave
Actividades Periodicidade Destinatario
Organizar e implementar procedimentos de gestao Sempre que necessério Organizacio

estipulados pelas normas da Seguranca social e do EQUASS

Organizagdo, entidades

Realizac¢do do plano de atividades/operacional Anual .
parceiras
. .. .. e Organizagdo, entidades
-Realizacdo do relatério de atividades e monitorizagdo Semestral parceiras
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4- RECURSOS HUMANOS

Finalidade
A principal missdo consiste na boa gestdo dos Recursos Humanos, através do desenvolvimento das competéncias
técnicas e interpessoais para um melhor desempenho das fungdes, tendo como linha orientadora os objetivos e

metas da Cercivar.

Objetivo
1. Melhoria da Qualidade dos Servicos a prestar aos Clientes através da melhoria das competéncias dos
colaboradores da CERCIVAR;
2. Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos clientes garantindo o cumprimento dos requisitos legais de
HST e Medicina no Trabalho;

3. Realizar o sistema de avaliagdo de desempenho de forma a aumentar a eficiéncia e eficacia organizacional.

Formac&o continua de colaboradores de forma a aumentar o seu grau de qualificagdo e cumprir com o estipulado

na lei.

Indicadores Metas

Nao Atinge | <70 %
N.° de horas de formagdo por colaborador >= 25 horas/colaborador Atinge 70-100%

Supera >100%
N&o Atinge | <70%
N.° de colaboradores envolvidos na formacgao >= 30 Atinge 70-100%

Supera >100%
Nao Atinge | <50%
% da satisfagdo dos colaboradores com a formagéao realizada Atinge 50-79%
Supera > 80%

Fontes de verificagao:

Dossier de formagéo e outros documentos de formacao externa.

Atividades Chave:
Atividades Periodicidade Destinatario

- Identificar necessidades de formacao; 1° Trimestre Direcao da Instituicio;

- Selecgao de formandos; Antes do inicio de cada curso | Diretora Técnica;

- Implementagdo do plano formagdo em curso; Durante todo o ano Diretor Adm.e Financeiro;

- Organizacao de dossier; Anual Coordenadoras;

- Cumprimento da candidatura da formagéao Durante todo o ano Colaboradores;

modular certificada (POPH tip.2,3) Empresa consultadoria
externa;
POPH.

Colaboragdo com empresa externa de medicina do trabalho na marcacdo de consultas e gestdo das fichas de

aptidao.
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Indicadores Metas

Nao Atinge | <95 %

N° de consultas de medicina do trabalho/n° de colaboradores * 100 Atinge 95-100%
Supera >100%

Fontes de verificagao:

Fichas de aptidao.

Atividades Chave:

Atividades Periodicidade Destinatario
Marcacao de consultas de medicina do trabalho e colaboragédo
total com a empresa externa de MT.

Durante todo o ano | Colaboradores

Realizar sistema de avaliacdo de desempenho no primeiro trimestre do ano, para aumentar a eficiéncia e eficacia

organizacional.

Indicadores Metas

N&o Atinge | <60%
Atinge 60-79%
Supera 80-100%

Avaliagdes de desempenho com resultado positivo/total de
colaboradores com vinculo a Cercivar * 100

Fontes de verifica¢ao:

Resultados da Avaliagdo do desempenho.

Atividades Chave:

Atividades Periodicidade Destinatario
Direcao da Instituicao;
Diretora Técnica;

Até 31.03.2015 Diretor Adm.e Financeiro;

- Grelhas de Auto-Avaliagdo do Desempenho;
- Grelhas de Hetero Avaliagdo de Desempenho;
- Entrevistas individuais de avaliacao;

- Reunides de harmonizacao da avaliacdo Coordenadoras;
¢ §40- Colaboradores.
Quadro do Pessoal da CERCIVAR
Categoria profissional Habilitac¢oes Area afecta Observacdes
1 Diretor Admm%stratlvo ¢ Bacharelato Comum a todas as areas
Financeiro
1 Diretora pedagoégica Lic. Cienc. Educ EEE-CRI Destacada pelo 1\/£1ruster10 da
Educacéo
3 Téc. Serv. Social Lic. Serv. Social CAQO, LAR-SAD e PE
6 Psicologa Lic. Psicologia CFP, EEE-CRI, CAO, RA
e PE
2 Monitor 6° Ano CFP
Uma licenga sem vencimento
2 Monitores 9° Ano CFP e correspondente
substituicao
1 Monitor Lic.Educ.Ens.Bésico CFP
1 Assist. Administ. 11 12° Ano Comum a todas as areas
1 Prof. Educ. Fisica Lic. Educacao Comum a todas as areas
1 Fisioterapeuta Lic.Fisiot. EEE-CRI
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&

Categoria profissional Habilita¢oes Area afecta Observacoes
3 Terapeuta da Fala Lic.Terap.Fala EEE-CRI Um contrato a tempo parcial
1 Aux. Pedagbgica 9° Ano EEE
1 Aux. Pedagogica 12° Ano CAO
1 Cozinheira 9° Ano Comum a todas as éreas
1 Ajud. Cozinheira 6° Ano Comum a todas as areas
1 Emp. Limpeza 9° Ano Comum a todas as &reas
3 Terapeuta Ocupacional Lic.Ter.Ocup. RA, CAOe CRI
1 Aux. Accdo Educativa 6° Ano CAO
1 Aux. Accdo Educativa 9° Ano CAO
1 Ajud. Estab. Apoio 12° Ano CAO
Criancgas com Deficiéncia
1 Aux. Accado Educativa Lic. Serv. Social CAO
1 Aux. Accdo Educativa 12° Ano CAO
1 Vigilante 4° Ano CAO
1 Vigilante 12° Ano CAO
4 Ajud. Lar Centro Dia 2° 12° Ano LAR
1 Ajud Fam. Dom. 1* 4° Ano SAD-ADI
1 Ajud Fam. Dom. 1* 6° Ano SAD-ADI
2 Ajud Fam. Dom. 1* 12° Ano SAD-ADI
1 Ajud Fam. Dom. 2° 12° Ano SAD-ADI
2 Trab. Aux.(5.Gerais) 4° Ano Comum a todas as dreas
5 Trab. Aux.(5.Gerais) 6° Ano Comum a todas as dreas
3 Trab. Aux.(5.Gerais) 9° Ano Comum a todas as dreas
1 Trab. Aux.(5.Gerais) 12° Ano Comum a todas as édreas
1 Monitora 12° Ano CAO
8 Ajud.Acao Direta 9° Ano CAOeRA
1 Ajud.Acao Direta Licenciada RA
2 Ajud.Acgdo Direta 12° Ano RA
2 Ajud.Acgdo Direta 6° Ano RA
2 Estagiarios Licenciados CAQe Cor/num a todas
as areas
1 Fisioterapeutas Licenciatura Comum a todas as éreas Avenca
1 Médico Licenciatura Comum a todas as areas Avenca
1 Professor Educ. Musical Licenciatura CAQO, LAR, EEE, CFP Protocolo de Cooperagdo
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5- TRANSPORTES
O servigo de transportes tem como fungdo principal responder as necessidades de deslocacdo dos clientes e
colaboradores da Cercivar, sendo que estes dltimos se referem as fungdes e servicos que exercem ou prestam a

Instituicao.

Objetivo
Servico com qualidade a prestar aos clientes gerindo de modo eficaz e eficiente a frota de veiculos da Instituicdo,
optimizando, também, os recursos existentes cumprindo as obrigacdes legais de forma a garantir a seguranca.

Constitui ferramentas essenciais para medir o desempenho do processo:

Indicadores Metas
Nao Atinge <1
Numero de incidentes criticos ocorridos durante o transporte Atinge =1
Supera >2
Nao Atinge | <100 %
% Reclamacdes relativas ao transporte dos clientes Atinge =100%

Supera >100%
Nao Atinge | <70%
Grau de satisfacao dos clientes com os servicos de transporte Atinge 70-90%
Supera >90%

Fontes de verificagao:
e IMPO01.IT01.PCO3TRV; e Formulério de reclamacdes;
e IMPO01.IT0O2.PCO3TRYV; e Avaliacao satisfacdo dos clientes.
e IMPO01.IT03.PCO3TRV;

Atividades Chave:
Atividades Periodicidade Destinatario
- Elaboracao do plano de utilizagdo de transportes | Anual Direcao da Instituicdo;
(IMPO1.ITO1.PCO3TRV e IMP02.IT01.PCO3TRV); Diretora Técnica;
Diretor Adm.e Financeiro;
- Relatério de utilizagdo de transportes Registo semanal no caso | Coordenadoras;
(IMP03.IT01.PCO3TRV); de ocorréncia. Colaboradores;
Clientes.
- Manutencgédo de viaturas. Conforme necessidades
Viaturas
e Uma viatura com vinte e trés lugares mais ¢ Uma viatura com cinco lugares;
um adaptado; e Quatro viaturas com nove lugares (com
¢ Duas viaturas de caixa aberta; lugares adaptados);
¢ Duas viaturas com dois lugares (comercial); ¢ Cinco viaturas com nove lugares;
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6- GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Visa garantir a sustentabilidade econémica/financeira da Instituicdo, através de uma gestdo eficiente e eficaz dos

recursos financeiros que possibilitam a Institui¢do atingir e manter o nivel de atividade desejada.

Objectivos
e Estabilidade, no sentido da nédo afectagdo do normal funcionamento da Instituicdo, por falta de pagamento
e ser assegurada a capacidade de desenvolvimento da Instituicdo concretizada no seu esforgo de
investimento, sem que o risco de faléncia ou insolvéncia seja demasiado elevado.
e Rendibilidade, no sentido de minimizagdo dos custos assumidos perante terceiros a fim de obter os meios

financeiros indispensaveis ao seu financiamento, e maximizagao dos proveitos a receber.

Constitui ferramentas essenciais para medir a situagdo econémica/financeira da Cercivar:

Indicadores Metas
Nao Atinge <0,99
Liquidez Geral =Activo Circulante / Passivo a curto prazo Atinge =1,00
Supera >1,01
Nao Atinge <0,10
Autonomia Financeira = Total Capital Préprio / Activo Liquido Atinge =0,11
Supera >0,12
Resultado Liquido anon > R.L. n-1 Nao Atmge N,ao
Atinge Sim
Nado Atinge <1,50
Reducgao de Custos anuais Atinge 1,51-1,55
Supera >1,55
P . N . Nao Atinge >1
Indice de desvio da execucdo orcamental (despesa de funcionamento Atinge 1
/ despesas de funcionamento orcamentadas)
Supera <1
Nao Atinge | > 90 dias
Prazo médio de pagamento Atinge =90 dias

Supera <90 dias
Nao Atinge | > 60 dias
Prazo médio de recebimento Atinge = 60 dias

Supera <60 dias
Nao Atinge | > 45 dias
Prazo médio de lancamento na contabilidade de 45 dias Atinge = 45 dias
Supera <45 dias

Nao Atinge | >5+1
Ntumero de pedidos de reembolso por ano de 5 + 1 de saldo final por Atinge —5+1

cada projeto

Supera <5+1

Fontes de verificagao:
e Balanco;
e Demonstragdo dos Resultados por Natureza;

e Orcamento.
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programas de POPH

tipologia 6.2);

apoio  (p.ex.:

- Realiza¢do dos investimentos aprovados
e dentro da capacitagdo financeira da
Instituicao.

(conforme prazos estabelecidos
pelos programas).

Até Dezembro

Atividades Chave:
Atividades Periodicidade Destinatario

- Elaboracdo de proposta de Orgcamento | Novembro Direcdo da Instituicéo;

anual conforme Plano de Atividades; Diretor Adm.e Financeiro;
Diretora Técnica;

- Elaboragdo do Relatério Anual e Contas; | Marco Conselho Fiscal;
Assembleia Geral;

- Elaboragdo de relatérios financeiros | Trimestre Cooperantes;

trimestrais; Colaboradores;
Significativos;

- Gestdo diaria das contas bancérias e | Mensal Clientes;

conciliagdes mensais; POPH; IEFP; Camara de Ovar;
ISS; DGCI; Min. Educagao

- Gestdo mensal de recebimentos e | Mensal

pagamentos;

- Elaboragdo de pedidos de reembolsos | Bimestral

periédicos e saldo final.

- Elaboragdo de candidaturas a diversos | Anual
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7- MANUTENCAO DAS INFRA-ESTRUTURAS

Infra-estruturas preparadas e equipadas de forma a poder oferecer um servico com qualidade e conforto,
cumprindo, também, com as obriga¢des legais, e onde os clientes e os colaboradores se sintam plenamente

satisfeitos.

Objetivo
- Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes;
- Assegurar a operacionalidade dos equipamentos e infra-estruturas;

- Rentabilizacdo e prolongamento do tempo de vida dos equipamentos.

Constitui ferramentas essenciais para medir o desempenho do processo:

Indicadores Metas
Nao Atinge >5
Numero de repara¢des em equipamentos reializ(;ldas / n°de Atinge -
reparagdes em equipamentos sinalizadas
parac P Supera <5
Nao Atinge >3
Numero de reparagdes em infra-estruturas realizadas / n° de Atinge =
reparag¢des em infra-estruturas sinalizadas
Supera <3
Fontes de verificacao:
e Pedidos de reparagoes;
e Faturas de servigos prestados.
Atividades Chave:
Atividades Periodicidade Destinatario
- Andlise/enquadramento do pedido de | Reparacdes: conforme | Direcdo da Instituicao;
reparagao; necessidades Diretora Técnica;
- Prospeccao orcamental quando aplicavel; Diretor Adm.e Financeiro;
- Cabimentagdo orcamental; Manutencdo e atuali- | Coordenadoras;
- Subsmissdo da proposta de reparacdo a | zagdes: Anual Colaboradores;
Diregdo quando aplicavel; Técnicos e/ ou empresas/en-
- Procedimentos necessarios a realizagdo da tidades externas
reparagao;
- IntervencgGes técnicas visando a conservagao
e manutengdo dos equipamentos e a
manutencdo e atualizagdo de programas
informaéticos.
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8- CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

Introducao

O presente documento tem como objetivo a apresentagdo de atividades que serdo desenvolvidas no Centro de

Atividades Ocupacionais no decorrer do ano civil 2015, sistematizando de forma simples a descri¢do de atividades.

Missio

O Centro de Atividades ocupacional pretende apoiar pessoas jovens e adultos com deficiéncia grave e profunda,
na area do desenvolvimento pessoal e social, bem-estar e inclusdo social, contribuindo para a promogdo da

qualidade de vida, através de atividades estritamente ocupacionais, atividades socialmente uteis e atividades

ladico terapéuticas.

Metodologia

O plano anual de atividades foi realizado pela equipa multidisciplinar do CAO da Cercivar.

A Metodologia utilizada para a elaboracao deste plano teve em conta os seguintes pardmetros:

Resultado da monitorizagdo e avaliagdo do plano anual de atividades de 2014

Planos individuais
Grupo de auto representantes
Parecer/ sugestdes dos significativos/ pais

Parecer/ sugestdes dos colaboradores do CAO

Para a recolha das opinides de todas as partes interessadas foram aplicados questionarios ao grupo de auto

representantes, significativos/ pais e colaboradores.

Objetivos Estratégicos

a) Promover os niveis de qualidade de vida aos utentes nas suas varias dimensdes;

b) Prestar apoio na integragdo social, através do desenvolvimento de atividades socialmente fteis,

eventualmente facilitadoras do acesso a formagdo profissional e ao emprego;

c) Melhorar a qualidade dos servicos prestados.

Para o ano 2015 o Centro de Atividades Ocupacionais pretende desenvolver as seguintes atividades:

1) Atividades Ocupacionais

(Projeto + verde, Projeto + Lavoures, Projeto + Reciclar, Projeto + Modelar, Projeto + Autonomia)

Objetivo especifico: Promover o equilibrio e bem-estar fisico, psicolégico e social dos utentes através de

atividades estritamente ocupacionais.

Indicadores Metas Avaliacido
N.° de utentes que atingir os objetivos das atividades Nao Atinge 84%
estritamente ocupacionais/ N.° total de utentes do Centro Atinge 85%
de Atividades Ocupacionais X 100 Supera 86%
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2) Atividades Socialmente Uteis

3)

4)

(Yasaki, Sika)

Objetivo especifico: Promover a inclusdo social através da realizacao de atividades socialmente uteis de

forma a aumentar a autonomia, autoestima e inclusdo dos utentes.

Indicadores Metas Avaliacao
N.° de utentes que atingiram os objetivos das ASUS/ N.° Na;)tAtmge ;%;)
total de utentes que realizam ASUS X100 5e —
Supera 81%

Atividades de Desenvolvimento Pessoal e social

(Grupo de Auto representantes, Treino de Competéncias Pessoais e Sociais/Atividades da Vida Didria,

Promocao cognitiva, Cuidados de imagem pessoal)

Objetivo especifico: Promover independéncia / autonomizagdo pessoal do utente, através da realizacdo

das atividades de desenvolvimento pessoal e social.

Indicadores Metas Avaliacao
Nao Atinge 89%
N.° de reunides de Auto representantes realizadas/ N.° de Atinge 90%
reunides previstas X100 Supera 9%
N.° de sessoes de Desenvolvimento Pessoal e Social Nao Atinge 89%
realizadas/ N.° de sessdes de Desenvolvimento Pessoal e Atinge 90%
social previstas X 100 Supera 91%

Atividades Ludico terapéuticas

(Projeto + Bem estar, Fisioterapia/ snoezelen, Educacdo Musical, Educacdo Fisica, Boccia, Natagdo,

Hipoterapia, Dindmicas de grupo, Terapia ocupacional, Psicomotricidade)

Objetivo especifico: Promover o bem-estar até ao maximo potencial do utente através de atividades/

dindmicas que geralmente implicam a ativagdo fisica funcional e estimulagado sensorial.

Indicadores Metas Avaliagao
N.° de sessoes realizadas/ N.° de sessoes previstas X 100 | Nao Atinge 69%
Atinge 70%

N° de utentes que atingiram os objetivos/ N.° de utentes

o)
que frequentaram as sessdes X 100 Supera 7%

5) Apoio da terceira pessoa

Administracdo terapéutica, alimentagao, higiene pessoal, cuidados de satide.

Objetivo Especifico: Promover o bem-estar aos utentes através da prestacdo de cuidados basicos de

satde/ higiene e alimentacao.
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6)

7)

Indicadores Metas Avaliagao

Nao Atinge 89%
Atinge 90%
Supera 91%

N.° de servicos prestados de cuidados basicos/ N.° de
servigos prestados de cuidados basicos previstosX100

Atividades socio culturais
(saidas ludicas, comemoracdes de datas festivas, datas festivas e aniversérios, atuagdes do rancho/ troupe

de reis e participagdo em competicdes de &mbito desportivo).

Objetivo especifico: Aumentar a auto estima e promover a integracdo social dos utentes através de

momentos de convivio e de lazer.

Indicadores Metas Avaliacao
N.° de comemoragdes realizadas /N.° de comemoragses Nao Atmge 695)
. Atinge 70%
previstas X 100 >
Supera 71%
Indicadores Metas
do Ati %
N.° de saidas ou visitas realizadas /N.° de Saidas ou Ndo ; tinge 690/
iy . . Atinge 70%
visitas culturais previstas X 100 >
Supera 71%

Apoio técnico

Educacao Fisica, Educacdo Musical, Fisioterapia, Psicologia Servigo social, Terapia Ocupacional

Objetivos especifico: Melhorar a articulagdo com os significativos para uma maior participagdo nas

atividades do CAO de forma a capacitar a estrutura familiar.

Indicadores Metas Avaliacdo
N.° de Significativos que ndo comparecem na Instituigdo/ Nao Atinge 69%
N.° de Visitas domiciliarias realizadas aos significativos Atinge 70%
que nao comparecem na Instituicdo X 100 Supera 71%
Indicadores Metas Avaliagao
20 At o
N.° de solicita¢des de atendimentos/ n.° de atendimentos Nao : tinge 690/
Atinge 70%
efetuados X 100 .
Supera 71%

Objetivo especifico: Proporcionar um acompanhamento psicossocial aos utentes e respetivos significativos

para aumentar a funcionalidade em contexto familiar

Indicadores Metas Avaliagao

N.° de solicitagdes de acompanhamento psicossocial/ N.°

de acompanhamento psicossocial realizado X 100 Nao Atinge 9%

Objetivo especifico: Assegurar que todos os utentes tém um Plano Individual revisto/avaliado

correspondente as suas necessidades e expectativas.
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Indicadores Metas Avaliagao
Nao Atinge 89%
N.° de Pl revistos/ N.° de PI X 100 Atinge 90%
Supera 91%
Indicadores Metas Avaliacao
Nao Atinge 69%
N.° de objetivos alcangados no PI revisto N.° de objetivos Atinge 70 f)
planeados no PI / X 100 Supera 71%
Atinge 60%
Supera 61%

Objetivo especifico: Elaborar plano de monitorizagdo semestralmente de forma a controlar e melhorar a

qualidade dos servigos prestados.

Indicadores Metas Avaliagdo

Nao Atinge 89%

N.° de desvios verificados/ N.° de A¢des de melhoria X

H o)
100 Atinge 90 OA)
Supera 91%
Fontes de verificacio
e Registo de assiduidade ASUS e Relatério de Atividades
e Atas das reunides ¢ Registo Fisioterapia
¢ Plano Individual e Registo de Terapia Ocupacional
e Registos de contactos e Registo de Psicologia
e Plano de monitorizagdo e Registo de servigo social
Atividades Chave
Atividades Periodicidade Intervenientes
Reunides de equipa Mensal Equipa Multidisciplinar
Atividades socialmente tteis Diaria Técnica de Servico Social e Psicloga
Outra Auxiliares de Agdo Direta e Utentes
Atividades Estritamente ocupacionais Diaria Técnica de Servico Social, Psicéloga,

Terapeuta Ocupacional, Auxiliares de
Acdo Direta e Utentes

Desenvolvimento Pessoal e social (Atividades da vida | Diaria
diaria)

Auxiliares de Acdo Direta, Psicéloga,
Terapeuta Ocupacional, Técnica de
Servico Social e Utentes

Luadico - terapéuticas 2 X por semana Equipa Multidisciplinar e Utentes

Bem-estar fisico, emocional Datas festivas Psicologo, = Terapeuta  Ocupacional,
Técnico de Servigo Social, Auxiliares de
Acao Direta e Utentes

Apoio de terceira pessoa Diario Auxiliares de Ac¢do Direta e Utentes

Acompanhamento / Atendimento aos utentes e | Diario
significativos

Tecnico de servico social, Psicéloga,
Significativos e Utentes

Manter os processos individuais dos utentes de acordo com | Sempre que necessario
as normas instituidas pelo Modelo EQUASS

Equipa Multidisciplinar

Revisdo PI dos utentes de acordo com expectativas e | Sempre que necessério
necessidades detetadas

Equipa Multidisciplinar
Utentes/ significativos
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Atividades

Periodicidade

Intervenientes

Organizar e implementar procedimentos de gestdo
estipulados pelas normas da Seguranca social e do
EQUASS

Sempre que necessario

Equipa Multidisciplinar

Avaliar/ monitorizar o plano de agdo

Semestralmente

Coordenador

Promover a qualidade do desempenho dos colaboradores
afetos ao CAO

Diario

Auxiliares de Acdo Direta e Coorde-
nador

O presente plano anual de atividades foi elaborado pela equipa multidisciplinar do Centro de Atividades

Ocupacionais e reflete o trabalho de todas as partes interessadas e promove a participacdo e o empowerment dos

utentes que fazem parte deste servigo.

Compete a todos os envolvidos nas dindmicas do centro de atividades ocupacionais, desenvolver esforcos de forma

a garantir, diariamente, o bem estar dos utentes em todas as suas dimensdes de vida.
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9- CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL

INTRODUCAO

No ambito do Programa Operacional Potencial Humano, o Centro de Formacado Profissional tem como
objetivo a concretizagdo da candidatura que apresentou para o ano de 2015 ao Programa de Qualificagdo de
pessoas com Deficiéncia e /ou Incapacidade, dando continuidade a dindmica formativa, com vista a obtencao
de uma qualificagdo correspondente a uma saida profissional.

Este plano operacional foi elaborado por toda a equipa do CFP, com base nos resultados obtidos na
avaliacdo/monitorizagdo do 1° semestre (relatério intermédio), bem como nas sugestdes dadas quer por todos

os elementos da equipa quer ainda por todos os formandos e seus significativos.

MIissAO
O Centro de Formacgdo Profissional continua a ter como missdo o desenvolvimento de processos de
qualidade que conduzam a satisfagdo das necessidades presentes e futuras, tendo como objetivo final a insergao

socioprofissional dos formandos no mercado de trabalho.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a) Incrementar as relagdes com o tecido empresarial de modo a promover a integracao dos formandos no
mercado de trabalho encontrando, de acordo com as expectativas dos formandos, a resposta mais
adequada;

b) Promover a imagem publica positiva da formagdo para pessoas com deficiéncia;

c¢) Potenciar a formacdo dos colaboradores e a motivacdo e sensibilizagdo para a missdo/visdo da
Instituicao;

d) Envolver toda a equipa Técnico-pedagodgica no processo formativo através ainda do processo de
Acreditacdo;

e) Promover melhorias no sentido de melhorar o sistema de qualidade, tentando uma aproximagdo do
modelo formativo ao Catalogo Nacional de Qualificagdo e promocao da imagem publica positiva da
formacao para pessoas com deficiéncia;

f) Promover melhorias no sistema de qualidade implementado de acordo com os requisitos da DGERT.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1- Aumentar o nimero de inscri¢des de formandos para o Centro de Formacdo Profissional, de modo a

aumentar a constitui¢do dos grupos por area profissional.

Indicadores Metas
Nao atinge 70%
N.° de inscrigdes realizadas / n.° de inscri¢des previstas X 100 Atinge 71%
Supera 72%-100%
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2- Promover a criacdo de protocolos/parcerias, de forma a impulsionar o acesso de pessoas com

deficiéncia e/ou incapacidade no mercado de trabalho, aumentando a sua integragdo socioprofissional.

Indicadores Metas
Nao Atinge 80%
N.° de colocagdes de formandos / n° de candidatos X 100 Atinge 81%
Supera 82%-100%
N.° de formandos em formagdo pratica em contexto de trabalho / | Nao Atinge 80%
n.° de formandos do CFP X 100 Atinge 81%
Supera 82%-100%

3- Assegurar o desenvolvimento do Plano Individual de Formagao para todos os formandos, ao longo do ano,

de modo a melhorar a qualidade de vida dos mesmos.

Indicadores Metas
Nao Atinge 89%
N.° de objetivos alcancados / n.° de objetivos previstos X 100 Atinge 90%
Supera 91%-100%

4- Garantir o desenvolvimento do processo de avaliagdo dos formandos, para monitorizacdo das

competéncias adquiridas, através de avalia¢des continuas.

Indicadores Metas
20 At o
N.° de avaliagdes realizadas / n.° de avalia¢des previstas X 100 Ni:tint;;ge ?g 0;
1. ~ I, . f - 0
(avaliagdo da componente tecnolégica e formacao base) Supera 71%-100%

5- Garantir a avaliacdo de satisfacdo dos formandos, dos monitores, do coordenador e da formacio, de

modo a identificar oportunidades de desenvolvimento e aumentar a eficacia do CFP.

Indicadores Metas
Nao Atinge 60%
Grau de satisfacao dos diferentes intervenientes acima dos 60% Atinge 61%
Supera 62%-100%

6- Promover o acompanhamento psicossocial com vista a satisfacdao global das necessidades dos formandos,

ao longo do ano, para uma melhor qualidade de vida dos clientes.

Indicadores Metas
N.° de acompanhamentos realizados /n.° de pedidos de Nao Atinge 82%
acompanhamento X 100 Atinge 83%
Supera 84%-100%

7- Melhorar a articulacdo com os significativos para uma maior participagdo nas atividades do CFP, de forma

a capacitar a estrutura familiar.

Indicadores Metas
= : S
N.° de atendimentos efetuados / n.® de solicitagdes de Nao Atmge 69 f’
atendimentos X 100 Atinge 70%
Supera 71%-100%
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8- Realizar o plano de monitorizacdo semestralmente de forma a verificar eventuais desvios e melhorar a

qualidade dos servigos prestados.

Indicadores Metas
Nao Atinge 89%
N.° de desvios verificados / N.° de a¢des de melhoria X 100 Atinge 90%
Supera 91%-100%

FONTES DE VERIFICA(;AO
e Registo de inscrig¢des;

e Protocolos estabelecidos;

e PIF / Plano de sessdo / Registo de sumdrios e presengas / Atas de reunides;

e Avaliagdes dos formandos (qualitativas e quantitativas);

e Avaliacdo de reacdo/satisfacdo dos formandos, dos monitores e do coordenador;

e Registos de acompanhamentos / Registos de ocorréncias;

e Registo de contatos estabelecidos / Registo de reunides;

e Registos de consultas médicas / acompanhamento a servigos hospitalares;

e Registo de assiduidade;

e Registo de execugdo fisica;

e Plano de monitoriza¢do /Relatério Intermédio /Relatério de Atividades.

ATIVIDADES-CHAVE

Atividades Periodicidade Destinatario
G?stao de.ls Flshas de Inscr}gao / A\.zahagao da adr'rusmblhdade~ Junho-Dezembro Coordenador
Hierarquizacéo e aprovagdo candidatos /entrevistas de selecdo
Elaboragao e assinatura do contrato de formacgao .
Aquando da entrada de um cliente | Coordenador

Avaliagao psicolégica /relatério de avaliagao

Avaliagdo diagnéstica do formando

Aquando da entrada de um cliente

Equipa Técnica

Realizagdo do PIF 1 més ap6s entrada do cliente . L
-~ . Equipa Técnica

Revisdo do PIF Sempre que necessario

Atividades formativas Diariamente Formadores

Acompanhamento das a¢des de formagédo Diariamente Coordenador

Acompanhamento dos formandos nos diferentes dominios de vida Diariamente Equipa Técnica

Avaliacdo formativa qualitativa e quantitativa, das componentes tecnolégica, base e
posto trabalho

Junho e Dezembro

Equipa Técnica

Avaliagdo sumativa para verificar, validar e registar as aprendizagens do formando

Final do percurso formativo

Equipa Técnica

Avaliacoes de reagdo /satisfacdo

Semestral e Trimestral

Equipa Técnica

Avaliacao de desempenho dos monitores

Anual

Coordenador/Diregao

Apoio psicossocial

Sempre que necessario

Coordenador /Psicélogo

Reunides de equipa

Mensal

Equipa Técnica

Levantamento de postos de trabalho

Janeiro a Dezembro

Direccéo, Diretor Técnico

Contacto com entidades empregadoras Coordenador

Colocagédo dos formandos em experiéncias reais de trabalho Sempre que necessario Coordenador
. Aquando da entrada do cliente e

Inscricdo no Centro de Emprego d Coordenador

término da formagao

Articulacdo com as escolas em protocolos de transi¢do para a vida ativa

Sempre que necessario

Direccao, Diretor Técnico

Coordenador
Rever os processos-chave do CFP Sempre que necessario Coordenador
Monitorizagdo do plano de ac¢do do CFP Semestralmente Coordenador
Divulgagdo do servigo Janeiro, Junho e Dezembro Coordenador
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10- CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

Finalidade

O Centro de Recursos para a Inclusdo tem com objetivo geral a inclusdo de criancas e jovens com deficiéncias e
incapacidade, através da facilitacdo do acesso ao ensino, a formacdo, ao trabalho, ao lazer, a participacdo social e a
vida auténoma, promovendo o maximo potencial de cada individuo, em parceria com as estruturas da

comunidade.

Objetivo Operacional
Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servigos prestados aos alunos, a comunidade e aos agrupamentos de

escola.

Medicao do desempenho
e Acdes
Garantir durante o ano letivo a eficiéncia das respostas aos alunos com necessidades especiais incluidos no sistema

regular de ensino;

Indicadores Chave do Processo Metas

Nao Atinge 89 %
Atinge 90-99%
Supera 100%

N.° de alunos apoiados/N° de alunos n° alunos que constam no
plano de agdo autorizado

Indicadores Chave do Processo Metas

Nao Atinge 89 %
Atinge 90-99%
Supera 100%

N.° de declara¢des de autorizacdo assinadas / n° alunos que constam
no plano de agdo autorizado X 100

e Acdes
Desenvolver os planos de intervencao individuais (PII’s) para cada aluno;
No final de cada periodo letivo avaliar e rever se necessario os PII’s de cada aluno;
Garantir a participagdo dos alunos (utentes), encarregados de educacdo (significativos), e parceiros no processo de
intervencdo do aluno, bem como avaliacdo do mesmo;
Garantir no final do 1° periodo a elaboragdo dos Planos Individuais de Intervencao;
Garantir no final do 3° periodo, relatérios de acompanhamento no ambito da psicologia, fisioterapia, terapia da fala

e terapia ocupacional;

Indicadores Chave do Processo Metas
N° de PII's elaborados/n° alunos apoiados X 100 Nao Atinge 89 %
N° de PII’s avaliados por periodo letivo/n° alunos apoiados por Atinge 90-99%
periodo lectivo X 100 Supera 100%
Indicadores Chave do Processo Metas

Nao Atinge 69 %
Atinge 70-84%
Supera 85%

NP° de objetivos atingidos para cada &rea de intervencao/ n° objetivos
previstos para cada area de intervencao X 100
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Indicadores Chave do Processo Metas
NP° de relatorios elaborados em Psicologia/n° de alunos apoiados em | Nao Atinge | <100%
Psicologia X 100 Atinge 100%

Indicadores Chave do Processo Metas
NP° de relatérios elaborados em Terapia da Fala/n° de alunos Nao Atinge | <100%
apoiados em Terapia da Fala X 100 Atinge 100%

Indicadores Chave do Processo Metas
NP° de relatorios elaborados em Terapia Ocupacional/n° de alunos | N&do Atinge | <100%
apoiados em Terapia Ocupacional X 100 Atinge 100%

Indicadores Chave do Processo Metas
N° de relatdrios elaborados em Fisioterapia/n° de alunos apoiados | N&do Atinge | <100%
em Fisioterapia X 100 Atinge 100%

e Acdes
Realizar um plano de atividades / operacional dentro dos prazos estipulados;

Garantir uma avaliagdo intermedia e final do plano de atividades / operacional (monitorizagdo);

Indicadores Chave do Processo Metas
Elaboragdo do plano de atividades- operacional elaborado até: Nao Atinge 89%
-outubro (sup.era) Atinge 90-99%
- novembro (atinge)
Depois de novembro (ndo atinge) Supera 100%
e Acdes
Garantir reunides semanais da equipa técnica do CRI
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 79 %

N° de reunides realizadas/n° de reunides previstas X 100

Supera 100%

e Acdes
Estabelecer parcerias com os agrupamentos / escolas e elaborar os Planos de Acdo e respetiva avaliagdo nos prazos
estabelecidos pela DGESTE;
Dar resposta aos alunos sinalizados no levantamento de necessidades identificadas nos Planos de Acao;
Garantir a preparacdo do ano letivo, através de reunides com os Agrupamentos;

Desenvolver apoio a familia / encarregado de educagéo;

Indicadores Chave do Processo Metas

N° de parcerias estabelecidas / n° de Agrupamentos na rea de Nio Atinge | <100%
intervenc¢ao do CRI (acompanhados) X 100
N° de planos de agdo elaborados / n° de parcerias estabelecidas X 100
NP° de relatério de avaliagdo do plano de agdo /n° de planos de agdo
elaborados X 100 Atinge 100%

Indicadores Chave do Processo Metas

. A 0
N° de reunides realizadas com encarregados de educacéo- Néo Atinge | <100%

significativos / n°® de reunides previstas X 100

Atinge 100%
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e AcOes
Garantir para todos os alunos um processo individual com a respetiva documentagdo inerente;

Promover e monitorizar os processos de transicdo da escola para a vida pés-escolar (plano individual de transigao)

Indicadores Chave do Processo Metas
~ ) <1000
N° de processos individuais / n° de alunos acompanhados X 100 Ndo Atinge 100%
Atinge 100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 69 %
N° de PITs realizados / n° de PIT’s previstos X 100 Atinge 70-84%
Supera 85%

e AcOes

No final do ano letivo proceder a avaliagdo da satisfagdo dos alunos/significativos e parceiros

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 74%
N° de questiondrios preenchidos/n° de alunos X 100 Atinge 75-84%
Supera 85-100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 74%
Grau de satisfagdo dos alunos Atinge 75-85%
Supera 86-100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 74%
N° de questionarios preenchidos/n° de parceiros X 100 Atinge 75-84%
Supera 85-100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 74%
Grau de satisfacao dos parceiros Atinge 75-85%
Supera 86-100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 74%
N° de questionarios preenchidos/n° de significativos X 100 Atinge 75-84%
Supera 85-100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 74%
Grau de satisfagao dos significativos Atinge 75-85%
Supera 86-100%

Fontes de verificacio
e Plano de intervencéo individual
e Ficha verificacdo dos requisitos;
e Ficha de identificagdo
e Avaliacdo das necessidades e potenciais;
e Declara¢ido de autorizagao;
e Relatério de atividades intermédio e final;

e Monitorizacao;
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e Registo de reunides;

e Outro Registo de reuniao;

e Plano de acéo;

e Relatério do plano de acéo;

¢ Registo de assiduidade / presencas;
e Protocolo de parcerias;

e Ficha de avaliagdo - PIT

e Registo da avaliacao do plano de intervengdo individual;

¢ Questiondrio de satisfacdo aos utentes / Significativos

e PCO01. Candidatura e encaminhamento
e PCO02 - Admissao e acolhimento

e PCO03 - Processo de desenvolvimento individual

Atividades Chave
Atividades Periodicidade Destinatario
-Avaliacdo dos requisitos Quando o aluno é encaminhado
s . . . . Coordenadora
-Avaliacdo das necessidades e potenciais Ap6s admissdo o aluno R
~ ‘o Equipa técnica
-Elaboragdo do PII Sempre que necessario

-Reunides com os agrupamentos de preparagdo
ano letivo

Inicio do ano letivo

Coordenadora
Equipa técnica
Agrupamento - docentes

-Reunides de equipa técnica

Quinzenal

Equipa técnica

-Reunides de avaliagdo Final de cada periodo letivo

Equipa técnica pedagégica
Encarregados de Educagao
Alunos
Parceiros

Realizagdo do plano de atividades/operacional

Setembro-outubro

Coordenadora
Equipa técnica

-Realizag¢do do relatério de atividades
intermedio e final e monitorizacdo

Setembro-Dezembro
Janeiro-Julho

Equipa técnica pedagégica
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11- ESCOLA DE ENSINO ESPECIAL

Finalidade
Apoiar criangas e jovens com Necessidades Educativas Especiais promovendo as aquisi¢des escolares basicas, a
estimulagdo intelectual e a formacdo pessoal, através das potencialidades de cada aluno, tendo em consideracgdo o

seu desenvolvimento e bem-estar, desenvolvendo a comunicacéo e ligagdo escola-familia.

Objetivo Operacional

Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servigos prestados aos utentes e a comunidade

Medicido do desempenho
e AcOes

Avaliar sempre que necessario a admissibilidade dos candidatos na EEE;

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 94 %
N.° de respostas elaboradas aos pedidos de encaminhamento/ Atinge 95-99%
Rececao dos encaminhamentos X 100 0
Supera 100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 49%
N.° de declaracdes de vagas elaboradas (favoraveis) / n° alunos Atinge 50-69%
admitidos X 100 o
Supera 70%

e Acdes
Desenvolver reunides mensais com a equipa técnica pedagdgica de forma a rever os servicos prestados e planear as

atividades, como oportunidades de melhoria;

Indicadores Chave do Processo Metas
Ndo Atinge 94 %
Atinge 95-100%

N° de reunides realizadas/N° de reunides previstas X 100

Supera 100%
e Acdes
No final de cada més avaliar as atividades desenvolvidas
Indicadores Chave do Processo Metas
o - . . o Nao Atinge 94 %
NP° de relatérios de atividades mensais elaboradas/ n° meses do ano - S
. Atinge 95-100%
letivo X 100
Supera 100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Néo Atinge 84 %
N° de atividades realizadas / n° atividades previstas X 100 Atinge 85-94%
Supera 95%

e Acdes

Garantir uma avaliagdo intermédia e final do plano de atividades / operacional (monitorizagdo);
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Indicadores Chave do Processo Metas
Elaboragao do plano de atividades- operacional elaborado até: Ndo Atinge 89%
- outubro (supera) Atinge 90-99%
- novembro (atinge)
Depois de novembro (nédo atinge) Supera 100%

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 94 %
Atinge 95-99%

NP° de relatérios de atividades elaborados/ n° de relatérios previstos

X100
Supera 100%
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 74 %
NP de atividades realizadas / n° atividades previstas X 100 Atinge 75-89%
Supera 90%

e AcOes
Até ao final do ano letivo desenvolver um projeto Individual para todos os alunos - Elaborar e/ou rever o Programa
Educativo Individual (PEI) e realizar o Relatério Circunstanciado (RC) de cada aluno;
Até final de setembro, elaborar e/ou rever o curriculo especifico individual de cada aluno e respetiva documentacao
(horario individual, PIT, etc);
Assegurar o PIT e o CEI para os alunos sinalizados;
Durante o ano letivo desenvolver as medidas previstas no PEI de cada aluno;

Garantir as avaliacdes dos alunos de acordo com o calendario escolar;

Indicadores Chave do Processo Metas
N° de PEI elaborados / n°® de alunos X 100 Nao Atinge | <100%
N° de RC elaborados/n° de alunos X 100 Ati 100°%
N° de alunos a realizar PIT / PIT previstos X 100 mnee °
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 49%
NP° de objetivos que o aluno atingiu / N° de objetivos especificos Atinge 50-64%
propostos no respetivo CEI X 100 Supera 65%
Indicadores Chave do Processo Metas
N° de avaliagdes realizadas / n° de avaliagdes previstas de acordo | Nao Atinge 89 %
com o calendério escolar X 100 Atinge 100%
e Acdes
Garantir atividades ladicas nas interrupgdes letivas e periodos de avaliagdo
Indicadores Chave do Processo Metas

Nao Ati 74%
N° de atividades realizadas / n° atividades previstas (cronograma) X a0 - mee °
100 Atinge 75-89%

Supera 90%

e Acdes

Avaliar o grau de satisfagdo dos alunos e significativos.

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 94 %
Atinge 95-100%

Supera 100%

N° de questionarios preenchidos/n° de alunos/significativos X 100
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Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge 89%
Grau de satisfacdo dos alunos/significativos Atinge 90-94%
Supera 95-100%

Fontes de verificacio
e Ficha verificagdo dos requisitos;

e Declaracdo de vaga;

e Relatoério de atividades mensais;

e Relatério de atividades intermédio e final;

e  Monitorizagoes;
e Atas de reunides;

e Outro Registo de reunido;

e Questiondrio de satisfacdo aos utentes / Significativos;

¢ Plano de desenvolvimento individual - Programa educativo individual (e toda a documentagdo subjacente

ao programa);

e Cronograma de atividades ndo letivas;

e PCO01. Encaminhamento e avaliacdo da admissibilidade;

e PC02. Admissdo e acolhimento;

e PCO03. Processo de desenvolvimento individual;

Atividades Chave
Atividades Periodicidade Destinatério
Diretora pedagogica
Avaliagdo dos requisitos Sempre que necessario Coordenadora/ psic6loga
Direcao

(Re)formulagao do PI

No final do ano - PEI e RC
No inicio do ano - CEI e PIT
E sempre que necessario

Equipa técnica pedagogica

Reunides de equipa técnica pedagogica

Realizagdo de relatérios de atividades Mensal Equipa técnica pedagégica
mensal
Realizacdo das aYallagoes finais de 12 de janeiro qu1pa técnica pedag0g1c~a
periodo Significativos (enc. educagao)

Reunides de avaliacdo dos alunos

Entre 15 e 18 de junho

Utentes (alunos)

Realizacdo do relatdrio de atividades
intermédio e final e monitorizagao

Setembro a Dezembro
Janeiro a Julho

Equipa técnica pedagégica
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12- LAR RESIDENCIAL

Finalidade

O Lar Residencial acompanha utentes com deficiéncia mental ligeira, moderada e multideficiéncia, tendo como
principal objetivo, de garantir o alojamento a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a dezasseis
anos, que se encontram impedidas de residir no seu meio familiar, ou cujos familiares ndo as possam acolher. Sdo
assegurados cuidados de higiene didrios, cuidados de satde e o acompanhamento a consultas médicas e/ou
cuidados de enfermagem, administracdo de medicagdo, assegurar a necessidade de bens tais como vestuédrio,
produtos de higiene, etc., a dindmica de atividades ltdico recreativas, passeios ao ar livre, participagdo em

atividades da comunidade, comemoracdo de aniversarios e datas festivas.

Acdes

Prestar cuidados aos utentes apoiando-os na satisfacdo das suas necessidades basicas e atividades da vida diaria,

de forma a contribuir para o seu equilibrio e bem- estar.

Acoes

Acdes

Indicadores Metas
Nao Atinge 89%
N°de PI avaliados/N?° total de utentes x100 Atinge 90%
Supera 91-100%
Nao Atinge 89%
N° de PI revistos/ N° total de utentes x 100 Atinge 90%
Supera 91-100%
Proporcionar atividades de forma a aumentar o seu bem estar.
Indicadores Metas
N° de comemoragodes realizadas/ N° comemoragdes planeadas Nao Atmge 89?
100 Atinge 90%
Supera 91-100%
N° de atividades ocupacionais realizadas / N° atividades Na[;)tﬁltmge gg;’
ocupacionais planeadas de x 100 Supe%i 511 000 %
N° de atividades culturais realizadas / n® de atividades Ndo Atmge 890/0
culturais planeadas x 100 Atinge 0%
Supera 91-100%
Analisar e refletir o trabalho desenvolvido para a melhoria da prestagdo do servigo
Indicadores Metas
N° de reunides de equipa realizadas/N° de reunides de Ndo Atmge 49?
equipa previstas x100 Atinge 0%
Supera 51-100%
N° de propostas de melhoria implementadas/ N° de propostas Nétz tAtmge 3451;)
de melhoria apresentadas pela equipa x 100 Su;r:egrz 961 000 %
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Acdes

Assegurar os cuidados basicos de satide ao longo do ano, proporcionando aos utentes uma melhor qualidade de

vida e bem-estar.

Indicadores Metas
Nao Atinge 49%
N° de acompanhamentos a consultas Atinge 50%
Supera 51-100%
po ; o
N° de administra¢des de medicacao/ N° de utentes que NNdo Atmge 94?
tomam medicacao x 100 Atinge 95%
Supera 96-100%

Acgoes

Avaliar o grau de satisfagdo com a prestagdo de servicos aos utentes, visando a melhoria continua.

Indicadores Metas
NP° de utentes que respondem ao questiondrio de satisfagdo/ Ndo Atmge 495)
N° total de utentes x100 Atinge 50%
Supera 51-100%
Nao Atinge 69%
Resultado da satisfacdo dos utentes Atinge 70%
Supera 71-100%
N° de reclamacgdes resolvidas / N° de reclamagdes Nao Atmge 94?
apresentadas x 100 Atinge 95%
P Supera 96-100%
Nao Atinge 89%
N° de propostas de melhoria implementadas/N° de propostas . o
de melhoria apresentadas x 100 Atinge 90%
Supera 91-100%

Acoes
Realizar a monitorizacdo do plano de acdo de forma a verificar os desvios, melhorando a qualidade dos servigos
prestados.
Indicadores Metas
Nao Atinge 89%
N° de desvios verificados/N° de a¢des de melhoria x 100 Atinge 90%
Supera 91-100%

Fontes de verificacio

e Relatoério de atividades

e Atas das reunides

¢ Fichas de registo

e Plano Individual

e Registo de contactos
e PC3 - Candidatura
e PC5h- Cuidados Pessoais
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e Relatério de andlise dos inquéritos de satisfagdo

e Monitorizagado do plano de acdo

Atividades Chave
Atividades Periodicidade Destinatario
Verificar e ajustar os processos chave do LAR Semestral Técnico
Reunides de equipa Mensal Coordenadora/ Colaboradores
Revisdo do PI Semestral Coordenadora/ Colaboradores

Apoio Psicossocial

Sempre que necessério

Utentes

Apoio aos utentes de acordo com o definido no | Diario Utentes

PI e outros servigos

Comemoragao de datas festivas Sempre que se realizem | Utentes
Passeios Sempre que possivel Utentes
Avaliar/Monitorizar o plano de agdo Semestral Coordenadora
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13- SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Finalidade

O Servigo de Apoio Domicilidrio, é uma resposta desenvolvida no domicilio das pessoas que apresentam algum
grau de dependéncia e /ou fragilidade social, seja temporéria ou permanente, encontrando-se em situacao de
limitacdo na sua autonomia. Tem por finalidade promover o conforto e bem-estar, a dignidade, a autonomia, a
responsabilidade, o desenvolvimento pessoal e a integragdo social das pessoas. O apoio desenvolvido pretende dar
uma resposta individual e personalizada, assente num plano individual, baseado nas necessidades, interesses,
potencialidades individuais. Sdo disponibilizados um conjunto de apoios: higiene e conforto pessoal, alimentacado
(preparacao, entrega, acompanhamento), apoio na toma de medicagdo, higiene habitacional, aquisicao de bens e

servigos, atividades sdcio - culturais, apoio psicossocial.

Acoes
Prestar cuidados aos utentes apoiando-os na satisfagdo das suas necessidades basicas e atividades da vida didria,

de forma a contribuir para o seu equilibrio e bem- estar.

Indicadores Metas
Nao Atinge 89%
N° de PI avaliados/N° total de utentes x100 Atinge 90%
Supera 91-100%
Nao Atinge 89%
N° de Pl revistos/ N° total de utentes x 100 Atinge 90%
Supera 91-100%

Acoes
Realizar atendimentos e/ou visitas domicilidrias aos utentes e outras partes interessadas no que respeita a

esclarecimento de duividas, a prestacao do apoio, a auscultagdo de necessidades e expectativas e a propostas de

melhoria.
Indicadores Metas
N° de atendimentos realizados/ N° atendimentos solicitados Nao Atmge 940/0
100 Atinge 95%
Supera 96-100%
o Ar 0
NP° de visitas domiciliarias realizadas / N° de visitas Ndo Atmge 94?
e L. . Atinge 95%
domicilidrias necessérias ou solicitadas x 100 S
Supera 96-100%
N° de propostas de melhoria implementadas / N° de Nat:tAtmge 3451(;0
propostas de melhoria apresentadas x 100 Su;rﬁz 961 06 %
Acdes
Impulsionar a participa¢do em atividades de forma a aumentar o bem estar e diminuir a soliddo em que vivem
Indicadores Metas
do Ati 49%
N° de comemoracdes realizadas/N° de comemoracdes Nao ; tinge 90/
planeadas x100 Atinge 0%
Supera 51-100%
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Indicadores Metas
N° de atividades recreativas e culturais realizadas/ N° de Nei:tﬁltmge gg;
atividades recreativas e culturais previstas x 100 Supe%eel 511 000 %
Acdes
Analisar e refletir o trabalho desenvolvido para a melhoria da prestagdo do servigo
Indicadores Metas
do Ati 49%
N° de reunides de equipa realizadas/N° de reunides de NNdo ; tnge 90/
equipa previstas x100 Atinge 50%
d Supera 51-100%
N° de propostas de melhoria implementadas/ N° de propostas Net:tﬁltmge gg;
de melhoria apresentadas pela equipa x 100 Supe%i 961 000 %
Acdes
Avaliar o grau de satisfagdo com a prestacao de servicos aos utentes, visando a melhoria continua.
Indicadores Metas
do Ati 49%
NP de utentes que respondem ao questiondrio de satisfacdo/ NNdo ; tnge 90/
N° total de utentes x100 Atinge 0%
Supera 51-100%
Nao Atinge 69%
Resultado da satisfacdao dos utentes Atinge 70%
Supera 71-100%
po ; o
N° de reclamagoes resolvidas / N° de reclamagdes Nao Atmge 94?
apresentadas x 100 Atinge 95%
Supera 96-100%
< . 0
N° de propostas de melhoria implementadas/N° de propostas Nao Atinge 89%
de melhoria apresentadas x 100 Atinge 90%
Supera 91-100%

Acdes
Realizar a monitorizacdo do plano de acdo de forma a verificar os desvios, melhorando a qualidade dos servigos
prestados.
Indicadores Metas
Nao Atinge 89%
N° de desvios verificados/N° de agées de melhoria x 100 Atinge 90%
Supera 91-100%

Fontes de verificacio
e Relatério de atividades
e Atas das reunides
¢ Fichas de registo

e Plano Individual
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e Registo de contactos
e PC3 - Candidatura
e PC5- Cuidados Pessoais

e Relatério de andlise dos inquéritos de satisfacdo

e Monitorizacdo do plano de a¢do

Atividades Chave
Atividades Periodicidade Destinatario
Verificar e ajustar os processos chave do SAD | Semestral Técnico
Reunides de equipa Mensal Coordenadora/ Colaboradoras
Revisdo do PI Semestral Coordenadora/ Colaboradoras

Apoio Psicossocial

Sempre que necessério

Utentes

Apoio aos utentes de acordo com o definido | Didrio Utentes

no PI e outros servigos

Comemoragdo de datas festivas Sempre que se realizem Utentes

Visitas domicilidrias Sempre que necessario ou | Utentes
mensal

Passeios Sempre que possivel Utentes

Avaliar/Monitorizar o plano de agdo Semestral Coordenadora
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14- RESIDENCIAS AUTONOMAS

Finalidade

As Residéncias Auténomas tém como finalidade promover e disponibilizar condi¢des que contribuam para a

promocao da qualidade de vida, promogdo da autonomia e satisfagdo das necessidades basicas dos utentes.

Objetivo Operacional

Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servicos prestados aos utentes e a comunidade.

Medicao do Desempenho
e Acdes
Estabelecer regras orientadoras para a integracdo do utente nas Residéncias Auténomas, para as componentes de

contratualizagdo dos servicos a prestar e para o acolhimento dos utentes.

Indicadores Chave do Processo Metas
Na&o Atinge | <100%
N° de Candidaturas Realizadas/N° de Vagas X 100 Atinge 100%

Supera >100%
Nao Atinge | <100%
N° de Admissdes Realizadas/N° Total de Vagas X 100 Atinge 100%

Supera >100%
Nao Atinge > 8%
N° de Rescisdes de Contratos/N° de Contratos Estabelecidos X 100 Atinge 1% a 8%
Supera 0%

e Acdes

Promover o envolvimento e participagao ativa dos colaboradores no funcionamento e dindmica da resposta social.

Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge | <100%

N° de Reunides de equipa Realizadas/N° de Reunides de equipa Previstas x 100 Atinge 100%
Supera >100%

e Acdes
Promover a Qualidade de Vida dos utentes através do desenvolvimento, implementacdo, monitorizacdo e

avaliacdo do Plano de Intervencdo (PI) de cada Utente.

Indicadores Chave do Processo Metas
N° de Avaliagdes realizadas/IN° total de utentes X 100 Nao Atmge = 1000 L
Atinge 100%
NP° de PI elaborados/N° total de utentes X 100 Nao Atmge = 1000 L
Atinge 100%
a i <100%
N° de Sessoes de Terapia Ocupacional Realizadas/N° de Sessdes de Ndo Atmge 0((), L
. . Atinge 100%
Terapia Ocupacional Planeadas X 100 5
Supera >100%
N° de Objetivos Atingidos em cada PI/N° de Objetivos Planeados em | Ndo Atinge | <75%
cada PI X 100 Atinge >75%
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e AcOes
Promover atividades que desenvolvam capacidades que permitam o exercicio de pequenas tarefas aumentando a

independéncia e a autonomia dos utentes.

Indicadores Chave do Processo Metas

Nao Atinge | <100%
Atinge 100%
Supera >100%

N° de Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana Realizadas/N° de
Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana Planeadas X 100

e AcOes

Desenvolver atividades ladicas de forma desenvolver a autonomia, as competéncias socias e o bem-estar dos

utentes.
Indicadores Chave do Processo Metas
Nao Atinge | <100%
N° de Atividades Realizadas/N° de Atividades Planeadas X 100 Atinge 100%
Supera >100%
e AcoOes
Promover a articulacdo com os significativos dos utentes, proporcionando um adequado acompanhamento.
Indicadores Chave do Processo Metas
= : 0
N° de Atendimentos Realizados/N° de Atendimentos Solicitados X 100 Ndo Atmge = 1000 b
Atinge 100%
Nao Atinge | <100%
N° de Atendimentos Realizados/N° de Atendimentos Planeados X 100 Atinge 100%
Supera >100%

e Acdes
Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes e dos seus significativos.
Indicadores Chave do Processo Metas
T <750
Grau de Satisfacao dos Utentes Nao Atmge 75 f)
Atinge >75%
A <750
Grau de Satisfacao dos Significativos Nao Atmge 75 f)
Atinge >75%

Fontes de Verificacao
e Relatérios de Atividades
e Atas de reuniGes
¢ Fichas de registo
e PCO03 - Plano Individual
e PCO04 - Cuidados Pessoais e de Satude
e Registos de Atendimento
e Relatérios inquéritos de satisfagdo

e Monitorizacao do plano de agdo
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15- ATIVIDADES TRANSVERSAIS

Meés Dia Atividade Resposta Social Local
Dia Mundial da Paz:
- Largada de pombas pela Sociedade Columbdfila de Ovar
1 E.E.E. .
Ovar; Cercivar
- Elaboracao de trabalhos alusivos ao tema.
Dia Mundial do Braille:
4 - Atividade de sensibilizag¢do, com reco.lh.a de EEE Cercivar
variadas embalagens que usamos no quotidiano em
que conste o Braille.
Janeir Dia de Reis: Cercivar
anetro 6 - Atuacdo da Troupe de Reis da Cercivar por Todas Locais publicos de
diversos locais da comunidade Ovar
17 III Mostra Coletiva de Fotégrafos do Concelho de Posto de Atendimento
18 Ovar Turistico do Furadouro
24 Passeio para fazer trabalho alusivo a fotografia, R.A.
relativamente a III Mostra Coletiva de Fotégrafos do Ovar
25 Concelho de Ovar
z:cz Visita 8 ERSUC - Residuos Sélidos do Centro, S.A. CF.P.
1 Carnaval de Ovar:
- Assistir a Chegada do Rei do Carnaval de Ovar.
R.A. Ovar
3 Carnaval de Ovar:
- Assistir ao Desfile do Carnaval Infantil.
Carnaval de Ovar:
. ) Ovar
13 - Desfile até ao centro de Ovar; Todas .
: Cercivar
Fevereiro - Baile de Carnaval
Dia dos Namorados: C.A.O.
20 - Discos Pedidos; E.E.E. Cercivar
-Trabalhos manuais alusivos ao tema; LR
Carnaval:
78 - Saida ao centro da cidade; Todas Ovar
- Baile de Carnaval; Cercivar
- Decoragdo das salas;
Dia Internacional da Mulher:
- Trabalhos manuais alusivos ao tema; .
Marco 8 - Entrega de flores as utentes (S.A.D.); Todos Cercivar
- Almoco coletivo servido pelos rapazes (R.A.);
Dia do Pai: CAO. .
19 ~ E.E.E. Cercivar
- Elaboragdo de uma lembranca;
C.EP.
Dia Mundial da Arvore e da Floresta:
- Trabalhos manuais alusivos ao tema, com a
21| colaberon com a imetitaiese meute mesmo dis nvano | CAO Cercivar
v e E.E.E. Horto de Ovar
transato.
-Plantagdo de diferentes sementes em pequenos
recipientes
Dia Mundial da Agua:
” - Passeio de Ferry na Ria de Aveiro de forma a RA Ria de Aveiro

permitir a sensibilizagdo para a preservacao deste
recurso natural.
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Dia Mundial do Teatro:

Contacto - Companhia

27 - Assistir a uma peca de teatro na Contacto; C};IES ' de Teatro Agua
- Construgao de Fantoches. T Corrente de Ovar
Més Dia Atividade Resposta Social Local
Péscoa (Quinta-Feira Santa):
- Atividade “Caca ao Ovo” (E.E.E.);
- Elaboragao de motivos relacionados com esta época
2 festiva; Todos Cercivar
- Relembrar habitos, costumes e vivéncias oriundas do
meio sociocultural em que os utentes estdo inseridos
(Lar e S.A.D.)
5 Domingo de P?s.coa: R.A. Residéncias Autéonomas
- Jantar convivio.
6 Dia Mundial da Atividade Fisica: CAO Parque da Cidade de
- Caminhada pelo Parque da Cidade. C F.P ) Ovar
Dia Mundial da Satde:
7 - Elabor/a(;.éo de um/ jogo de ta'bul.ei.rc?, s\obr? variados EEE Cercivar
habitos saudéveis e prejudiciais a satide;
- Pintura de desenhos alusivos ao tema.
Dia Mundial da Voz:
16 - Atividades variadas com o auxilio de Terapeutas da E.E.E. Cercivar
Fala.
. Dia Internacional do Livro: Cercivar
Abri 3 - Apresenta¢ao de uma histéria e}aborada Pelos CAO. Biblioteca Municipal de
utentes ao longo de todo o més de Abril; Ovar
- Passeio a Biblioteca Municipal de Ovar.
Comemoracdo do 25 de Abril:
24 - Elaboracéo de cravos e didlogo com os utentes sobre EEE.E. Cercivar
o tema.
Comemoracio do 25 de Abril:
25 - Participagdo nas comemoragdes que o municipio RA Ovar
realize e confe¢do de cravos para oferecer, no sentido o Residéncias Autéonomas
de sensibilizar para a tematica.
Dia Mundial do Sorriso:
28 - Distribuir por pontos estratégicos da instituicao E.E.E. Cercivar
variadas imagens alusivas ao tema.
Dia Mundial da Danga: .
2 - Atividades de Danca no gindsio da instituicdo. CAO. Cercivar
Dia da Mae (dltimo dia ttil que antecede o Dia da
Mae): C.A.O.
30 ~ <N ra E.E.E. Cercivar
- Elaboracgdo de uma lembranga para oferecer a Mae; CEP
- Leitura de poemas sobre a Mae (E.E.E.). T
Sem Festejos da Nossa Senhora do Desterro:
data - Pas]seio a Nossa Senhora do Desterro. 5.A.D. Arada, Ovar
Maio | 1a3l Campanha Pirilampo Magico 2015 Todos Ovar
Dia Mundial da Cruz Vermelha:
3 -Atividade conjunta com a Cruz Vermelha Ovar. C.AO. Cercivar
- Elaboragdo em barro e pintura do simboloda Cruz E.E.E.
Vermelha.
9 Dia Mundial da Cruz Vermelha: Ovar
- Atividade de voluntariado e de promogdo de R.A. A ,
S S . Residéncias Auténomas
10 solidariedade, de participacao social e dos valores.
14 39° Aniversério da Cercivar Todos Cercivar
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Dia Mundial das Familias:
15 - Desenho da arvore genealdgica da familia nuclear. CAO. Cercivar
-Lanche e tarde de convivio com utentes e familias.
16 Dia Mundial das Familias: Residéncias Auténomas
17 - Lanche convivio entre os utentes e os seus familiares. R.A.
Dia Internacional dos Musesus:
18 - Visita ao Museu Escolar Oliveira Lopes, Casa Museu C.AO. Ovar
Jalio Dinis e Casa Museu de Arte Sacra
;i Imaginarius - Festival Internacional de Teatro de Rua R.A. Santa Maria da Feira
Dia Mundial do Bombeiro: CAO
08 - Visita ao Quartel dos Bombeiros Voluntarios de E' E'E ' Ovar
Ovar; S Cercivar
. C.EP.
- Simulacro.
Meés Dia Atividade Resposta Social Local
Dia Mundial da Crianca:
1 - Sgida ao exterior,. com ljealizagéo de. um Todas A designar
piquenique, jogos tradicionais e outras atividades
ladicas;

6 Dia Mundial do Ambiente:

- Realizagdo de um piquenique com o objetivo de RA Parque do Bugaquinho

7 sensibilizar os utentes para a importancia do meio o em Cortegaga, Ovar

ambiente.

8 Dia M1.1ndi~al dos O.cean.o > E.E.E. Cercivar

- Realizagdo de origamis.
Comemoragdo do Dia de Portugal (10 de Junho):
Junho 9 - Audicdo do. Hino c}e Portugal: . EEE Cercivar
Diélogo sobre a importancia deste dia;
Realizacdo de bandeiras em miniatura.
Santos Populares:
12 - Ensaios de mﬁsicasNe dar,lggs alusivas ao temei; EEE. Cercivar
Trabalhos de Expressao Plastica para a decoracdo
de marchas.
Dia Nacional da Multimédia: .

25 - Realizacdo de atividades com a Wii. Todas Cercivar
Sem . Chegada do' Verdo: . R CAO. Cercivar
data - Enfeitar a sala com motivos alusivos a data.

Dia Aberto a Comunidade Todas Cercivar
Julho 18 Assistir ao Campeonato Nac1onal de Andebol de RA. A designar
19 Praia.
Dia Mundial dos Avos:
- Visita ao Lar da Santa Casa da Misericédia de Santa Casa da
26 Ovar; E.E.E. Misericordia de Ovar
- Realizagdo de um trabalho para oferecer no Lar; Cercivar
Elaboracao de uma prenda para oferecer aos avos.
Dia Internacional do Amigo:
- Troca de correspondéncia (mensagens); E.E.E. Cercivar
30 - Desenhos para os amigos
Confegdo de um jantar com as técnicas. R.A. Re51,c1enc1as
Auténomas
Um Dia Diferente:
Sem - Passar um dia na Cercivar, com a realizagéo de .
. S.AD Cercivar
data um almogo convivio, juntamente com os utentes
de outras respostas.
Ida-a-Praia CAD: Furadouro—-Ovar
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L.R.
Passeio/ Visita de Estudo a
“Cidade das Profissoes” CEP. Porto
Meés Dia Atividade Resposta Social Local
; Passeio as Dunas de Sao Jacinto R.A. Sao Jacinto
S Visita a “Viagem Medieval” R.A. Santa Maria da Feira
15 Assistir as atividades sdcio-culturais da edigdo do .
16 “Surf at Night 2015” R.A. Praia de Cortegaga
Agosto gg Atividades na Praia. R.A. A designar
29 . . . .
0 Atividades de Hipoterapia R.A. A designar
Passeio e piquenique na Cascata da Cabreira R.A. Sever do Vouga
Sem Atividades na Praia/Piqueniques L.R. Furadouro
data Atividades ladicas e recreativas/passeios/praia C.AO. Ovar
Visita a “Viagem Medieval C.AO. Santa Maria da Feira
;g Comemoragdo da Semana Europeia da Mobilidade R.A. A designar
26 Comemora.lg.ao do Dia Mundial dF) Turismo: RA Santa Maria de Lamas
27 - Visita ao Museu da Cortica.
Dia Mundial do Coracéo:
-Caminhada
28 Medicao da tensdo arterial aos C.AO. Ovar
Setembro utentes/sensibilizagdo da importancia dos
cuidados de saude
Passeio ao “Lugar dos Afetos” C.AO. Eixo, Aveiro
Passeio as “Festas do Mar” S.A.D. Furadouro
Sem L.R.
data Chegada do Outono:
- Recolha de materiais para reutilizacao (folhas C.A.O. Cercivar
secas e pequenos troncos).
Dia Mundial da Msica:
-Apresentacdo de uma musica, cantata pelos CAO Cercivar
T utentes do CAQ aos utentesdo SAD | |
Dia Internacional do Idoso: SAD Cercivar
- Oferta de uma flor a todos os utentes
Dia Mundial dos Castelos: . .
7 - Visita ao Castelo de Santa M?* da feira A0 Santa Maria da Feira
Outubro Dia Mundial da Alimentacéo:
16 - Proporcionar momentos de lazer e incentivar L.R. Lar Residencial
para uma alimentagdo saudavel (Lar Residencial); C.AO. Cercivar
- Elaboracdo de uma sala de frutas “gigante”
g Passeio ao Centro Comercial Dolce Vita R.A. Ovar
30 Comemoracido do Halloween com festa tematica C.AO. Cercivar
31 Comemoragdo do Halloween com jantar e festa RA Residéncias
1 temdtica o Auténomas
7 Dia Mundial do Homem (3 de Novembro): Residéncias
. . . R.A. .
Novembro 8 - Almoco coletivo servido pelas raparigas. Auténomas
11 D1'a deN Sao Martinho: Todas Cercivar
- Realizagdo de um Magusto;
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Meés Dia Atividade Resposta Social Local
14 . .
15 Ida ao cinema. R.A. A designar
21 . . .
Novembro o Passeio ao Centro Comercial Dolce Vita R.A. Ovar
26 Confecdo de um jantar com as técnicas. R.A. Residéncias Auténomas
Dia Int ional da P Deficiéncia: .
3 ia Internacional da Pessoa com Deficiéncia CAO. Cercivar
- Atividade a definir
z Visita ao Presépio Cavalinho. R.A. Sao Paio de Oleiros
i 2° ani Ari . .
18 Jantar comer.noAratl.VO do : aniversario das RA Residéncias Auténomas
Residéncias Auténomas.
Comemoracédo do Dia Internacional da
Dezembro 19 Solidariedade:
- Atividade de voluntariado e de promogéao R.A. Ovar
20 de solidariedade, de participacdo social e dos
valores.
25 Comemoracido do Natal R.A. Residéncias Auténomas
Festa e almogo de Natal Todos Cercivar
Sem Lembrar o Inverno:
data - Decorar as salas com motivos alusivos a C.AO. Cercivar
data.
Priemira Aniversarios utentes:
6%feira -Elaboragdo de um bolo para todo os utentes, Todos Cercivar
/mes em especial os aniversariantes de cada més.
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16- CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL E INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA 2014

16.1- Conta de exploracdo previsional

ORCAMENTO DE 2015

Dando cumprimento ao inscrito na alinea b) do artigo 22° dos estatutos vem a Direcado apresentar o orcamento de
receitas e despesas para o exercicio de 2015 e, ao mesmo tempo, apresenta a todos os parceiros informagao
fidedigna sobre a atividade futura da CERCIVAR.

A base de trabalho para a elaboragdo do presente orcamento assentou na média dos gastos e rendimentos
apurados durante o presente ano de 2014, atualizados a taxa de inflagdo prevista (0,2% segundo tdltima revisdao
realizada pelo Banco de Portugal no passado més de junho), e em certas situagdes a base resultou de calculos de
gastos e rendimentos perspectivados em conformidade com critérios de valorimetria adequados, tendo sempre
como principio, uma prudente e sensata andlise da situagdo.

De acordo com as projegdes do Banco de Portugal (Boletim Econémico - Junho 2014) prevé-se para 2015 um
aumento do PIB em 1,5 por cento, resultado da recuperacdo moderada da atividade econémica traduzida pelo
maior dinamismo da procura interna e a manutencao de um crescimento forte das exportagdes. A procura interna
continuara a ser condicionada pelo processo de consolidagdo orcamental e pela necessidade de reducdo do
endividamento do setor privado. Por seu turno, as exportacdes de bens e servicos deverdo beneficiar da
recuperagdo da atividade econémica mundial.

Devido a este processo de consolidagdo orgamental por parte do sector estatal e das incertezas derivadas do
desconhecimento do que advird com o novo Quadro Comunitdrio de Apoio, continuam a ser elevadas as
expectativas relativamente ao nosso sector. Perspectivamos um ano sem fortes melhorias nos resultados,
continuando, no entanto, o nosso esfor¢o de controlo dos gastos e no incremento dos rendimentos privilegiando,

fundamentalmente, o bem-estar dos nossos utentes.
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL POR NATUREZA

Em euros

159.671,00
1.249.348,80

0,00
(9.339,60)

(368.430,68)
(1.057.947,01)

0,00

77.350,00

(75.162,62)
(24.510,10)
(94.989,00)

(119.499,10)
45.000,00

(74.499,10)

(74.499,10)

O total de gastos e rendimentos que se prevéem para o proximo exercicio cifram-se em 1.605.868,90 euros e

1.531.369,80 euros respectivamente. Prevé-se um resultado liquido deficitario de 74.499,10 euros.
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RENDIMENTOS E GASTOS PREVISTOS PARA 2015

Em euros

DESCRICAO GASTOS RENDIMENTOS
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS
61 CONSUMIDAS 9.339,60
62 FORNEC. E SERVICOS EXTERNOS 368.430,68
63 GASTOS COM O PESSOAL 1.057.947,01
64 GASTOS DEPRECIACAO E AMORTIZACAO 94.989,00
65 PERDAS POR IMPARIDADE 0,00
66 PERDAS POR REDUCAO DE JUSTO VALOR 0,00
67 PROVISOES DO PERIODO 0,00
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 75.162,62
69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 0,00
71 VENDAS 4.720,00
72 PRESTACOES DE SERVICOS 154.951,00
74 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 0,00
75 SUBSIDIOS, DOACOES E LEG. A EXPLORACAO 1.249.348,80
76 REVERSOES 0,00
77 GANHOS POR AUMENTO DO JUSTO VALOR 0,00
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 77.350,00
79 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES 45.000,00
TOTAIS 1.605.868,90 1.531.369,80
Em euros
~ | ORCAMENTO | ORCAMENTO -
DESCRICAO ¢ T ¢ i VARIACAO
Gastos 1.332.402,95€ 1.605.868,90€ 20,5%
Rendimentos 1.239.957,30€ 1.531.369,80€ 23,5%

A proposta de orcamento para 2015 face ao orcamento apresentado no exercicio anterior sofre um aumento de

20,5% ao nivel dos gastos e de 23,5% ao nivel dos rendimentos.

ORCAMENTO DE RENDIMENTOS PARA 2015

Em euros

DESCRICAO RENDIMENTOS

71 VENDAS 4.720,00
72 PRESTACOES DE SERVICOS 154.951,00
75 SUBSIDIOS, DOACOES E LEG. A EXPLORACAO 1.249.348,80
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 77.350,00
79 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES 45.000,00
TOTAIS RENDIMENTOS 1.531.369,80
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ORCAMENTO DE RENDIMENTOS PARA 2015

OUTROS
RENDIMENTOS E
GANHOS
5%
/ JUROS E OUTROS
RENDIMENTOS

SIMILARES
’ A/ %
SUBSIDIOS,
DOACOESE LEG. A
EXPLORACAO ‘ N
8% VENDAS
0,3%
PRESTACOES DE
SERVICOS
10%
o %

A rubrica com maior peso no total do valor estimado para os rendimentos é a dos Subsidios com 82%, seguida das

Prestac¢des de Servicos com 10% e dos Outros Rendimentos e Ganhos com 5%.

VENDAS E PREST. DE SERVICOS PARA 2015

Em euros

DESCRICAO RENDIMENTOS

712  Produtos acabados e intermédios 4.720,00
TOTAL 71 4.720,00

721  Quotas dos utilizadores 90.794,00
725  Servicos secundarios 64.157,00
TOTAL 72 154.951,00

Na conta 712 apresentamos a estimativa para vendas de produtos produzidos na Cercivar, sendo esperado um
aumento na ordem dos 10% em relagdo ao previsto para o exercicio de 2014. A rubrica 72 compreende as
importancias recebidas a titulo de mensalidades pelos utentes das varias valéncias da Cercivar. Abrange ainda
servicos prestados pela Instituicdo a empresas, organismos do Concelho de Ovar e particulares. Foi estimado um
aumento de 5% para as mensalidades e um aumento significativo para os servigos a prestar relativamente aos
valores esperados para o exercicio de 2014 resultado do aumento das propostas de servigos a prestar tais como:

costura, pastelaria, aluguer de espacos, etc.
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SUBSIDIOS A EXPLORACAO PARA 2015

Em euros

DESCRICAO RENDIMENTOS

7511 CRSS - Centro Regional da Seg. Social 785.546,80
7514 Financiamentos Comunitarios 298.000,00
7515 Autarquias 6.000,00
7518 Ministério da Educacao 140.000,00
7519 IEFP - Centro de Emprego Aveiro 8.000,00
752 Subsidios de outras entidades 1.802,00
753 Doagoes e herangas 10.000,00
TOTAL 75 1.249.348,80

As verbas mais representativas registadas nesta rubrica sdo as comparticipa¢des respeitantes aos acordos que a
Instituicdo celebrou com a Seguranga Social, o Ministério de Educagdo, a Camara de Ovar e a Unido das Freguesias
de Ovar, Sdo Jodo, Arada e Sdao Vicente de Pereira Jusd, assim como as verbas esperadas pela candidatura, ainda

nao aprovada, do POPH tipologia 6.2 Formacao Profissional para o ano de 2015 e do Programa Escolhas.

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS PARA 2015

Em euros

DESCRICAO RENDIMENTOS

781 Rendimentos suplementares 25.000,00
782  Descontos de pronto pagamento obtidos 350,00
7873 Rendas e out. rend. em propriedade de investimento 45.000,00
7883 Imputacdo de subs. para investimento 4.000,00
7885 Restituigdo de impostos 3.000,00
TOTAL 78 77.350,00

Os rendimentos apresentados nesta rubrica referem-se a verbas inerentes ao valor acrescentado das atividades
realizadas pela Cercivar, ndo sdo proprias dos objetivos principais da entidade. Estao exibidos os valores relativos

ao reconhecimento dos subsidios ligados aos investimentos.

JUROS, DIVIDENDOS E OUT.RENDIMENTOS PARA 2015

Em euros

DESCRICAO RENDIMENTOS

791 Juros obtidos 45.000,00
TOTAL 79 45.000,00

Esta conta apresenta os rendimentos estimados com os vencimentos de juros de depésitos a prazo, para os quais se
prevé uma descida, em relagdo aos juros praticados no ano de 2014, devido as baixas taxas de juro praticadas pelos

bancos.
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ORCAMENTO DE GASTOS PARA O ANO DE 2015

Em euros

DESCRICAO GASTOS
61 CUSTO DAS MERCAD. VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS 9.339,60
62 FORNEC. E SERVICOS EXTERNOS 368.430,68
63 GASTOS COM O PESSOAL 1.057.947,01
64 GASTOS DEPRECIACAO E AMORTIZACAO 94.989,00
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 75.162.62
TOTAIS GASTOS 1.605.868,90

' N
ORCAMENTO DE GASTOS PARA O ANO DE 2015
GASTOS
DEPRECIACAOE
AMORTIZACAO
6% OUTROS GASTOS E
PERDAS
5%
GASTOS COM O
PESSOAL CUSTO DAS
65°% MERCADORIAS
VENDIDAS E DAS
MATERIAS
CONSUMIDAS

1%

FORNEC. E

SERVICOS

EXTERNOS

23%
o /

Da andlise do mapa acima constatamos que os gastos com o pessoal se mantém como os mais representativos,
equivalem a 65% do total de gastos encontrando-se a seguir a rubrica dos Fornecimentos e Servigos Externos com

23%. Estas duas rubricas representam 78% do total gastos.

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS

CONSUMIDAS PARA 2015
Em euros
DESCRICAO GASTOS
612  Matérias primas, subs. e de consumo 9.339,60
TOTAL 61 9.339,60
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Esta conta apresenta as saidas das existéncias por consumo, no &mbito da atividade da Instituicdo, nomeadamente

géneros alimentares, material para oficina (6leos, produtos limpeza, etc.), material para formagdo profissional,

entre outros.

Como resultado dos aumentos considerados nas rubricas 71 e 72, foi realizada a reflexdo deste aumento nesta

conta.

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS PARA 2015

Em euros
DESCRICAO GASTOS

6211  Subcontratos (GERTAL) 106.379,68
6221  Trabalhos especializados 14.552,00
6222  Publicidade e propaganda 1.235,00
6223  Vigilancia e seguranca 3.640,00
6224  Honorarios 95.015,00
6226  Conservacdo e reparacao 19.038,00
6227  Servigcos bancarios 1.264,00
6231  Ferram. e utensilios desg. rapido 8.517,00
6233  Material de escritério 4.424,00
6236  Vestudrio e calcado de utentes 601,00
6237  Encargos com satide de utentes 665,00
6238  Outros materiais 299,00
6241  Electricidade 23.324,00
6242  Combustiveis 30.631,00
6243  Agua 6.730,00
6248  Outros fluidos 8.212,00
6251  Deslocacoes e estadas 701,00
6261  Rendas e alugueres 3.201,00
6262  Comunicagao 7.122,00
6263  Seguros 9.041,00
6265  Contencioso e notariado 3.491,00
6267  Limpeza, higiene e conforto 10.328,00
6268  Outros servigos 10.020,00
TOTAL 62 368.430,68

Nesta rubrica estdo registados os valores previstos para cobrir os gastos discriminados no mapa.
Chama-se a atengdo para algumas situagdes especificas que implicardo varia¢des com alguma relevancia, tais como:
e Atendendo ao esperado aumento do nimero de formandos e do nimero de utentes teremos, em
contrapartida, aumento de alguns gastos como: agua, eletricidade, alimentacdo, material didatico, etc;

e Aumento do nimero de deslocacdes com as viaturas da Instituigdo o que provocard um aumento de gastos

em combustiveis e manutengdes;

e Despesa com processo judicial em curso;

e Aumento esperado do preco de eletricidade e da dgua (+1,5%).
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GASTOS COM O PESSOAL PARA 2015

Em euros
DESCRICAO GASTOS

6321 Remuneracgoes certas 750.969,99
6322  RemuneragGes adicionais 99.211,96
634 Indemnizagoes 30.000,00
635  Encargos sobre remuneragoes 167.918,44
636  Seguro de acidentes de trabalho 6.172,62
638 Outros gastos com o pessoal 3.674,00
TOTAL 63 1.057.947,01

A rubrica com maior peso no conjunto dos gastos. Regista os diferentes tipos de remuneracdes assim como os
encargos com seguros e seguranca social.
Prevé-se uma variacdo de mais de 11%, relativamente ao esperado para 2014, resultante das contrata¢des realizadas

em 2014 para a terceira Residéncia Auténoma, CAO e o CRI.

GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO PARA 2015

Em euros

DESCRICAO GASTOS
641  Propriedades de investimento 14.989,00
642  Ativos fixos tangiveis 80.000,00
TOTAL 64 94.989,00

Nestas contas sao registados a depreciacao dos ativos fixos tangiveis e das propriedades de investimentos (lojas).
Para além dos valores que resultam de amortizagdo de bens adquiridos em anos anteriores, também foi tido em

conta as amortizagdes que resultardo dos investimentos estimados para o ano de 2015.

OUTROS GASTOS E PERDAS PARA 2015

Em euros
DESCRICAO GASTOS

6811 Impostos directos 2.000,00
6881  Correcgdes relativas a exercicios anteriores 25.000,00
6883  Quotizagoes 2.000,00
6887  Outros gastos operacionais 6.922,44
6889  Formagcao profissional 39.240,18
TOTAL 68 75.162,62

Esta rubrica contempla as importancias despendidas com:
e Pagamento de impostos (IMI);
e Valor a reembolsar ao IEFP referente ao projeto de formacao profissional de 2009;
¢ Quotizagdes (Fenacerci, Formem e EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza);

e Despesas com os utentes da formacao profissional (bolsas, subs. de refeicdo, transportes, etc.).
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Por altimo e conforme referido nos orcamentos dos anos anteriores, o Resultado Liquido apresentado de -
74.499,10€ inclui o valor de 94.989,00€ de gastos de depreciagdo e amortizacdo de bens do ativo fixo tangiveis e das
propriedades de investimento (lojas), que resultam do registro da redugdo do valor dos bens pelo desgaste ou
perda de utilidade pelo seu uso, ac¢do da natureza ou obsolescéncia.

Se considerarmos de um ponto de vista do Cash Flow poderemos dizer que o Resultado Liquido esperado para o

ano de 2015 é positivo e se cifrara em 20.489,90€.
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16.2- Investimentos previstos

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS PARA O ANO DE 2014
MEMORIA JUSTIFICATIVA

Os investimentos que se prevé realizar sdo os seguintes:

1. EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCOES

a.

Pintura das fachadas exteriores dos todos os blocos que compde a sede da Instituicdo que, em alguns

casos, se encontram totalmente desprovidos de revestimento e com pequenas rachadelas.
Valor estimado ......o.vineiiii e 80.000,00€

Renovacao dos revestimentos nos telhados de dois blocos (CAO e n° 4 - antiga drea de construgao civil).

Valor estimado ......ovvineiei i 45.000,00€

2. AQUISICAO CARRINHAS TRANSFORMADAS

a.

Aquisicdo de 2 carrinhas transformadas, sendo duas para o transporte de pelo menos duas cadeiras de

rodas e uma para seis. Este investimento é imperativo devido ao mau estado em que se encontram
algumas carrinhas da frota que, também, ndo respeitam as regras atuais de transporte.

Valor total estimado .........oooiviiiiii e, 80.000,00€

3. PROGRAMA INFORMATICO

a.

Programa de Contabilidade, Tesouraria, Saldrios, Facturacido e Imobilizado. Esta aquisi¢do tornaria mais

célere a introdugdo de informagdo, pouparia tempo, na medida em que se deixaria de executar alguns
lancamentos manuais que passariam a ser automaticos, e com uma maior fiabilidade.

Valor total estimado .........oooiiiiiii i 5.000,00€
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17- PARECER DO CONSELHO FISCAL

1 - Em cumprimento das disposi¢des legais e estatutarias, nomeadamente ao abrigo da alinea b) do n.° 1 do artigo
24° dos Estatutos da CERCIVAR - Cooperativa para a Educagdo e Reabilitacdo de Criangas Inadaptadas de Ovar,
C.R.L,, vimos apresentar Parecer do Conselho Fiscal, sobre o Plano de Actividades e Or¢amento Previsional para o
ano de 2015.

2 - Nos termos da alinea b), n.° 1, do artigo 19° dos Estatutos da Cooperativa, é da competéncia da Diregdo elaborar
o Plano de Actividades, o Orcamento e Contas de Exploracdo Previsional e submeté-los & aprovacdo da Assembleia
Geral, competindo a esta, nos termos do n.° 3 do artigo 18° dos mesmos Estatutos, apreciar e votar os referidos
Plano de Actividades, Or¢amento e Conta de Exploracao Previsional anual para o exercicio seguinte;

3 - Tendo sido presente a este Conselho Fiscal o Plano de Actividades, o Orcamento e Contas de Exploracdo

Previsional para 2015, emite-se o seguinte parecer:

I - Relativamente a Conta de Exploragdo Previsional, os Rendimentos Totais previstos ascendem a 1.531.369,80€,
sendo que 1.249.348,80€, ou seja 81,6%, provém de Subsidios, Doagoes e Legados a Exploracdo de que se destacam
785.546,80€ do Centro Regional da Seguranca Social e 298.000€ de Financiamentos Comunitarios; j4 os Gastos
Totais ascendem a 1.605.868,90€, dos quais 1.057.947,01€, ou seja 65,9%, dizem respeito a Custos com o Pessoal e
94.989€ serao contabilizados o titulo de Amortizacdes de Ativos, 80.000€ referente a Ativos fixos tangiveis e 14.989€
relativos a Propriedades de Investimento, sendo que, nesta tltima riabrica, foram, mais uma vez, aplicadas as taxas
minimas (50% das taxas normais). A ndo aplicacdo deste critério, originaria um aumento dos Gastos em 14.988€,

agravando assim o respectivo Resultado Liquido previsional e os Fundos Préprios da Cooperativa;

II - Atingindo o Resultado Liquido previsional o valor negativo de 74.499,10€, ainda que o cash-flow seja de

20.489.90,€, os Fundo Préprios da Cooperativa ficardao reduzidos naquele montante.

III - Nao sendo uma situacao desejavel, até porque nos dltimos anos a Cooperativa tem acumulado Resultados
Liquidos negativos, o Conselho Fiscal aconselha a Diregdo a continuar a efetuar uma andlise profunda sobre a
atividade operacional da Cooperativa, tomando as melhores decisdes no sentido de equilibrar os resultados de
exploragdo, ndo pondo em causa o seu objeto social. Acresce referir que pese embora o cash-flow previsto para
2015 atinja um valor positivo, os resultados operacionais, antes de depreciacdes e amortizagdes, continuam

negativos em 24.510,10€.

IV - Relativamente ao Orgamento de Investimentos para 2015, este atinge o valor global de 210.000. Na medida em
que a previsao do resultado da actividade para 2015 é deficitaria, o Orcamento de Investimentos para 2015 terd que
ser financiado por fundos préprios caso ndo se consiga a obtengdo de outros meios de financiamento incluindo

apoios de entidades publicas.
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V - Em nossa opinido, o Plano de Actividades, o Or¢amento e a Conta de Exploragdo Previsional e ainda o
Orcamento de Investimentos para 2015, respeitam as normas em vigor para a sua elaboracdo, pelo que somos de

parecer que os mesmos sejam aprovados.

Ovar, 17 de Novembro de 2014.
O Conselho Fiscal
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