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1- INTRODUCAO

A CERCIVAR & uma institui¢do de carater social que conta com 43 anos de existéncia, ao longo dos
quais formulou e afirmou mais do que um nome - uma identidade humanitéria.

A tendéncia das institui¢des, na contemporaneidade, radica no sentido da preservagao, da superagio, da
evolucdo e do crescimento continuos, de forma a irem ao encontro da complexidade das exigéncias e

caréncia sociais.

O plano de atividades e orgamento para 2020, apresenta o Programa de atuagdo da CERCIVAR.
Pretende-se com o presente Programa, promover a copfifhuidade dos servicos em funcionamento, bem
como diligenciar no sentido da melhoria constante e d@largamento da sua acao.

Identificados os constrangimentos a suprimir, nome

- Auséncia de vagas para as pessoas necessitam, de apoio
residencial; e e

- Financiamento da formagao profi;
- Inser¢ao dos utentes no merca
O ambito da agao do programa incidié
- Reabilitagdo do LAR por for
- Construgao de um novo equipamento'®

- Dinamizacdo da formacao profissional.

resarial, por um lado,
r outro, como respostaa

- Promogao de parcerias com entidades autarquicas e]{m
como estratégia de intervencio para investimento em equ
necessidade de insercao e inclusdo social dos utentes;

Dado a identidade e natureza juridica da CERCIVAR, esta depende grandemente dos apoios das
entidades tutelares das respetivas valéncias. Ora, ter-se-a que atender a excelente rentabilidade dos
mesmos e & maximizagao da sua utilizacdo. Aqui aplicaremos também o principio da sustentabilidade.

Para que o programa seja exequivel, e porque as instituicoes sdo “feitas” de pessoas, é imperioso todo e
cada elemento dos recursos humanos e o6rgaos sociais da CERCIVAR se mova na mesma direcéo e sob
0s mesmos principios organizacionais e humanos, no sentido da geragéo de sinergia. Para o efeito, serdo
levadas a efeito agdes de sensibilizagdo e meetings, por forma a facilitar a comunicacio entre os

elementos.

O Programa para o ano de 2020 é caraterizado pela organizagio e pela rigorosa gestdo econémico-
financeira. Contando com o contributo de todos quantos estio envolvidos, com a finalidade de
prosseguir o objetivo da CERCIVAR - o cuidar existencidrio da pessoa portadora de deficiéncia.

A Diregio
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2- PRINCIPIOS DA ACAO
Visao

Ser uma referéncia nas areas de reabilitacao, integragéo e inclusdo, pela qualidade: dos servigos prestados, do
funcionamento e da cooperagdo com a comunidade.

Missdo

Apoiar a (re)integracdo na vida social e profissional de pgs
portadores de deficiéncia e/ou incapacidade, promove

favorec1das nomeadamente individuos
Politica da qualidade

Prestar servicos em conformidade com os
melhoria continua, resultante do estabeleciy
colaboradores competentes e identificado;
a procura e consolidagao de parcerias e @

Valores Organizacionais

-« Humanismo

° Solidarié_:jélade

¢ Sustentabilidade

» Inovacao e Melhoria Continua

QUALIDADE o
) S8 T B E T o s
. |0 Nicleo ﬂn'Quahdads atua através de um sistema de Gestdo da Qualidade com base no
NUCLEO & | referencial EQUASS - European Quality Assurance for Social Services - baseando-se nos
DA g principios da Qualidade, Lideranga, Direitos, Ftica, Parcerias, Recursos Humanos,
QUALIDADE & | Participacio, Onenbac;ao para o Utente, Abrangéncia, Orientagéo para os Resultados, Melhoria

R | Continua.

Objetivo 1. Desenvolver e projetar uma imagem positiva, encorajando a melhoria de praticas e uma utilizagéo eficiente dos
recursos, promovendo uma constante inovacao.

Descrigao Métrica Responsavel Valéncia Metas
Néo Atinge Atinge
Taxa de sucesso do (N° de objetivos atingidos/N° total de Coordenadores | Todas <80% 2 80%
Plano de Atividades objetivos) x 100
Geral
Taxa de execucdo do | (£ Capas avaliadas positivamente/ total de
Plano de Ac¢éo da Capas) x 100 Coordenadores | Todas <80% 2 80%
Cercivar
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Taxa de satisfacao [(Somatério das avalia¢es da satisfacdo CAQ, LR,
global dos utentes global dos utentes) / (Valor maximo de  |Coordenadores |RA, SAD, <70% 270%
pontuagéo possivel de satisfagéo global dos CFP, EEE,
utentes)] x 100 CRI
Taxa de satisfagao [(Somatério das avalia¢tes da satisfagdo CAQ, LR,
global dos global dos significativos) / (Valor maximo RA, SAD,
significativos de pontuagio possivel de satisfagéio global |Coordenadores |CFP, EEE, <70% 270%
dos significativos)] x 100 CRI
(Somatério das avaliagdes de satisfagdo CAOQO, LR,
Taxa de satisfacdo das |global das partes interessadas * 100) / Valor |Coordenadores |RA, SAD, <75% 275%
partes interessadas  |maximo de pontuagéo possivel de satisfacéio CFP, EEE,
global das partes interessadas CRI
bjetivo 2. Ajustar as competéncias dos colaboradores as necessidades da Cercivar
Descrigao Meétrica Responsavel Valéncia Metas
Nao Atinge Atinge
Taxa de satisfacéio [(Somatério das avaliagdes dogt = | CAQ, L
global dos colaboradores quanto a satisfacio global) / RA, SAD
colaboradores (Valor méaximo de pontuagdo pos: oordenadores |CFP, EEE 270%
satisfacio global dos colaborad i CRI

Objetivo 3. Promover os direitos e os deveres dos utentes em termos de igualdade, autodeterminagdo e participacao

Descrigao

Meétrica

Responsével

Valéncia

Taxa de satisfacao dos
utentes/ significativos
quanto ao
cumprimento de
direitos e deveres

(Valor maximo de
utentes/signif]
cumprimento de dire

Taxa de satisfagdo dos

[(Somatério das avaliagOes

Coordenadores

CAOQO, LR,

RA, SAD,

CFP, EEE,
CRI

utentes/ significativos utentes/ significativos quanto a res posta |
quanto & resposta dada dadaa sugestoes e reclamagdes 275%
a sugestoes e apresentadas) / (Valor maximo de
reclamacoes pontuacao possivel dos.
apresentadas utentes/significativos quanto & resposta
dadaa sugestdes e reclamagoes
s ! apresentadas)] x100
édia da avaliacie dos | Sematorio das avaliacoes dos utentes no CAQ, LR,
utentes no item “ Ajuda | item “ Ajuda que recebo dos colaboradores RA, SAD,
que recebo dos quando preciso de aiguma coisa) / N° total |Coordenadores | CFP, EEE, <55% 255%
colaboradores quando de avaliagdes CRI
preciso de alguma
coisa”
Objetivo 4. Promover principios, valores e responsabilidades com base no cédigo de Etica
Descrigao Métrica Responsavel Valéncia Metas
Nao Atinge Atinge
N° de ocorréncias de | N.°de ocorréncias de abuso, negligéncia e CAO, LR,
abuso, negligéncia e maus- tratos Coordenadores | RA, SAD, a definir a
maus-tratos CFP, EEE, defini
CRI r
Taxa de satisfagdo dos | [(Somatodrio das avaliagGes dos utentes no CAQ, LR,
utentes, em questdes | dominio da seguranga, saiide e higiene) / |Coordenadores | RA, SAD, <75% 275%
associadas a seguranca, | (Valor maximo de pontuagéo possivel dos CFP, EEE
sadde e higiene utentes no dominio da
seguranca, satide e higiene)] x 100
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parceria (contribuicdo
para a sociedade)

Taxa de satisfagdo dos |[(Somatério da avaliagdo dos utentes quanto CAQ, LR, /
utentes quanto a a confidencialidade) / (Valor maximo de |Coordenadores | RA, SAD, <50% >50%
confidencialidade pontuagéo possivel dos utentes quanto a CFP, EEE,
confidencialidade)] x CRI
100
Objetivo 5. Manter e criar parcerias com entidade com forma de criar um continuo de servigos para uma sociedade
mais aberta e inclusiva
Descrigdo Meétrica Responsével Valéncia Metas
Nao Atinge Atinge
Taxa de satisfagdo dos [(Somatoério da avaliagdo dos parceiros CAQO, LR,
parceiros quanto a satisfacio) / (Valor maximo de  |Coordenadores |RA,SAD, | a definir a
pontuagdo possivel dos parceiros quanto a CFP, EEE, defini
satisfagdo)] x 100 CRI r
Taxa de parcerias (N.° de parceiros envolvidos na prestacio de CAQ, LR,
envolvidas na apoios e realiza¢io de atividades / N° total rdenadores | RA, SAD, a definir a
prestacéo de apoios e de utentes) x 100 CFP, EEE, defini
realizacdo de _:' CRI r
atividades, por
utente
N° de protocolos de | N.° de protocolos de parceria (con
para a sociedade) oordenadores

Objetivo 6. Melhorar o nivel de participacdo dos utentes e outras partes interessadas

Descrigdo Métrica Responsavel Valéncia Metas
Taxa de satisfagao das [(Somatorio das ayél s famili
familias quanto a  [relativas & participagae wracaodoPle | CAO, LR,
participagdo na envolvimento das I8 ) / (Valor Coordenadores | RA, SAD, 275%
elaboracdodo Plano  |méximo de pontuags s utentes e CFP, EEE,
Individual de familias relativamerité & CRI
Intervencéo e elaboracdo do PI e ertvg
envolvimento dos familiares)] x
familiares
Taxa de satisfacdo de [(Somatério das avaliacbes dos
utentes quanto a utentes/ significativos quanto a participagdo |
participacio no PI ' nos Pls) <50% 250%
/ (Valor maximo de pontuagdo possivel dos
utentes/significativos quanto a participagao
' nos
Pis}] x 100
Objetivo 7. Promover a melhoria da qualidade de vida aos utentes e a sua participagdo ativa
Descrigéo Meétrica Responsével Valéncia Metas
Nio Atinge Atinge
Taxa de satisfagdo dos [(Somatérie das avaliagoes dos utentes CAQ, LR,
utentes com o seu quanto & satisfagdo com o seu Pl) / (Valor |Coordenadores |RA, SAD, <50% 250%
Plano Individual de maximo de pontuacdo possivel quanto a CFP, EEE,
Intervengao satisfagdo com o seu CRI
PI)] x 100
Objetivo 8. Consolidar os aspetos relativos a gestdo da qualidade
Descrigao Meétrica Responsével Valéncia Metas
Nio Atinge Atinge
NP° de processos e N° de processos e procedimentos que foram CAO, LR,
procedimentos que objeto de reformulagéo (nova versdo do  |Coordenadores |RA,SAD, | adefinir | a definir
foram objeto de documento) CFP, EEE,
reformulacéo (nova CRI
versdo do documento)
N°de N.° de auditorias /verifica¢gdes internas ou
auditorias/ verificagoes externas Coordenador NQ a definir | a definir
internas ou externas

Objetivo 9. Monitorizar e melhorar os resultados para a melhoria continua, transparéncia e responsabilizacao
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Descrigao Métrica Responsével Valéncia M
Nao Atinge Atinge
Taxa de satisfacio dos |(Somatério das avaliacbes de satisfacdo dos
colaboradores, utentes, colaboradores, utentes, parceiros e CAOQ, LR,
parceiros e financiadores, sobre a disponibilizagdgoe  |Coordenadores | RA,SAD, | adefinir | a definir
financiadores sobre a partilha de informacao* CFP, EEE,
disponibilizagéo e 100) / Valor maximo de pontuagéo dos CRI
partilha de informacio colaboradores, utentes, parceiros e
financiadores quanto & disponibilizagéo e
partilha deinformagao
Taxa de melhoria (Numero de propostas de melhoria CAO, LR,
continua nos servicos | implementadas/nimero de propostas de |Coordenadores | RA,SAD, | adefinir | a definir
prestados - sugestdes | melhoria apresentadas pela equipa) x 100 CFP, EEE,
de equipa CRI
Taxa de melhoria (Ntmero de propostas de melhoria CAO, LR,
continua nos servicos | implementadas/ntimero de propostas de oordenadores | RA, SAD, | adefinir | a definir
prestados - sugestdes melhoria apresentadas pelos CFP, EEE,
dos utentes utentes/significativos) x 100 CRI
/significativos
4- RECURSOS HUMANOS
.. | A principal missdo ~ boa gestdo dos Recursos Humanos, o
z& desenvolvimento d técnicas e interpessoais para um melhor d as
RECURSOS HUMANOs | E |fungBes, tendo co dora os objetivos e metas da Cercivar.
73 i
8
Objetivo 1. Melhoria da Qualidade dos Servicos a prestar aos Utentes através da melhoria das competéncias dos
colaboradores da CERCIVAR
Descricao Meétrica Responsavel Mems
N.° de horas de A
formagao por 2 25 horas/ colaborador :‘? i
colaborador JE
N.° de colaboradores | -
envolvidos na 230
formacgao
% da satisfacao dos
colaboradores com a Questionaric dé Satisfagao

formacao realizada

Objetivo 2. Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos utentes garantindo o cumprimento dos requisitos legais de

HST e Medicina no Trabalho
Descrigdo Meétrica Responséavel Nao Atinge Metas Atinge
Cog:t&t:;gil;z;(fas NP de consultas de medicina do trabalho/n° DAF
trabalho de colaboradores * 100 <95% 295%

Obijetivo 3. Realizar o sistema de avaliacdo de desempenho de forma a

aumentar a eficiéncia

e eficacia organizacional.

Descri¢do Meétrica Responséavel A Metas -
Nio Atinge Atinge
Média obtida na Somatério da pontuagdo obtida na
Avaliacéo de avaliagio de desempenho / N° total de DAF < 60% >60%
desempenho colaboradores avaliados

Objetivo 4. Promover a

integracdo de jovens /adultos voluntarios, na intervencdo das diversas areas/respostas sociais da

Instituicdo, de forma a desenvolver uma melhoria continua nos servicos prestados da Cercivar dos seus utentes.

Descricéo

Métrica

Responsdavel

Metas

Nao Atinge

| Atinge
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Diretora Técnica < j 24

N° de voluntarios N° de voluntérios integrados e envolvidos
integrados na Cercivar na Cercivar
Objetivo 5. Promover a participagdo ativa dos colaboradores na melhoria continua dos servigos prestados.
. . Metas
Descricdo Meétrica Responsével Nao Atinge Atinge
Taxa de a¢des de (N° de a¢des de melhoria executadas / N° Direcédo
melhoria continua com total de agdes propostas) x 100 Diretora Técnica <50% 250%
a participacdo dos DAF
colaboradores
(NP de colaboradores participantes / N° Direcéo
Taxa de colaboradores | total de colaboradores da Instituicao) x 100 Diretora Técnica <50% 250%
participantes DAF
Taxa de participagao (Ntmero de colaboradores envolvidos / Diregdo
de colaboradores NP total de colaboradores da Instituigo) x iretora Técnica <20% >20%
envolvidos nos 100 ! DAF
eventos da Cercivar, -
na comunidade
Quadro do P. RCIVAR
1 D'1retor Admm. i as as areas Membro da Dir
~ Financeiro %
3 | Teéc.Serv. Social 'LAR/SAD e PE Uma técnica ¢ 3
6 Psic6loga RI, CAO, RA
3 Monitor 3 :
2 | Escriturédria as
1 | Prof. Educ. Fisica Co ia Mem o
; N . Comum a tod;
13 Trab. Aux. Sgrv Gerais CAO ;
2} EEE/C
2 1
il
3 Co
1 as
1 Emp. I eas
3 Terapeu
4 Monitora P
5 Ajud.Estab.Apoio
com Deficiéncia .
4 Ajud. Acéo Direta , SAD e RA
1 Diretora Pedagogica EEE Destacada pelo Min. Educagao
1 Meédico Comum a todas as dreas Voluntarlad.o _~M embro da
Direcao
1 Professora Educ. Musical CAOQ, LAR, EEE e CFP Protocolo de Cooperagéo
5 Formadores Externos CFP Prestadores Servigo
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5- TRANSPORTES i %_ .

TRANSPORTES

| O servico de transportes tem como fungfio principal responder as necessidades de
deslocacio dos utentes e colaboradores da Cercivar, sendo que estes tltimos se referem
as func¢des e servigos que exercem ou prestam a Instituicéo.

Descricao:

.Obj etivo 1. Servigo com qu

Instituicdo, otimizando, também, os recursos existentes cumprindo as obrigacdes legais de forma a garantir a seguranca.

alidade a prestar aos clientes gerindo de modo eficaz e eficiente a frota de veiculos da

Descrigao

Metas

Meétrica Responsével

Nao Atinge Atinge

Numero de incidentes criticos ocorridos durante o transporte

DAF <1 >1

% Tratamento das
reclamacbes relativas ao
transporte dos clientes

Folha de reclamacgdes =100%

Grau de satisfagdo dos
clientes com os servigos

Questionario

de transporte

adaptado

1 Viatura com 23 + 1 lugar

2 Viatura de caixa aberta

2 Viaturas com 2 lugares (comercial)
1 Viatura com 5 lugares
3 Viaturas ::Eﬁih.9 lugares (com lugares

MANUTENGAO DAS INFRA-
ESTRUTURAS

Infra—estrumras preparar;ias xgadls de forme ferecer um servico com
quahdacfe e conforto, cuqlpfm o, também, com as obrigacoes legais, e onde os clientes e
os. (‘ol&boradonés se smfam -p!emamente satisfeitos.

i

escriga‘o:

D

|

Objetivo 1. Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos cllentes, assegurar a operacionalidade dos equipamentos e
infra-estruturas e rentabilizacéo e prolongamento do tempo de vida dos equipamentos.

Descrigao Métrica Responsavel - Metas -
Néo Atinge Atinge
~ Numero de repara¢bes em equipamentos
Reparacdes em . 5 ~ .
realizadas / n° de repara¢bes em equipamentos DAF >5 <5

equipamentos realizadas

sinalizadas

Reparages em infra-
estruturas realizadas

Ntuimero de reparagGes em infra-estruturas
realizadas / n° de reparagdes em infra- DAF >3 <3
estruturas sinalizadas
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7- GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA Z é 2; .

Visa garantir a sustentabilidade econémica/financeira da Instituicéo, através de uma

5 - r& gestdo eficiente e eficaz dos recursos financeiros que possibilitam a Instituicdo atingir e
Lo L IS S ‘B | manter o nivel de atividade desejada.
E FINANCEIRA 2
(=]
Objetivo 1.

« Estabilidade, no sentido da ndo afetagio do normal funcionamento da Instituigdo, por falta de pagamento e ser
assegurada a capacidade de desenvolvimento da Institui¢do concretizada no seu esfor¢o de investimento, sem que o risco
de faléncia ou insolvéncia seja demasiado elevado.

« Rendibilidade, no sentido de minimizacio dos custos assumidos perante terceiros a fim de obter os meios financeiros
indispenséaveis ao seu financiamento, e maximizagdo dos proveitos a receber.

. . Metas
Descrigao Métrica Responsavel Nao Atinge Atinge
Liquidez Geral Ativo Circulante / Passivo a curto pfézo DAF <1 21
Autonomia Financeira Total Capital Préprio / Ativo Ligu g DAF <0,10 20,10
p P o

Resultado Liquido anon >
RL.n-1

Sim

Reducao de Custos anuais

Indice de desvio da
execugdo or¢amental

Despesas de funcioname
funcionamento:g

Prazo médio de
pagamento

Prazo médio de
recebimento

Prazo médio de
lancamento na
contabilidade de 45 dias

Numero de pedidos de
reembolsa por ano de 5 +

3

1 de saldo final por cada

8- RESPOSTAS SOCIAIS

CENTRO DE ATIVIDADES
OCUPACIONAIS

O Centro de Atividades ocupacional apoia pessoas jovens e adultos com deficiéncia

© | grave e profunda, na drea do desenvolvimento pessoal e social, bem-estar e inclusdo
= social, contribuindo para a promogdo da qualidade de vida, através de atividades
§ estritamente ocupacionais, atividades socialmente uteis e atividades ludico
A | terapéuticas.

Objetivo 1. Promover a Qualidade de Vida dos utentes através do desenvolvimento, implementagio, monitorizagdo e
avaliacio do Plano de Intervencio (PI) de cada Utente.

Descrica Métri R 1 Metes
escricdo ca esponsave. Nao Atinge Atinge
. . N.° de apoios realizados / N.° de apoios
Taxa de Apoios realizados ( € ap / P Coordenador <70% 270%
previstos) X 100
Objetivo 2. Promover o conhecimento sobre épocas festivas, promover a socializagdo e manter o equilibrio
emocional e social
Metas
Descrigao Meétrica Responsavel = =
Nao Atinge [ Atinge
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Taxa de realizagdo de (N.° de atividades socio culturais realizadas/ 4
Atividades Socio N.° de atividades socio culturais previstas) X Coordenador <79% 2 80%
Culturais 100
Objetivo 3. Atividades Estritamente Ocupacionais - rentabilizar as diversas salas ocupacionais, de acordo
com as potencialidades dos utentes, de forma a melhorar a sua autonomia e capacitagéo para a participagao.
Metas
Descrigao Métrica Responsdvel Nao Atinge Atinge
Taxa de concretizacdo de | (objetivos de vida concretizados / Objetivos de
objetivo de vida do vida propostos) x100 Coordenador <9% 210%
utente
Utentes em Experiéncias (N.° de experiencias realizadas/ n.° de c . .
L . I - oordenador <14% 215%
Ocupacionais no Exterior | Experiencias solicitadas) x 100

Objetivo 4. Promover o didlogo grupal, gerir conflitos, adquirir competéncias sobre a vida quotidiana, estimular a
interacéo grupal e entreajuda e manter o equilibrio emocional e social.

Descricéio Meétrica
Grupo De Auto (N. de agdes implementadas/ n
Representantes propostas) X 100

Metas

Responséavel

Nao Atinge Atinge

Objetivo 5. Realizar atividades socialmente uteis, de forma a desenvolver competéncias pessoais e sociais e promover a

inclusdo social.

Coordenador % 2 80%

Métrica

Descrigédo
Taxa de integracdo de | (N°de utentes i
utentes nas ASUS de utentes pro

Responsével

Codrdenador
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5 O Lar Residencial, procura disponibilizar um conjunto de apoios orieﬂllados para a

@ | promogao da qualidade de vida, dos quais destacamos: alojamento, cuidados de higiene

LAR RESIDENCIAL ‘5 | pessoal, alimentagdo, apoio psicossocial, cuidados médicos e reabilitagdo, animacdo e
g ocupagéo de tempos livres.

Objetivo 1. Desenvolvimento de competéncias de autonomia/funcionalidade

Metas
Descrigao Métrica Responsével Nao Atinge Atinge
. .. .° de atividades sécio culturais realizados /
Realizagéo de atividades N
: écgio— culturais N° de atividades sécio culturais planeadas) X | Coordenador <79% 2 80%
100
—— . = . . . "
Realizacéo d.e. atividades | (N de‘: a.t1v1dades cc.xg'mnvas realizadas/N° de Coordenador <799 > 80%
cognitivas atividades cognitivas planeadas) X 100

Objetivo 2. Melhoras a articulagdo com familiares dos utentes, proporcionando um adequado acompanhamento

Metas
Descri¢ao Meétrica Responsavel Nao Atinge Atinge
Atendimento e (N° de atendimentos/ contactos £&
acompanhamento ao utente| N° de atendimentos/ contactos/s0

Coordenador 2 80%
e/ou familiar '

Resposta a solicitacdes por
parte dos utentes e

(N° de atividades de Adyoeacy realizadas / N°
/ou familiares ;

de atividades de Aduk Coordenador <79%

Objetivo 3. Promover a qualidade de vida dos utentes através do desenvolvimento, implementagdo, monitorizacao e
avaliacdo do Plano Individual de cada utente

Metas
Nao Atinge Atinge

Descrigdo Métrica Responsével

Thxa degliceteonion |0 de objetivos atingig

<7 - 270%
planeados no PI) X 100 ba

'O Servigo de Apoio Domiciliéﬁb;_jaresta um conjunto de servigos ( higiene e conforto

»& pessoal, alimenta¢ao, apoio na hora da medicagio, higiene habitacional, aquisicéo de

SERVICO DE APOIO ‘£ | bens e servicos, atividades s6cio - culturais, apoio psicossocial), que contribuem para o

DOMICILIARIO & | bem estar dos utentes no seu mejo sécio familiar, assim como a promogdo e defesa dos
)

seus direitos.

Objetivo 1. Realizar atendimentos e/ou visitas domicilidrias aos utentes e outras partes interessadas no que respeita a

esclarecimento de diividas, a prestagdo do apoio, & auscultagio das necessidades e expectativas e a propostas de
melhoria.

) . Metas
Descricao Meétrica Responsavel - . -
Nio Atinge Atinge

Atendimento e
acompanhamento ao
utente e/ ou familiar

(N.° de atendimentos realizados / N° de o o
atendimentos solicitados) X 100 Coordenador <79% E60%

Taxa de Resposta a visitas (NP de visitas domicilidrias realizadas/N° de

domicilidrias ao utente visitas domicilidrias necessarias ou Coordenador <79% 280%
solicitadas) X 100

Resposta a solicitagdes
por parte dos utentes e
/ou familiares

(N° de atividades de Advocacy realizadas / N° N o
de atividades de Advocacy solicitadas) X 100 Coordenador <79% =>80%
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Objetivo 2. Impulsionar a participagdo em atividades de forma a aumentar o bem estar e diminuir a solfdao em que

vivem.
Descrigao Meétrica Responsével Metas
Nao Atinge Atinge
Envolvimento na (N.° de atividades Sécio - culturais realizadas
instituicdo e na /N.° de atividades Sécio - culturais previstas) X| Coordenador <79% 280%
comunidade 100
Objetivo 3. Melhorar a qualidade de vida dos utentes através do empowerment.
. . Metas
Descrigao Métrica Responsével Nao Atinge Atinge
Taxa de concretizacdo de . . . .
oL . Objetivos de vida concretizados / Objetivos de
objetivo de vida do (Obj . / Obj Coordenador <9% 210%
ey vida propostos) x100

Obijetivo 4. Promover a qualidade de vida dos utentes através do desenvolvi
avaliacdo do Plano Individual de cada utente

mento, implementacdo, monitorizagéo e

Descricao Meétrica

(N° de objetivos atingidos ng
objetivos planeados no#*l) A

Taxa de sucesso do PI

Metas
Responsével = -
Nao Atinge Atinge
Coordenador % 270%

As Residéncias Auté y como final

0cao da qualidade de vida, promogdo da a

iter & melhorar o nivel da qualidade dos servicos

':c‘:; que contribuam par
RESIDENCIAS & |satisfacao das ng Bésicas dos utentes.
AUTONOMAS § Tendo com objets

£ |prestados ags ulentes

idade promover e disponibili

Objetivo 1. Promover a Qu
avaliacio do Plano de Intervengdo (PI) de cada Utente.

alidade de Vida dos utentes através do desenvolvimento, implementacdo, monitorizagao e

Planeados) X 100

Descrigéio Métrica Responsédvel Me
Nao Atinge Atinge
Taxa de S do PI ~ Coordenad >70%
e SR (N° de Objetivos Aﬁngme B ionador

Objetivo 2. Promover o conhecimento sobre épocas festivas e atividades de la
equilibrio emocional e social

zer, promover a socializagdo e manter o

Descrigao Métrica Responsavel Metas
Ndo Atinge Atinge
Taxa de Realizacaode (N.° de atividades Socioculturais realizadas/ . .
AtividaNa Sociocu; el N.° de atividades Socioculturais previstas) X Coordenador <79% 280%
100
Objetivo 3. Melhorar a qualidade de vida dos utentes através do empowerment.
Descricéo Meétrica Responsdvel - Metas -
Nap Atinee Atinee
Taxa de Concretizagdo 5 e n : 5
de Objetivos de Vida do (N de' O_b]etlvos d_e sdasgefitretizados / N Coordenador <9% 210%
Utente de Objetivos de Vida propostos) x100
Taxa de Experiéncias o - .
Ocupacionais do Utente (1\3, de Expel.'lAenc'las Re.a l.1zadas/ Coordenador <14% >15%
1o Exterior N° de Experiéncias Solicitadas) x 100

9- CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL
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CENTRO DE FORMAGCAO
PROFISSIONAL

Descricao:

O Centro de Formagéo Profissional tem como miss@o o desenvolvimento de processos
de qualidade que conduzam a satisfagdo das necessidades presentes e futuras, tendo
como objetivo final a inser¢do socioprofissional dos formandos no mercado de trabalho.

modo a aumentar a consti

Objetivo 1. Aumentar o niimero de inscri¢des de formandos para o Centro de Formagéo Profissional, de

tuicdo dos grupos por drea profissional.

Metas
Descrigéo Meétrica Responsavel Nio Atinge Atinge
. o 1 - e : S T
Taxa de Inscri¢do no (N.° de inscri¢des rea‘hzadas / n.° de inscri¢oes Coordenador <799 > 80%
CFE.P. previstas) x 100

Objetivo 2. Assegurar o desenvolvimento do Plano Individual de Formagéo
modo a melhorar a qualidade de vida dos mesmos e 0 empowerment.

para todos os formandos, ao longo do ano, de

base

Descricdo Meétrica Responsdvel - e
Nao Atinge Atinge
Taxa de Concretizagédo do o .. o
Plano Individual de (N-*de ob]euvo;rilsiasl;lg:)d ;)sléon' Coordenador <79% 280%
Formacgéo £
Avalia¢do da componente ° - .
tecnologica e formagéo (N-° de avaliacdes reali Coordenador 280%

avalia¢bes previsias

Objetivo 3. Promover a criagéo de protocolos/ parcerias, de forma a impulsionar o acesso de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade no mercado de trabalho, aumentando a sua integracao socioprofissional.

Descricdo

Taxa de colocagio de
formandos em contexto
de trabalho (estégios)

100

Taxa de colocagao no
mercado de trabalho

Metas
Métrica Responséavel Néo Atinge
(N.° de forman prética em
contexto d previsto de Coordenador
formandos e ratica em contexto

{IN.° de colocagdes
de colocagbes

10- ESCOLA DE ENSINO ESPECIAL e CENTRO Dﬁ RE

A Escola de Ensino Especial tem q-

como princi ngas e jovens com
5 |Necessidades Educativas Especiais desenvo escolares basicas,
EScOLA DE ENSINO % promovendo a estimulacao intelectual e a form avés das potencialidades
ESPECIAL ¢ |de cada aluno. Pretende ainda desenvolver uma gacao / comunicagido escola-
& [familia, Tem ainda como objetivo garantir o bem- estar individual.
Objetivo 1. Manter e melhorar o nivel da qualidéde dos servigos aos utentes e a4 comunidade.
Metas
Descrigdo Métrica Responsavel
Nao Atinge Atinge
" ° . e = T NU d ] .
Taxa de reunides com (N° de reunides r&.ﬂizadas/ € reunides Coordenador <100% 100%
encarregados de educagdo previstas) x 100
Taxa de reunises técnico- (N° de reunides técnico-pedagogicas
cdagoeicas realizadas/N° de reunides técnico- Coordenador <100% 100%
pedagos pedagogicas previstas) x 100
Indice de relatérios de (N° de relatérios de atividades mensais Diretor <100% 100%
atividades elaborado elaboradas/ n° meses do ano letivo) x 100 Pedagégico ° 5
Indice de atividades (N° de atividades realizadas/N° de Diretor < 809 .
realizadas atividades previstas) x 100 Pedagogico 80% 2 80%
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Coordenador < SOz

Indice de ativi - . ..
ndice de atividades (N° de atividades realizadas / n° atividades >80%
realizadas nas . °
. ~ . previstas (cronograma) x 100
interrupgoes letivas
Objetivo 2. Desenvolvimento de competéncias académicas e de autonomia/funcionalidade.
Metas
Descrigdo Meétrica Responsével Nao Atinge Atinge
i (N° de avaliagdes realizadas / n° de avaliacGes .
Taxa de avaliacdes . . Diretor o o
. previstas de acordo com o calendério escolar) x . <100% 100%
realizadas Pedagoégico
100
N° de medidas/agdes de . a
/ag N.° de medidas/acoes de - .
empowerment . Coordenador a definir definir
. empowerment implementadas
implementadas nos
alunos de PIT
Objetivo 3. Assegurar o acompanhamento terapéutico dos alunos.
Metas
Descrigdo Meétrica Responsavel -
Nao Atinge Atinge
indi 5 Ne des d ia da Fa
Indice d(le sessdes de (N° de sesosoes e "l:erapla C.la : Coordenador > 90%
Terapia da Fala NP° de sessoes prevista

Indice de sessdes de
Terapia Ocupacional

(N° de sessoes de Ter,
realizadas/ N° de ses

fndice de sessdes de
Psicologia

Coordenador

fndice de sessdes de

Coordenador

(N° de sesstes

Fisioterapia de se '-,(_-Zloordenador
5 O Centro de Recursos p4 o de criancas e
@ |jovens com deficiéncias e/ou ess0 ao ensino, a
CENTRO DE RECURSOS § formacéo, ao trabalho, ao la: artic ma, promovendo o
PARA A INCLUSAO & |maximo potencial de cada jovem, em | munidade.
& p ]
Objetivo 1. Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servigos prestados aos alunos, 4 comunidade e aos agrupamentos
de escola.
Descricdo Métrica Responsavel Metas
Nio Atinge Atinge
P o davl z s reali = I
Indice de If)lieTquénaa (N°de PIT's 're@h.zadzs:l é(;n de PIT s previstos) Coordenador <90% >90%
Taxa de Pll's Y e Pll's e s cori
e o= g (Numero de PlI's elaborados conjuntamento | o0 enador <70% > 70%
. 4 com professors, encarregados de Educacéo e
conjuntamente com alunos/ Numero total de PIIs elaborados) x
professores, 100
encarregados de
educacdo e alunos
i . . . 0 . . . .
I‘nd¥ce de objetivos N ~de Qb]e{hYos a.tmglflos'pe.los alur'los em Coordenador <68% > 68%
atingidos pelos aluno sessBes individuais/ n° objetivos delineados
em sessdes individuais para alunos em sessdes individuais x 100
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Coordenador <50 jj

fndice de objetivos NP de objetivos atingidos pelos alunos em 250%
atingidos pelos aluno sessdes de grupo/ n° objetivos delineados para
em sessoes de grupo alunos em sessdes de grupo x 100
Objetivo 2. Estabelecer parcerias com os agrupamentos / escolas e elaborar os Planos de Acao e respetiva avaliacao
nos prazos estabelecidos pela DGESTE;
Descri¢ao Meétrica Responsével Nao Atinge Atinge
Taxa de parcerias N° de parcerias estabelecidas / n° de
par Agrupamentos na area de intervengdo do CRI | Coordenador <100% 100%
estabelecidas
(acompanhados) x 100
Objetivo 3. Promover a participagio da familia, aluno e professores na intervencao
Metas
Descrigdo Métrica Responsével Nao Atinge Atinge
1&xa degRuiides com NP de reunites realizadas com encafe
Encarregados de N o - i Coordenador < 80% > 80%
~ de educagao / N° de reunides pre¥i
Educacéo
Taxa de reunides com - .
Encarregados de NP reunifes com encarregag
N para elaboracéo do PII/N Coordenador 0%
Educagéo para -
elaboragéo do PII P
Objetivo 4. Assegurar o acompanhamento terapéutico dos alunos
Descrigdo Meétrica Responséavel Nao Atinge
fndice de sessdes de NP° de sessdes  Fala realizadas/ Coordenador
Terapia da Fala N°des yistas) x100
Indice de sessoes de (N° de sessoes el Qcupacional s s o
Terapia Ocupacional realizadas/ N° de: ) x 100 Cogrdenador 90%

Indice de sessoes de

Psicologia
indice de sessces de (N° de sessdes de Fisioterapia _
Fisioterapia de sessdes previstas) x 100

11- ATIVIDADES TRANSVERSAIS

Data Area Atividades Acdo especifica Meios e Recursos
Setembro | EEE | Preparagio do Fichas € trabathos diversos para a avaliagdo Material de desgaste
ano letivo de contetidos,

E
g — EEE QOutono Recolha de folhas e pintura das mesmas para Material de desgaste
N & enfeite da sala.
@) & Realizacio de fichas alusivas ao outono

~
~ o
e
g« 04.10 CAQO | Dia do Animal Alertar para a importancia de tratar bem os Transporte
£ £ EEE animais.
2 = Visita a uma loja de animais para observagéo
Z = dos mesmos.
~ 2
__g = 16.10 EEE Dia Mundial da Observacdo de imagens de vérios alimentos, Transporte
El Alimentagao alertando para a necessidade de comer de
8 forma saudé4vel.

Visita ao Centro Comercial para comer uma
salada.
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CAO Atividades na cozinha com a nutricionista: Ingredientes
confe¢io do lanche e sensibilizagdo para
cuidados a ter na escolha de alimentos
31.10 CAQO | Halloween Preparar uma abébora, com o recheio da Material de desgaste
EEE mesma confecionar doce de abébora.
RA Fantasias alusivas ao tema.
Caraterizagdo do aluno e enfeites da sala.
Fantasias alusivas ao tema.
Caraterizaciio dos alunos e enfeites da sala.
Integracdo nas atividades da instituicao.
Baile de Halloween e lanche especial
confecionado com preparado de uten
St TODAS Dia de S. Martinho Tradicional fogueira para assar castanhas B
03.12 CAO Dia Internacional da Atividades de se.n.ilb - o_ da populaggo do .
... | Concelho: exposicd guadros e textos no Material de desgaste
Pessoa com Deficiéncia }
museu de Ovar
21.12 EEE | Inverno Realizacio de fi a5 ao tema, Material de desgaste
Confecdo de u neve para enfeite
da sala.
18 €19.12 |TODAS| Natal Ensaios p atal. Material d&
outros
le Natal.
oco convivio e festa de
02a10.01 |[TODAS| Cantar dos Reis
06.01 EEE
Ade _Passeio a um Passeio e LaZeér
Deslocagao pa

Carnaval

Diversas

de desgaste
redientes

Material de desgaste
-abragos pelos colegas e
a Instituicdo.
o 18.02 EEE Didlogo sobre diversas profissoes e Material de desgaste
Profiss0cs e | evisar coboradonc da et no
9 atividades
% sentido de saber as suas profissoes e
= respetivas funcoes.
A definir RA Chegada do Rei Assistir aos eventos do Programa do Transporte e serpentinas
Carnaval Ovar Carnaval de Ovar
Carnaval das
Criancas
Noite Dominé
(Quim Barreiros)
21.02 EEE Carnaval Decoracio da sala alusiva ao tema. Material de desgaste
LAR Caraterizagao dos utentes e participa¢do no
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RA baile de Carnaval da Instituicdo
25.02 RA Grande Corso Centro de Ovar Bilhetes para entrada no corso
Carnavalesco
A definir RA Biblioteca + Deslacagio a biblioteca Municipal de Ovar e Transporte
sessio de cinema visualizacio de um filem nas RA relacionado
com o que foi visto na biblioteca
08.03 SAD | DiaInternacional | Entrega de lembranca a todas as utentes Material de desgaste
LAR | da Mulher
RA
19.03 TODAS| Dia do Pai Elaboracdo de uma lembranca, com objetivo Material de desgaste
de sensibilizar os utentes para a importancia
da data.
2003 até | CAO | Diada Arvore Atividades diversas e cdo para Material de desgaste
§ final do més| preservar o meio
1 3
Z 21.03 EEE | APrimaveraea Realizacao de fj s ao tema erial de desgaste
Natureza “Primavera”. nfeite da sala.
Plantacdo d nNosso canteiro.
RA Visita a tade para observagdo
da na
Boas ivera
22.03 EEE | Diada Agua filme no computador Material de desgasd
';a' importancia da dgua no
e da necessidade de poupar a
em essencial 2 vida.
A definir RA Feira de Margo Laser
09.04 |TODAS| Pascoa
ovos
Trabalhos
-;'-'_-; | :':1__ S
2304 | EEE | Diadolivro
| N : AR Escolher uma histéri‘&para =
Ny ;}' S valmuasdamshmugo-;f;-
1204 | RA | 25Abril  Atividade Ludica sobre o feriado Material de desgaste
_j A - e .'.|,‘ =
b Il _ d
3004 |TODAS| Dia da Mae g _Elaboragéo de u.maTembranca a definir. Material de desgaste
= | Confeclio de um postal para a Mae e dialogo
..g | ;’: sohfeam!portaaua das Maes na nossa vida.
o il !
01 a31.05 |[TODAS| Campanha A definir A definir
Pirilampo
Magico 2010
1405 |TODAS| Aniversario da Almoco convivio Géneros alimentares
Cercivar Atividades Lidicas Transporte (para utentes de
SAD que possam vir ate
li=t Instituicaio)
=
16.05 TODAS| Dia Internacional Lanche convivio com significativos Géneros alimentares
da Familia
LAR Jantar de familia Ingredientes para confecionar
24.05 EEE | Transportes Fichas e didlogo alusivos ao tema. Material de Desgaste
Proporcionar aos alunos uma viagem de
comboio até Aveiro.
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CAO Festinfancia - Assistir a uma pega de teatro na CONTACTO
A definir Contacto
1.06 EEE | Dia da Crianga Atividade a definir com a Instituicdo A definir
LAR Piquenique Transporte
05.06 RA | Dia Mundial do Piquenique no Bugaquinho Transporte e Alimentagio
Ambiente Atividades ao ar livre
Aolongo| CAO | Saidas Saidas com lanche no concelho Transporte para dependentes
do més
A definir CFP Visitas De Saidas ao exterior /visitas relacionadas com Transporte
Estudo as areas de formagdo
A definir RA | FIMO 2020 -Ovar | Assistir ao espeticulo de Marionetas Transporte
,.g 21.06 EEE | Verido Realizaggo de fi 80 tema e Material de Desgaste
3 enfeite da sala c .de Verio.
= Realizacio de e no parque da
cidade para fi a do Verao.
23.06 RA Comemoracao Almogo esp deS. Jodo
’ do S. Jodo
A definir |[TODAS| Dia Aberto a Ativi na Instituicdo, para a A definir
Comunidade con
i Transporte (para u
.3 SAD que possam
- Instituigéo)
A definir | CFP Visitas de estud ‘exterfor - visitaa Transporte
f /institui¢des relaci 0m as
cio dos fo I
A definir RA “ A Festa” 2020 05 Transpor
Ovar ¢
A definir | CAO | Surfadaptado | Surfadaptado
I Ad  Diversos Atividades
o)
= 18 /1 Convivioer orte
=, Ativi entacao
A definir Centro de
A definir | CAO | Praia Transportes
LAR = Lanches
RA B
A definir | CAO | Atividades A del A definir
% RA /Passeios de
& Verao
< A definir | LAR | Piquenique Piquenique Transportes
Lanches
A definir | RA Caominhada Ovar Transporte
o
'E A definir | RA Festas do Mar Furadouro Transporte
B A definir | RA Passeio a beira E i Transporte
A mar - Passadigos smonz
e 01.10 CAQ | Dia Mundial da A definir A definir
"E Misica
6 01.10 SAD | Dia Mundial do Entrega de lembranca aos utentes Material de desgaste
Idoso
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1610 |TODAS| Dia Mundial da A definir
Alimentagdo
18 /19.07 RA Passeio ao Dolce Passeio e Laser Transporte
Vita
A definir | RA | Festovar 2020 - Assistir a uma peca de teatro Transporte
Contato
31.10 |TODAS| Halloween A definir A definir
LAR Decoracdo do Lar sobre o tema Material desgaste
RA Jantar Comemorativo do Halloween Transporte
11.11 TODAS| DiadeS. Convivio na Cercivar a volta da fogueira / Castanhas
Martinho degustacdo
LAR Jantar especial Ingredientes para o Magusto
RA
1911 RA Dia Mundial do Confecao por par prites femininos de Material de desgaste
Homem um porta chaves; scer aos utentes
{masculinos L
19.11 LAR Entrega de le utentes
o SAD
"g A definir | RA Biblioteca + Deslocaca unicipal de Ovar e
g sessao de cinema visualiz lem nas RA relacionado
:2 com G ha biblioteca
CAO Decoragab de 4
01.12
LAR | espagos coma
RA arvore de natal e
outros enfeites
05.12 |TODAS| Dia Internacional
da Pessoa com
Deficiéncia
=
E Festa de Natal Ensaios pars
9 ' Fichas alusivas
8 Colaborar nos €3 ‘utentes
Participarna (para utentes de
Realizagao do ossam vir ate
e )
porte
24 e 2512 Genereos alimentares
31.12 Ingredientes extra para uma
. refeicdo especial
| e
TODAS| Aniversarios dos Comemoragdes na primeira sexta de cada
utentes més dos utentes que fizeram anos no més
anterior.
LAR Festejar o aniversério dos utentes com Material desgaste
Mensalmente e . =
SAD realizagdo de uma pequena lembranca ou Ingredientes para confecdo do
RA bolo aniversario (LAR e RA) bolo
LAR | Animagdo Atividades planeadas de animagao Material de desgaste
Sociocultural sociocultural
SAD Animacio Quebrar o isolamento a que a maioria dos Transporte
/Socializacao utentes esta sujeito

Pdgina | 20



¢ & =4

12- ORCAMENTO DE 2020

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

Dando cumprimento ao inscrito na alinea b) do artigo 22° dos estatutos vem a Diregdo apresentar o
orcamento de receitas e gastos para o exercicio de 2020 e, a0 mesmo tempo, apresenta a todos os parceiros
informacéo fidedigna sobre a atividade futura da CERCIVAR.

1. Sendo elaborado no pressuposto da continuidade das atividades, a base de trabalho para a elaboragao
do presente orcamento assentou na média dos gastos e rendimentos apurados durante o presente ano de
2019, atualizados a taxa de inflagao prevista (1,2% segdfido a tltima previsao realizada pelo Banco de
Portugal no més de junho), e em certas situacdes a fase tesultou de clculos de gastos e rendimentos
perspetivados em conformidade com critérios de vals adequados, tendogempre como principio,
uma prudente e sensata andlise da situac&o. ‘

OXimo exercicio cifram-se em 1
sultado liquido deficitario de 81.8
um aumento de 4,4% ao nivel dos ga

2. O total de gastos e rendimentos previstos pas

A

1.518.864,31 euros respetivamente. Prevé-s
Comparativamente ao or¢amento de 2019 #esits

ao nivel dos rendimentos.

3. Tendo em consideragdo o esperad@ ¢ 2019, prevé-se uma estagnacdo nas vend
acabados e nas prestagdes e estimamas il
resultado, principalmente, da ocupacao

de inflagdo esperada.

deramos o acréscimo
pacao de todas as
ntrato com o Ministério
a0 e para a Escola de Ensino

L CAO IL, CAO Il LAR, SAD, RA I, RA I e RA T1I) e dos ape

de 1,2% correspondente ao aumento da taxa de inflacao esperad
vagas existentes em CAQ. Fora tido em conta 0s valores previstos
de Educagao para o ano letivo de 2019-20 do Centro de Recursos para a Inc
Especial. As verbas esperadas dos Financiamentos Comunitérios tém por base os valores considerados
para o ano 2020 da candidatura para © PO ISE - Portugal 2020 - tipologia 3.01, referente & Formacao
Profissional, tipologia 3.32 - Inovacao Social e do Programa Escolhas.

5. Os rendimentos apresentados na rubrica de Outros Rendimentos e Ganhos tém por base verbas
inerentes ao valor acrescentado das atividades realizadas pela Cercivar e que nao sao proprias dos
objetivos principais da entidade. Os valores mais significativos referem-se as rendas das lojas (41.487€).

6. Para os Juros Obtidos prevé-se a manutencao das taxas vigentes.

7. Sendo a gestdo da cozinha realizada pela nossa Instituicao, contando com os valores esperados para
todo o exercicio de 2019 e tendo em atencdo os incrementos previstos nas contas de vendas e servigos
prestados, estimamos para a conta de Custos Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas Primas

79.368€.

8. A conta de Fornecimento e Servigos Externos regista, um aumento, na ordem dos 19,8 %, relativamente
ao esperado para 2019 e um aumento de 23% em relagdo ao orgamento para o ano de 2019. Este aumento
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Inovagao Social e que se estimam em pouco mais de 38.000€.

.

se deve, principalmente, aos gastos resultantes com a execucdo do projeto PO I

e

tipologia 3.32 -

Para o calculo dos demais gastos tivemos em conta, nao s6 os valores acumulados até o més de Setembro

do corrente ano, como também a taxa de inflagdo esperada para 2020.

9. Na conta de Gastos com o Pessoal, pretendemos uma contengéo de gastos, o calculo teve por base os
valores esperados para o fim do exercicio de 2019.

10.0s Gastos com Depreciacdo e Amortizagdo foram calculados na base dos valores que resultam de
amortizacio de bens adquiridos em anos anteriores e das propriedades de investimentos (lojas), incluindo
também as amortizagdes que resultardo dos investimentos estimados para o ano de 2020.

11.Na conta de Outros Gastos e Perdas tivemos em conta os valores acumulados até o més de Setembro

do corrente ano, como também a taxa de inflagéo esperada

ara 2020.

A
12.0 Resultado Liquido apresentado de -81.898,77€ inclui o valor de 65.471,59€ de gastos de depreciacao e
amortizagdo. Do ponto de vista do Cash Flow poderemos dizer que o Resultado Liquido estimado para o
ano de 2020 se cifrard em -16.427,18€.

ORCAMENTO DE .RA O ANO DE 2020

CONTAS DESCRICAO SO
VALOR SOMA

61 CUSTO MERC.VENDIDAS E MAT. CONSUMIDAS

611 Mercadorias ' 0,00

612 Matérias-primas, subs. e de consumo 79 368,00 g
62 FORNEC. E SERVICOS EXTERNOS 243 912,00

6221 Trabalhos especializados - 46 787,00

6222 Publicidade e propaganda 162,00

6223 Vigilancia e seguranca

6224 Honorérios

6226 Conservacdo e reparagao

6227 Servicos bancérios

6228 Qutros servicos externos 1 365,00

6231 Ferram. e utensilios desg. rdpido 11 622,00

6233 Material de escritério 3 726,00

6235 Material didactico 116,00

6237 Encargos com satde de utentes 464,00

6238 Qutros materiais 58,00

6241 Electricidade 26 672,00

6242 Combustiveis 24 832,00

6243 Agua 8 527,00

6248 Outros fluidos 8 516,00

6251 Deslocagdes e estadas 3 692,00

6261 Rendas e alugueres 4 481,00

6262 Comunicagao 8 889,00

6263 Seguros 6 372,00

6265 Contencioso e notariado 236,00

6267 Limpeza, higiene e conforto 12 355,00

6268 Outros servicos 11 790,00
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63 GASTOS COM O PESSOAL 1138 515,00
6321 Remuneragoes certas 798 121,00
6322 Remuneracgdes adicionais 125 810,00

635 Encargos sobre remuneragdes 191 671,00

636 Seguro de acidentes de trabalho 14 119,00

638 Outros gastos com o pessoal 8 794,00

64 GASTOS DEPRECIACAO E AMORTIZACAO 65 471,59
641 Propriedades de investimento 14 989,00

642 Ativos fixos tangiveis 50 482,59

68 OUTROS GASTOS E PERDAS 73 496,49
6811 Impostos directos 1926,29
6883 Quotizactes 3 832,00
6887 Outros gastos operacionais 5 538,20
6889 Formacéo profissional 62 200,00

TOTAIS GASTOS 1 600 763,08

ORCAMENTO DE RENDI ARA O ANO DE 2020

Em eV

g RENDIMENTOS
CONTAS DESCRICAO
VALOR SOMA
71 VENDAS 31,00 |
712 Produtos acabados e intermédios 31,00 T
72 | PRESTACOES DE SERVICOS 172 678,00 |
721 Quotas dos utilizadores 143 860,00 ¥
725 Servigos secundarios ~ 28818,00 y
75 SUBSIDIOS, DOAGOES E LEG. A EXPLORACAO 1 263 518,00
7511 | CRSS - Centro Regional da Seg. Social 846 686,0
7514 Financiamentos Comunitirios 698,C
7515 Autarquias
7518 Ministério da Educacao
7519  |IEFP - Centro de Emprego Aveiro
752 Subsidios de outras entidades 4
753 Doacdes e herancas 21412,00
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 75 593,00
781 Rendimentos suplementares 17 372,00
782 Descontos de p.p. obtidos 191,00
7871 Alienacdes 0,00
7873 Rendas e out. rendimentos em prop. investimento 41 487,00
7881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 0,00
7883 Imputacio de subs. para investimento 10 200,00
7885 Restituicao de impostos 0,00
7888 Outros ndo especificados 6 343,00
79 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES 7 044,31
791 Juros obtidos 7 044,31
TOTAL RENDIMENTOS 1518 864,31
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ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS PARA O ANO DE 2020
MEMORIA JUSTIFICATIVA

Os investimentos que se prevé realizar séo os seguintes:
1. EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCOES

Instalacdo de elevador no Lar Residencial do Furadouro. Para correcdo de irregularidades
detetadas pela Seguranca Social em 2018 e que contrariam a legislacdo/normativos.

Valor estimado ...........ooovveumevieieiivoieeenneeesss e 25.000,00€
2. EQUIPAMENTO BASICO '

Substituicdo de fogdo e forno na cozinha. O entos atuais foram alguiridos h4 mais de 30
anos e encontram-se muito deteriorados de evada utilizacao.
Valor total estimado ............ccvvvreern.... Zoetiie et oo 10.000,00€
Em euros
_ AUTO- OUTROS
DESCRI(;AO FINANCIA- | SUBSIDIOS | FINANCIA- TOTAIS
MENTO MENTOS
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 35 000,00 0,00 0,00 35000,00
Edificios e outras constru¢des > - 0,00 25,
Equipamento basico 107 i 4 0,00
TOTAL 35 OOQ,OO 0,00 _ 0,00 | 35 000,00
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Aos vinte dias do més de Novembro do ano de dois mil e dezanove, pelas dezoito horas, e para efeitos
do disposto no artigo 53° do Cédigo Cooperativo, reuniu ordinariamente o Conselho Fiscal da
CERCIVAR - Cooperativa para a Educacdo e Reabilitagao de Criangas Inadaptadas de Ovar, C.R.L,
tendo estado presentes todos os seus membros, a saber, Antonio Pereira Braz e Mariana Vasquez de

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Carvalho Costa, com a seguinte ordem de trabalhos:
Ponto Unico: Apreciar e emitir parecer sobre o Plano de Atividades e Or¢amento Previsional para o
ano de 2020.
Iniciada a reunido, foi deliberado, por unanimidade, emitir o seguinte:
1 - Em cumprimento das disposicdes legais e estatutériasgfiomeadamente ao abrigo da alinea e) do n.°
3 do artigo 41° dos Estatutos da CERCIVAR - Cooperafi¥apara a Educagéo e Reabilitacdo de Criangas
Inadaptadas de Ovar, C.R.L., vimos apresentar og¥  do Conselho Fiscal, sobre o Plano de
Atividades e Orgamento Previsional para o ano de 2020
2 - Nos termos da alinea d), n.° 4, do artigo 333
Direcao elaborar o Plano de Atividades, o Orcam
ao parecer do Conselho Fiscal e a aprovacao da
2 e 4 do artigo 26° dos mesmos Estatutos, ¢
para o exercicio seguinte;
3 - Tendo sido presente a este Conselfi§ :
como o Orcamento de Investimentos §
seguinte parecer: :
I - Relativamente a Conta de Exploraca@ I p : ' scendem a
1.518.864,31€, sendo que 1.263.518,00€, ou Seja 885 fové -
Exploracao de que se destacam 846.686,00€ do Centr R
Financiamentos Comunitarios e 109.540,00€ do M.mstéﬂ@
ascendem a 1.600.763,08€, dos quais 1.138.515,00€, ou seja 7
e 65.471,59€ serdo contabilizados a titulo de Depreciacoes e Amortiza
II - Atingindo o Resultado Liquido previsional o valor negativo de §
nos o valor negativo de 16.427,18€, de Resultado Liquido;
Il - A Cooperativa vem acumulando Resultados Liquidos negativos durante os twltimos anos
diminuindo o seu Fundo patrimonial. O Conselho Fiscal recomenda a Diregéo, uma gestéo cuidada da
atividade operacional da Cooperativa, tomando as melhores decisdes no sentido de equilibrar os
resultados de exploragao nao pondo em causa a missao desta nobre instituicdo.
IV - Relativamente ao Or¢amento de Investimentos para 2020, este atinge o valor global de 35.000,00€.
Ser4 financiado por fundos préprios caso ndo se consiga a obtengao de outros meios de financiamento,
incluindo apoios de entidades ptblicas ou financiamento comunitario.
V-Ea opinido deste Conselho, que o Plano de Actividades e Orgamento e ainda o Or¢amento de
Investimentos para 2020, respeitam as normas em vigor para a sua elaboragdo, pelo que somos de
parecer que 0os mesmos sejam aprovados.
Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido e lavrou-se a presente ata que depois de lida e
aprovada vai ser assinada pelos membros que constituem o Conselho Fiscal.

‘Totais previstos
stos com o Pessoal

o cash-flow a indicar-

Anténio Pereira Braz
Marle}ma Vasques/% Carvalho Costa

e s
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