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_ Plano de Actividades e Orgamento 2016
1- INTRODUCAO

O Plano de Atividades e o Orgamento, que ora se apresentam, procuram, na sequéncia dos anteriores, explanar a
forma objetiva, rigorosa e transparente como a Dire¢dio procurara conduzir os destinos da institui¢do durante o
ano de 2016. Porém, na dificil conjuntura politica, econémica e social que o pais atravessa, geradora de um clima
de imprevisibilidade e de quebra de confianca, o Plano de Atividades e o Orgamento para 2016, mais ndo
pretendem ser do que um instrumento facilitador e uniformizador de propdsitos, de molde a que, em tempo, se
possam gerir oportunidades, recursos e prioridades, de forma o mais consensualizada e sustentdvel possivel.
Obviamente, mantemos a convicgdo de cumprir a missdo e os objetivos estratégicos da CERCIVAR, dando
prioridade a solidariedade, & procura da modernidade, da qualidade e do bem servir. A atividade da CERCIVAR,
em 2016, serd caracterizada, fundamentalmente, pela consolidagdo das dindmicas e orientagdes, que tém vindo ja
a ser implementadas e desenvolvidas nas diversas valéncias e que decorrem, por um lado, da obrigacio do
cumprimento das recomendacbes emanadas das entidades tutelares e, per outro, da assumida politica de
contengdo e rentabilizacdo dos escassos recursos disponiveis, sem descurar a garantia das condigdes de trabalho

necessarias & prestagdo de servigos de qualidade. Constituirdo vetores determinantes da atividade:

*  Aumentar o nimero de parcerias e dinamizar as existentes, promovendo a oferta no que concerne  prestagao
de servigos, visando a obtengao de novas formas de financiamento. Diligenciar pela obtengao de uma melhor
relevancia dos protocolos existentes com a CAmara Municipal de Ovar e Unido de Freguesias.

e Continuar a dotar os recursos humanos das competéncias pessoais e profissionais necessdrias ao bom
desempenho das fungdes que Ihe sdo cometidas.

s Garantir a Qualidade e Sustentabilidade, melhorando o modelo de gestio da Instituigdo. Requalificar e
melhorar as infraestruturas e os equipamentos, promovendo uma gestio eficaz do patriménio, a frota
automoével e equipamentos existentes, potenciando a sua rentabilizagao, nomeadamente as da nova valéncia -
Residéncias Aut6nomas.

¢ Continuar a promover e monitorizar as boas priticas do sistema de gestio da qualidade, ao nivel do
estabelecido pela Seguranca Social, tendo também como objetivo, a médio prazo, a obtengdo da certificagio do
EQUASS ASSURANCE.

s Melhorar os sistemas de informagéo e comunicagio internas, bem como promover a notoriedade e imagem da
organizagao junto da comunidade.

* (Gestdo rigorosa do projeto ” Agitana-te”, do qual a Delegagdo de Ovar da CVP é entidade promotora.

Apresentamos um Plano € Or¢amento ambiciosos, a caminho da eliminagio dos resultados negativos. Nao sera
facil 0 seu cumprimento face, como dissemos, A conjuntura desfavoravel. E um desafio e um compromisso que
assumimos. Tal desiderato serd inquestionavelmente concretizdvel se obtiver o consenso, o entusiasmo, o esforgo
e a dedicagdo de todos quantos servem a instituigao, drgaos sociais, colaboradores, cooperadores e utentes.

. A Direcao
et

oo
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2- PRINCIPIOS DE ACAO 4{

Ser uma referéncia nas dreas de reabilitacdo, integracio e inclusdo, pela qualidade: dos servigos prestadds, do

Visao

funcionamento e da cooperagdo com a comunidade.
Missdo

Apoiar a (re)integragdo na vida social e profissional de pessoas desfavorecidas, nomeadamente individuos portadores

de deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania.
Politica da qualidade

Prestar servigos em conformidade com os requisitos aplicdveis, numa organizagao comprometida com a melhoria
continua, resultante do estabelecimento de metas de qualidade a longo prazo, dotada de cultura ética, colaboradores
competentes e identificados com a politica da qualidade, equipamentos adequados, assegurando a procura e

consolidacdo de parcerias e a satisfagdo de todas as partes interessadas.
Valores Organizacionais

¢  Humanismo
e Solidariedade
¢ Sustentabilidade

* Inovagdo e Melhoria Continua

3- NUCLEO DA QUALIDADE

8 |O Nudeo da Qualidade atua através de um sistema de Gestio da Qualidade com base no

18, | referencial EQUASS - European Quality Assurance for Social Services - baseando-se nos principios
Niicleo da Qualidade g da Qualidade, Lideranga, Direitos, Etica, Parcerias, Recursos Humanos, Participagao, Orientagio

8 | para o Cliente, Abrangéncia, Orientagdo para os Resultados, Melhoria Continua.

Q

Objetivo 1. Projesdo de uma imagem positiva, encorajando a melhoria de praticas, uma utilizagdo eficiente dos recursos
e fomentando a inovagio.

Metas
Descrigdo Métrica Responsdvel | Valéncia Nio .
; Atinge
Atinge
LEEEICHE R 0 i T {IN" de objetivos atingidos,/ N" total de objetivos) *100 | Coordenadores Todas <B0% 2 80%
Atividades Geral R T IS G C O B ) * &
Taxa de melhora continua = ; - ) .
{Execugdo dos planos de e posu:;;gmmlc.-f folal dg Capas) Coordenadores Todas =B0% 280%
melhoria continua)

. . ; CAOQ. LR,

Taxa de satisfacho global dos (50matén0 das avaliagdes da satisfacio global dos RA, SAD,
: clientes * 100) / Valor maximo de pontuagio possivel | Coordenadores <n-1 zn-1

clientes : . CFP, EEE,

de satisfagio global dos clientes CRI
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{Somatdrio das avaliagtes a satisfaco das partes

Taxa média de satisfagdo das ; , . ) CAQ, LR,
o intirea dag interessadas relativamente 3 divulgagio da RA. SAD
P . . "Organizagdo” * 100} / Valor miximo de pontuagdo | Coordenadores : ! <n-1 2 n-l
relativamente a divulgagio : . CFP, EEE.
da Cercivar possivel da satisfacio das partes interessadas CRI
relativamente a divulgagdo da Cercivar
N"de revisdes do Plano de “ . - o
Atividades Geral por ano N.* de revisdes do PAG por ano Coordenadores Todas a definir a definir
Taxa de execucio do Plano de {N® dle atividades executadas do Plano de Agdo da
o e deCercivar Cercivar / N*Total de atividades executadas do | Coordenadores Todas <R0% = 80%
R0 €8 Plano de Agio da Cercivar) Y100
(Somatdrio das avaliacdes de satisfagio global das CAQ, LR,
Taxa de satisfagiio das partes partes interessadas * 100) / Valor médximo de RA, SAD,
interessadas pontuagdo possivel de satisfacdo global das partes Coordenadores CFP, EEE, U 2l
interessadas CRi
N" de protocolos de parceria B X o —
{contribui¢do paraa DL e parcena (contribuiglo pateg Coordenadores =10, RA, a definir a definir
. sociedade) CFP, CRI
sociedade)
Obijetivo 2. Ajustar as competéncias dos colaboradores as necessidades da Cercivar
r . Metas
Descrigdo Métrica Responsdvel | Valéncia - -
Nio Atinge Atinge
Média obtida na avaliagio de Somatorio da pontuagdo obtida na avaliag3o de PRI
3 3 Administrativo RI a definir a definir
desempenhio desempenho / N° total de colaboradores avaliados g g
e Financeiro
(Somatdrio das avaliagdes dos colaboradores quanto CAQ, LR,
Taxa de satisfagio global dos a satisfagdo global * 100} / Valor maximo de Coordenadores RA, SAD, Lo > 1
colaboradores pentuacio possivel de safisfagiio global dos CFP, EEE,
colaboradores CRI
Taxa de execucio do plano (N" de formagdes do plano anual de formagfio Direlor
o o P executadas / N total de formagdes do plano anual | Administrativo RH a definir a definir
anual de formagio - -
de formacao) ¥100 e Financeiro
Midia global da avaliagao de . . : Diretor
desempenho dos TR avalmc“(') S e e e e Administrativo R a definir a definir
colaborador / N” total de colaboradores = ;
colaboradores e Financeiro
Taxa de satisfacio de (Somatorio das avaliacdes dos colaboradores quanto Eﬁ%k%
colaboradores quanto & & motivacio * 100) / Valor maximo de pontuagdo | Coordenadores 2 7 a definir a definir
. ; CFF, EEE,
molivacio pussivel dos colaboradores quanto & motivagio CRI

Obijetivo 3. Promover os

direitos e os deveres dos clientes em termos

de igualdade, autodeterminagéo e participaciio

Metas
Descricdo Métrica Responsdvel | Valéncia Nio -
. Atinge
Atinge
Taxa de satisfagao dos {Somatorio das avaliages dos clientes/ significativos CAC. LR
clientes/ significativos quanto quanto ao cumprimento dos direitos e deveres * 100) RA. SAD.
20 cumprimento de direitos e / Valor mdximo de pontuacio possivel dos Coordenadores CFI:’ EEE' a definir a definir
P deveres clienles/ significativos quanto ao cumprimento de CRI ’
direitos e deveres
N® de atividades para a T . . SR CAO, LR,
disseminagio da carta de N."atividades para (1;355932::::‘:‘20 e Coordenadores | RA, SAD, a definir a definir
direitos e deveres dos clientes = CFP, EEE
Taxa de satisfacdo dos {Somatdrio das avaliagdes dos clientes/significativos CAC. LR
clientes/ significativas quanto quanto & resposta dada a sugestdes e reclamagdes RA. SAD.
3 resposta dada a sugestdes ¢ apresentadas * 100) / Valor mdximo de pontuagde | Coordenadores CTI" EEé a definir a definir
mcf::l acdesa ‘rcsegma das | Possivel dos clientes/ significativos quanto & resposta cri.
P dada a sugestdes e reclamagdes apresentadas
LB O L T N" de clientes que participaram nas reunides de S0l
participam nas reunides de o total de cli Psicéloga CAC | RA, SAD, a definir a definir
autorrepresentago (por ano) autorrepresentagdo / N total de clientes CIP, EEE
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Meédia da avaliagio dos

clientes no item “Ajuda que | Somatdrio das avaliagdes dos clientes no item “Ajuda CAO, LR,
. RA, SAD, o o
recebo dos colaboradores que recebo dos colaboradores quando preciso de | Coordenaderes a definir a definir
. ; < . CFP, EEE,
quando preciso de alguma alguma coisa) / N” total de avaliagtes CRI
coisa"”
Objetivo 4. Promover principios, valores e responsabilidades com base no cédigo de Etica
Metas
Descrigao Métrica Responsével | Valéncia Nio .
" Atinge
Alinge
Média das competéncias ; . 1Y . - Diretor
éticas nas avaliacdes de Stzimaléno daf mfahaq_ﬁes de.r'glgscmpf.nlm nPs “fm Administrativo RH a definir a definir
de h as compeléncias éticas / N" total de avaliagdes Fi B
esempenho e Financeiro
CAQ, LR,
"de 1 13 “da i s 1edncia o
N dn.locur{-éncms de abuso, N." de ocorréncias de abuso, negligéncia e maus- Coordenadares RA, SAD, a definic a definic
negligéncia e maus-tralos tralos CFP, EEE,
CR!
Taxa de satisfa¢do dos {Somatério das avaliagdes dos clientes no dominio da
g . it 3 CAQ, LR,
clientes, em questdes seguranga, saude e higiene * 100} / Valor maximo de
. . % Coordenadores | RA, SAD, <n-l zn-1
associadas A seguranga, pontuagdo possivel dos clientes no dominio da
" Lo » a3 CFP, EEE
saude ¢ higiene seguranga, saude e higiene
Taxa de satisfacio dos (Somatério da avaliacdo dos clientes quanto a CAO. LR,

: . confidencialidade * 100) / Valor maximo de RA,SAD, » -
clientes quanto & . Coordenadores a definir a definir
confidencialidade pontuacdo possivel dos clientes quanto A CFF, EEE,

confidencialidade CRI
Taxa de satisfacio dos (Somatério da avaliagio dos clientes guanto a CAO, LR,

, o confidencialidade * 100) / Valor maximo de RA, SAD, - )
clientes quanto A - Coordenadores a definir a definir
confidencialidade pontuagdo possivel dos clientes quanto a CFP, EEE,

confidencinlidade CRI
{Somatério da avalia¢io dos colaboradores no item
"Conhecimento sobre a sua funcio e o que a CAOQ, LR,
Taxa de satisfa¢do dos organizagdo espera de s1' * 100} / Valor méiximo de RA, SAD,
colaboradores pontuagio possivel dos colaboradores no item (= FTE ] CFP, EEE, Sl zn-l
‘Conhecimento sobre a sua funclio e o que a CRI
organizacio espera de si’

Objetivo 5. Manter e criar parcerias com entidade com forma de criar um continuo de servigos para uma sociedade

mais aberta e inclusiva

Metas
Descrigdo Métrica Responsavel | Valéncia Nio o
Alinge —sg
: . : GAOQ, LR,
g (Somatério da avaliagio dos parceiros quanto & SAD.
Taxa de:ract;?:(z:gao dos satisfaglio * 100} / Valor mdximo de pontuagio Coordenadores ]éFA'P EEE' a definir a definir
P possivel dos parceiros quanto A satisfagiio C'RI :
Taxa de parcerias envolvidas CAQ, LR,
na prestagdo deapoiose | (N.° de parceiros envolvidos na prestagio de apoios e RA, 5AD, e -
realizagao de atividades, por | realizacao de atividades / N° total de clientes)» 100 | Coordenadores | e ®prr | a definir G
cliente CRI
Obijetive 6. Melhorar o nivel de participagdo dos clientes e outras partes interessadas
Metas
Descricdo Meétrica Responsével | Valéncia Nio "
; Atinge
Atinge
Taxa de satisfagdo das {Somatdrio das avaliagdes das familias relativas a
familias quanto & participagio na elaboragdo do P e envolvimento dos CAOQ, LR,
participaqdo na elaberagio do familiares * 100} / Valor miximo de pontuagdo Coordenadore RA, SAD, a definic a definic
Plano Individual de possivel dos clientes e familias relativamente a CFP, EEE,
Intervengdo e envolvimento | participagio na elaboragdo do Pl e envolvimento dos CR!
dos familiares familiares
{Somatdrio das avaliagdes dos clientes/ significativos CAQ, LR,
Taxa de satisfacio de clientes | quanto A participagdo nos Pls * 100} / Valor maximo Coordenadores RA, SAD, a definir a definir
quanto A participacio no PI de pontuacdo possivel dos clientes/significativos CFP, EEE,
quanto a participagdo nos P’is CRI
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N de reunides fgrma[imtlas N* de reunides formalizadas (convocatdria ¢ ata) com CAOQ, LR,
{convocatoria e ata) com cliente ou grupo de clientes e reunides de Coordenadores | RA, SAD, a definir a definir
cliente ou grupo de clientes autorrepresentagio CFP i
CAQ, LR T
At I Tt H 0 y 4 ‘
D N." de medidas/ acdes de empowerment RA, SAD, iy .
empowerment . Coordenadores a definir a definir
; implementadas CFP, EEE,
implementadas CRI
Objetivo 7. Promover a melhoria da qualidade de vida aos clientes e a sua participagdo ativa
Metas
Descrigao Métrica Responsdvel | Valéncia Nao ]
; Atinge
Atinge
Taxa de clientes
transportados entre a sua {N" de clientes transportados / N total de clientes \ . £
residéncia e o local de que manifestaram essa intengio) * 100 [ pent R pigtinis
prestacdo de servigo
Taxa de cumprimento das
neccsstd.::dus @ expetativas (N de objetivos cumpridos sugeridos pelo cliente em CAD LR,
RGO P1 / N total de objetivos sugeridos pelo cliente em | Coordenadores Rev SADk a defini a definir
Individual de Intervencio bietivos sugeritlas peleli CFP, EEE, e
i . PI)* 100
(objetivos superidos pelo CRI
proprio cliente)
Taxa de satisfagdo dos (Somatério das avaliagdes dos clientes quanto A Eﬁ% ;‘g’
clientes com o sen Plano satisfagiio com o sen PI* 100) / Valor mdximo de Coordenadores . A a definir a definir
o 4 CFP, EEE,
Individual de Intervengdo | pontuagde possivel quanto A satisfaco com o seu PI CRI
Objetivo 8. Consolidar os aspetos relativos  gestdo da qualidade
Metas
Descrigdo Métrica Responsdvel | Valéncia Nio ,
= Atinge
Atinge
N" de processos e CAOQ, LR,
procedimentos que foram N de processos e procedimentos que foram objeto RA, SAD, ! -
objelo de reformulagio (nova | de reformulagio (nova versdo do documento) Rutkhatones CFP, EEE, R LTS
versdo do documento) | CRI
N d'.a auditorias/ verificagbes N.7 de auditorias / verificagies inlemas ou externas | Coordenador NQ a definir a definir
internas ou externas
: . CAOQ, LR,
e decicies trar!sttndos {N.° clientes transitados entre respostas sociais ou RA, SAD, - i
entre respostas sociais ou A A . - Coordenadores a definir a definir
5 servigos / n.” total de clientes) * 100 CFP, EEE,
servicos
______ CRI
.N médio e SPoios POy (Somatério do niimero de horas em contexto externo ol o -
cliente em conltexto externo e Ceterno por cliente) /N iotal de clionies Coordenadores | RA, SAD, a definir a definir
interno . el dethols CFP, EEE
CAO, LR,
Taxa de sucesso dos Planos {Somatdrio dos indicadores que atingiram a meta RA, SAD, s .
Individuais de Intervengio | definida em P1/ N° total de indicadores em P1) * 100 | Co0rdenadores | ~ppprr | a definir a definir
CR1
Méd ia das classificactes Somatorio das classificagdes atribuidas aos
atribuidas aos colaboradores v N -
. colaboradores no processo de avatiagio de RH a definir a definir
no processo de avaliagio de a h * total de colaborad
desempenho esempenho / N total de colaboradores
Objetivo 9. Monitorizar e melhorar os resultados para a melhoria continua, transparéncia e responsabilizacdo
Metas
Descrigdo Métrica Responsdvel | Valéncia Nio ;
. Atinge
Atinge
(Somatorio das avaliagdes dos clientes ¢ CAOQ, LR,
Taxa de satisfacao global de significativos quanto a satisfagio global * 100) / RA, SAD, a2 i
clientes/ significativos Valor maximo de pontuacio possivel dos clientes e (SR RS CFP, EEE, & dleinir jdefint
significativos quanto a satisfagdo global CRI
q Diretor
Taxa de desvio do valor [(Valor orgcamentado - Va!o.r gasto) / (Valor Administrativo DAF
orgamentado face A despesa orcamentado)] * 100 ¢ Finaneeiro
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Taxa de desvio do valor [(Receitas orgamentadas - Receitas efetivadas) / I?u'.c tor . f
. . . Administrativo DAF
orgamentado face a receita {Receitas orgamentadas)] * 100 . .
e Financeiro
(Somatdrio das avaliagdes de todas as parles CAQ, LR,
Taxa de satisfagdo global de | interessadas quanto a satisfagio global * 100) / Valor Coordenadores RA, SAD, i o
todas as partes interessadas | mdximo de pontuagio possivel de satisfagio global c ®* | cFp, EEE L
de todas as partes interessadas CRI |
s (R e R e {Somatdrio da§ avaliagdes 'de sah?.faqm? dos
R colaboradores, clientes, parceiros e financiadores, CAQ, LR,
colaboradores, clientes, X T . . o
; " i sobre a disponibilizagao e partitha de informagio RA, SAD,
parceiros e financiadores . Coordenadores <n-l zn-l
. L 100y / Valor miiximo de pontuagio dos CFP, CEE
sobre a disponibilizagio e q : . .
] " colaboradores, clientes, parceiros ¢ financiadores CRI
partilha dv informagio . e X .
quanto & disponibilizacdo e partilha de informagao

Objetivo 10. Desenvolver e melhorar os servicos prestados implementando sistemas de melhoria continua da qualidade

Metas
Descri¢do Métrica Responsével | Valéncia Nio -
. Atinge
Atinge
N" de planos de melhoria - i - -
implementados N." de planos de melhoria implementados Coordenadores Todas a definir a definir
N ] (N" de agdes de melhoria que cumpritam os
. 'Ic;i:a d{i; c?zﬁ;it:lz‘?gi;ﬁziia resultados pretendidos / N" total de agdes dos Coordenadores Todas a definir a definir
5 P planos de melhoria) * 100
Taxa de concretizagio das o ; - . 5
agdes e/ ou objetivos dos (e projetos de. movaq;!.o bem 5uc:.- didas/\nf total Coordenadores Todas i definir a definir
projetos de inavagio de projetos de inovag3o) * 100

4- RECURSOS HUMANOS

Valéncia: & | A principal missdo consiste na boa gestdo dos Recursos Humanos, através do
8 |desenvolvimento das competéncias téenicas e interpessoais para um melhor
E desempenho das fungdes, tendo como linha orientadora os objelivos e metas da
Recursos Humanos ® | Cercivar.
A

Obijetivo 1. Melhoria da Qualidade dos Servigos a prestar aos Clientes através da melhoria das competéncias
dos colaboradores da CERGIVAR

Metas
Descrigao Métrica Responsavel Nio .
: Atinge
Atinge
N o 2 25 horas/ colaborador Coordenador <70% 270%
por colaborador
bk d(,z colaboradore_v: 230 Coordenador <70% 270%
envolvidos na formacao
% da satisfacio dos
colaboradores com a Questiondrio de Satisfagdo Coordenador <350% z50%
formacdo realizada

Objetivo 2. Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos clientes garantindo o cumprimento dos
requisitos legais de HST e Medicina no Trabalho

Metas
Descrigdo Métrica Responsavel Nio .
Atinge Atinge
Consultas realizadas de | N° de consultas de medicina do trabalho/n° de a o
Medicina do trabalho colaboradores * 100 DAk ek 220
Objetivo 3. Realizar o sistema de avaliacdo de desempenho de forma a aumentar a eficiéncia e eficicia
organizacional.
Metas
Descrigido Métrica Responsavel Nio -
4 Atinge
Atinge
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Avaliagdes de desempenho com resultado
Avaliagio de desempenho | positivo/total de colaboradores com vinculo & DAF | <60% z60%
CERCIVAR* 100 |
Atividades Chave Periodicidade Destinatirio

Identificar necessidades de i
1" Trimestre

formacdo
Selecgdo de formandos Antes do inicio de cada curso D'm‘,;ao da lmm,‘"‘;z'o;
Diretora Técnica;
Implementacdo do plano formagio Diretor Adm.e Financeiro;
Durante todo o ano
em curso Coordenadoras;
- - Colaboradores;
Organizacio de dossier Anual Empresa consulladoria externa;
Cumprimento da candidatura da POPH.
formagio modular certificada Durante todo o ano
(POPH tip.2.3)
Marcacao de consultas de medicina
do trabalho e colaboragiio tolal com Durante todo o ano Colaboradores

a empresa externa de MT

Grelhas de Auto-Avaliagio do Até 31033016

Desempenho
= Diregio da Institui¢io;
Grelhas de l‘-letero Avaliagdo de Até 31032016 Diretora Técnica;
Desempenho Diretor Adm.e Financeiro;
Entrevistas individuais de avalia¢io Até 31032016 Coordenadoras;
Reunioes de b oo d — Colaboradores.
eunides de harmonizaciio da At 31039016

avaliaciio

4.1. Quadro do Pessoal da CERCIVAR

ria profissional !:;:'L_j".ﬂ,i,‘,_.._.f | Area afedta
1 Dlrel':or Adfnm. € Bacharelalo Comum & todas as areas
Financeiro
Téc. Serv. Social sr Licenciatura CAOQO, LAR-SAD e PE
6 Psicéloga Licenciatura | CFP, EEE-CRI, CAQ, RA e PE
Técnico Superior de ry el
1 Marketing e Comunicagao Licenciatura Comum a todas as dreas
2 Monitores 6° Ano CFP
2 Monitores 9% Ano CFP
2 Monitores Licenciatura CFP
1 Assist. Administ. ITI 12° Ano Comum a todas as dreas
1 Escriturdria I1 12° Ano Comum a todas as dreas
1 Prof. Educ. Fisica Licenciatura | Comum a todas as 4reas
2 Trab, Aux. Serv, Gerais 9% Ano Comum a todas as areas
2 Fisioterapeuta Licenciatura EEE-CRIe CAO
2 Terapeuta da Fala Licenciatura EEE-CRI
1 Aux. Pedagogica 9° Ano EEE
1 Cozinheira 9° Ano Comum a todas as dreas
1 Ajud. Cozinheira 6° Ano Comum a todas as dreas
1 Emp. Limpeza 9° Ano Comum a todas as dreas
3 Terapeuta Ocupacional Licenciatura RA, CAO e CRI
1 Monitora Licenciatura CAQ
3 Monitora 12° Ano CAQ
1 Monitora 9° Ano CAO
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1 Monitora 6% Ano CAQ
3 Aiud.Estab.AQo.io C'riam:as 12° Ano CAO
com Deficiéncia
5 A|ud.Estab.ARo.|o C.nam;as 9 Ano CAO
com Deficiéncia
1 A|ud.Estab.A;30.|o C.nam;as 6 Ano CAO
com Deficiéncia
1 A|ud.Estab.APo.|o C.nanqas £ Ano CAO
com Deficiéncia
2 | Trab. Aux. Serv. Gerais 4° Ano CAQ
3 Trab. Aux. Serv. Gerais 6% Ano CAO
1 Trab. Aux. Serv. Gerais 9% Ano CAO
4 Ajud. Lar Centro Dia 2! 12° Ano LAR
1 Trab. Aux. Serv. Gerais 9° Ano LAR
1 Ajud Fam. Dom. 1" 4° Ano SAD
1 Ajud Fam. Dom. 1* 6° Ano S5AD
2 Ajud Fam. Dom. 1* 12° Ano SAD
1 Ajud Fam. Dom. 2¢ 12° Ano | SAD
1 | Trab. Aux, Serv. Gerais 6° Ano SAD
1 | Trab. Aux. Serv. Gerais 9° Ano RA
7 Ajud.Agdo Direta 9 Ano RA
1 Ajud.Acdo Direta Licenciatura
2 Ajud.Agdo Direta 12° Ano RA
2 Ajud.Agio Direta 6° Ano
. . o Destacada pelo
1 Diretora Pedagogica LCicenciada EEE-CRI Min, Educacio
Estagiaria 4% Ano Comum a todas as dreas
Meédico Licenciatura Comum a todas as dreas Avenga
1 | Professora Educ. Musical | Licenciatura CAO, LAR, EEE, CFP el de
coperagao
5- TRANSPORTES
Valéncia: & [O servigo de transportes tem como funcio principal responder as necessidades de
™, | destocagdo dos clientes e colaboradores da Cercivar, sendo que estes ltimos se referem
§ as fungdes e servicos que exercem ou prestam a Instituigio.
Transportes &
A

da Instituicdo, optimizando, também, os recursos existentes cumprindo as obrigacdes legais de forma a

Objetivo 1. Servigo com qualidade a prestar aos clientes gerindo de modo eficaz e eficiente a frota de veiculos

garantir a seguranga
Descrigdo Métrica Responsdvel Nio .
AH Atinge
nge
Numero de incidentes
criticos ocorridos durante DAF <1 >1
© transporle
% Tratamento das
reclamacdes relativas ao Folha de reclamactes DAF < 100% =100%
transporte dos clientes
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Grau de satisfacio dos

(IMPOLITO.PCO3TRV ¢
IMPO2ITO1.PCO3TRY)

Relatério de utilizagio de

transpertes (IMP03.IT01.PCO3TRV)

Registo semanal ne caso de ocornincia

Manutencdo de viaturas

Conforme necessidades

clientes com os servigos Questonirio DAF <70% 2 70%
de transporte
Atividades Chave Periodicidade Destinatirio
Elaboragdo do plano de utilizacio
de transportes Koo Direcao da Instituigdo;

Diretora Técnica;
Diretor Adm.e Financeiro;
Coordenadoras;
Colaboradores;
Clientes

5.1. Viaturas

adaptado

1 Viatura com 23+ 1 lugar

2 Viatura de caixa aberta

2 Viaturas com 2 lugares (comercial)

. 1Viatura com 5 lugares
12 Viaturas ;
Ligeiras 4 Viaturas com 9 lugares {(com lugares
adaptados)

S5Viaturas com 9 lugares

6- GESTAO ADMINISTRATIVA EFINANCEIRA

Valéncia: # | Visa garantir a sustentabilidade econémica/ financeira da Institui¢io, através de uma
I% [ gestdo eficiente e eficaz dos recursos financeiros que possibilitam a4 Instituicdo atingir e
Gestio Administrativa é‘ manter o nivel de atividade desejada.
e Financeira ]
a
Objetivo 1.

* Estabilidade, no sentido da néo afectagdo do normal funcionamento da Instituig3o, por falta de pagamento e
ser assegurada a capacidade de desenvolvimento da Institui¢io concretizada no seu esforgo de investimento,
sem que o risco de faléncia ou insolvéncia seja demasiado elevado.

* Rendibilidade, no sentido de minimizagdo dos custos assumidos perante terceiros a fim de obter os meios
financeiros indispensaveis ao seu financiamento, e maximizago dos proveitos a receber.

Metas
Descrigao Métrica Responsavel Nio .
- Atinge
Atinpe
Liquidez Geral Activo Circulante / Passivo a curto prazo DAF <1 21
Autonomia Financeira Total Capital Préprio / Activo Liquido DAF <011 20,11
Resultado Liquido ano n > DAF Nio Sim
R.L.n-1
Redugiio de Custos anuais DAF <015 20,15
[ndice de desvio da despesa de funcionamento / despesas de
. DAF >1 €1
execugdo orgamental funcionamento orgamentadas
Prazo médio de DAF >90 <90
pagamento
Prazo rE‘léle de DAF > 60 <60
recebimento
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Prazo médio de
lan¢amento na DAF > 45 545
contabilidade de 45 dias
Numero de pedidos de
reembolso por ano de 5 + = =
> 5+
1 de saldo final por cada DAF - =9t
projeto
Atividades Chave Periodicidade Destinatirio
Elaboragio de proposta de
Orgamento anual conforme Plano Novembro
de Atividades
Elaboragdo do Relatoric Anual e 1
Contas Slaico . -
e : Direcdo da Instituigio;
Elaboragio delrelalén‘os financeiros Trimestre Diretor Adnve Financeiro;
Bl stats : Diretora Técnica;
Gestio d:dn.:x .das contas bn'nc:i rias ¢ Mensal Conselho Fiscal;
conciliagdes mensais Assembleia Geral;
Gestdo mensal de recebimentos e Cooperantes,
Mensal ]
pagamentos Colaboradores;
Elaboragao de pedidos de z Significativos;
reembolsos periddicos e saldo final i Clientes;
Elaboracdo de candidaturas a . " POPH,; IEFP; Camara de Ovar; 155; DGGL Min.
diversos propramas da apoio (pax: Anual {conforme gmm:zssm lecidos pelos Educacdo; Programa Escolhas.
POPH tipologia 6.2) PRERSE:)
Realizaglo dos investimentos
aprovados e dentro da capacitagio Até Dezembro

financeira da Instituigio

7- MANUTENGAO DAS INFRA-ESTRUTURAS

Infra-estruturas preparadas e equipadas de forma a poder oferecer um servigo com

qualidade e conforlo, cumprindo, também, com as obriga¢des legais, e onde os clientes e

o5 colaboradores se sintamn plenamente satisfeitos.

Valéncia:
2
o
Manutengio das Infra- §
estruturas E
Objetivo 1. Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes, assegurar a operacionalidade dos
equipamentos e infra-estruturas e rentabilizacio e prolongamento do tempo de vida dos equipamentos.
Metas
Descrigdo Métrica Responsével Nio ]
" Atinge
. Atinge
Reparacdes em Nimero de reparagoes e equipamentos
eparag . realizadas / n° de reparagdes em equipamentos DAF =5 5
equipamentos realizadas sinalizadas
Reparacdes em infra- Numero de reparagdes em infra-estruturas
parag . realizadas / n® de reparagdes em infra- DAF =3 <3
estruturas realizadas ;-
estruturas sinalizadas
Atividades Chave Periodicidade Destinatério
Pagina | 12
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Analise/ unqﬁndmmenlo do pedido
de reparagdo

Prospeccio orcamentat quando
aplicavel

Reparagoes: conforme necessidades

Subsmissio da proposta de
reparacdo a Direglo quando
aplicive!

Procedimentos necessdrios a
realizacdo da reparacio

Intervengdes técnicas visando a
conservagdo ¢ manutengio dos
equipamentos ¢ @ manutengio e
atualizagio de programas
informaticos

Manutenciio e atualizagdes: Anual

Direcio da Instituigio;
Diretora Téenica;

Diretor Adm.e Financeiro;
Coordenadoras;
Colaboradores;

Técnicos e/ ou empresas/ entidades externas.

8- RESPOSTAS SOCIAIS

Valéncia:

ao

Centro de Atividades
Ocupacionais

escric

D

terapéuticas.

O Ceniro de Atividades ocupacional pretende apoiar pessoas jovens e adultos com
deficidncia grave e profunda, na drea do desenvolvimento pessoal e social, bem-estar ¢
inclusio social, contribuindo para a promogio da qualidade de vida, através de
atividades estritamente ocupacionais, atividades socialmente uteis e atividades ludico

Objetivo 1. Promover 0 bem-estar do utente através de atividades/ dindmicas que implicam a ativagdo fisico-
funcional, estimula¢do sensorial e estimulagdo cognitiva.

Metas
Descrigdo Métrica Responsavel Nio .
- Atinge
Atinge
; . " N.* de apoios realizados / N.” de apoios ”
laxa de Apoios realizados previstos X 100 Coordenador <79% 280%
Revisio de Pl N.” de PI revisto / N.° de PI X 100 Coordenador <79% 280%

emocional e social

Objetivo 2. Promover o conhecimento sobre épocas festivas, promover a socializag3o e manter o equilibrio

Metas
Descrigdo Métrica Responsavel Nio -
Atinge A
Taxa de realizacdo de N.? de atividades socio culturais realizadas/
Alividades Socio N.? de atividades socio culturais previstas X Coordenador <79% 280%
Culturais 100

Objetivo 3. Promover um acompanhamento socio familiar, estratégico e individualizado, as pessoas apoiadas
e significativos, sobretudo as familias multiproblematicas.

Metas
Descrigdo Meétrica Responsavel 3
q . I\{ao Atinge
Atinge

Taxa de Atendimenios o . . E

Realizados aos el alen.dlmmtos rea'llzados/ NG Coordenador <79% z80%
Sicnificati atendimentos previstos X 100

Lgni Icativos

Objetivo 4. Promover o didlogo grupal, gerir conflitos, adquirir competéncias sobre a vida quotidiana,

estimular a interagdo grupal ¢ entreajuda e manter o equilibrio emocional e social.
Metas
Descrigdo Métrica Responsével
= F I\{ﬁo Atinge
Atinge
. ; ; N.? de utentes que participam nas dindmicas
e O de grupo / N.° de Utentes previstos nas Coordenador <79% 2 80%
de Grupo L -
reunides previstas X100
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Objetivo 5. Realizar atividades socialmente dteis, de forma a desenvolver competéncias pessoais e sociais e
promover a inclusdo social.
Metas
Descrigao Métrica Responsavel Nio -
: Atinge
Atinge
Taxa de integracio de N de utentes integrados nas ASUS/ N.7 total
utentes nas ASUS de utentes propostos para ASUS X100 pooriSney £7% ESC
Objetivo 6. Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes e dos seus significativos.
Metas
Descrigao Métrica Responsavel Nio :
x Atinge
Atinge
Grau de Satisfagao dos T . !
Utentes Questiondrio de Satisfagio NQ <70% 270%
Grau de Satisfacdo dos . . . P
Significativos Questiondrio de Satisfagio NQ <70% 270%

Valéncia:

Servigo de Apoio
Domiciliirio

.
-

scrigio

De:

seus direitos.

O Servigo de Apoio Domicilidrio, é uma resposta social que vai ao encontro das necessidades
dos idosos, em que a longevidade das pessoas é mais acentuada e os problemas emergem cada
vez mais nesta faixa etdria.Neste sentido pretendemos prestar um conjunto de servicos (
higiene e conforto pesscal, alimentagdo, apoio na hora da medicagdo, higiene habitacional,
aquisicdo de bens e servigos, atividades sdcio - culturais, apolo psicossocial), que contribuem
para o bem estar dos utentes no seu melo sécio familiar, assim como a promogiio e defesa dos

Objetivo 1. Prestar cuidados aos utentes apoiando-os na satisfagdo das suas necessidades basicas e atividades

da vida diria, de forma

a contribuir para o seu equilibrio e bem estar

Metas
Descrigao Métrica Responsével Nio :
- Atinge
Atinge
Intervecio ao Utente N.” de PI revistos / N” total de utentes X100 | Coordenador <79% 280%

Objetivo 2. Realizar atendimentos e/ ou visitas domicilidrias aos utentes e outras partes interessadas no que
respeita a esclarecimento de diividas, & prestagdo do apoio, & ausculta¢do das necessidades e expectativase a

propostas de melhoria.
Metas
Descrigdo Métrica Responséavel
= 5 l\!éo Atinge
Atinge
Giendimenioe N.” de atendimentos realizados / N” de
acompanharnenl_o_ao atendimentos solicitados X 100 Coordenador <79% 2 80%
utente e/ ou familiar
Taxa de Resposta a visitas | N de visitas domicilidrias realizadas/N" de
de acompanhamento ao | visitas domicilidrias necessarias ou solicitadas | Coordenador <79% 2 80%
utente X100
Taxa de implementacio N de propostas de melhoria implementadas /
d P . N® de propostas de melhoria apresentadas X | Coordenador <79% 2 80%
e propostas de melhoria 100
Resposta a solicitagbes por - . ,
N* de atividades de Advocacy realizadas / N° -
parte do.s ftefles e de atividades de Advocacy sclicitadas X 100 Coordenador <79% = 8%
familiares
Objetivo 3. Impulsionar a participagiio em atividades de forma a aumentar o bem estar e diminuir a soliddo
em que vivem
Metas
Descrigéo Métrica Responsavel 3
q & l\!ao Alinge
Atinge
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H ° 3 B iza I T |
Taxa de reallzaq_ﬁo das N.? de comemoragdes realizadas /N° de Coordenador <799, > 80% !
comemoragbes comemoragdes planvadas X 100 |
Envolvimenlo na o - oy : .
instituicdo e na R e?h_wdadt.s’lu.dlcas rea!lzadas /N2 de Coordenador <79% z80%
" atividades ladicas previstas X 100
comunidade
Objetivo 4. Garantir a prestagdo do servigo de qualidade ao utente melhorando a qualidade de vida do
mesmo.
Metas
Descrigdo Métrica Responsavel Nio .
: Atinge
Atinge
. . % e S
Qualidade do servigo N® de propostas efetuadas /IN” de alteragces Coordenador <799 > 80%
prestade propostas pelas colaboradoras X 100
Obijetive 5. Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes e dos seus significativos.
Metas
Descricdo Métrica Responsével Nio .
P . Atinge
Atinge
Sy d“US““S&‘c“" it Questiondrio de Satisfacio NQ <70% 270%
tentes |
Grau de Satisfacdo dos . " o f et i
Significativos Questiondrio de Satistagfio NQ <70% 270%
Valéncia® O Lar Residencial, constitul-se como uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo,
& | na prestacdo de culdados individualizados e pessoas com deficiéncia mental com idade superior
:3-. a 16 anos, que se encontrem em situagdo de risco social ou por falta de apoio familiar.
. b § Esta resposta procura disponibilizar um conjunto de apoios orientados para.a promocdo da
Lar Residencial % | qualidade de vida, dos quais destacamos: alojamento, cuidados de higiene pessoal,
0 |alimentacdo, apoio psicossocial, culdados médicos e reabilitag3o, animac3o e ocupagdo de
tempos livres.

Objetivo 1. Prestar cuidados aos utentes apoiando-os na satisfagio das suas necessidades bésicas e atividades
da vida diéria, de forma a contribuir para o seu equilibrio e bem estar,

Metas
Descrigdo Meétrica Responsével Nio ]
. Atinge
Alinge
Intervegdo ao Utente N.° de PI revistos / N° total de utentes X100 | Coordenador < 79% 2 80%
Objetivo 2, Desenvolvimento de competéncias académicas e de autonomia/ funcionalidade
Metas
Descricdo Métrica Responsdvel 3
3 P l\!ao Atinge
Atinge
Taxa de realizacdo das N.® de comemoragdes realizadas /N° de Coordenador <799 > 80%
comemaragies comemora¢des planeadas X 100
Taxa de realizagdo das | N.° de atividades ocupacionais realizadas / N.° ;
atividades ocupacionais de atividades ocupacionais planeadas X 100 (ST T NEE = 80K
Taxa de realizagdo das N.? de atividades culturais realizadas / N.° de o
atividades culturais atividades culturais planeadas X 100 Sogruenador <79% 2
Resposta a solicitagdes por r q
N? de atividades de Advocacy realizadas / N° . . .
parte do? = lenfese de atividades de Advocacy solicitadas X 100 Cosrcetindor e ShE
familiares
Objetivo 3. Melhorar a articulacdo com os familiares dos clientes, proporcionando um adequado
acompanhamento social.
Metas
Descricio Métrica Responsavel Nio .
) Atinge
Atinge
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Atendimenlo e - . . g
acompanhamento ao RS ater.'ldlmentos r:Qfl]lZﬂdOS / N° de Coordenador <79% 2 80%
- atendimentos solicitados X 100
utente e/ ou familiar
Objetivo 4. Garantir a prestagio do servigo de qualidade ao utente melhorando a qualidade de vida do
mesmo.
Metas
Descricao Meétrica Responsdvel Nio ]
. Atinge
Atinge
Qualidade doservico | N° de alteracdes propostas pelas colaboradoras
prestado / N° de propostas efetuadas x 100 Socrdenaden R2% R0
Objetivo 5. Avaliar o grau de satisfacio dos utentes e dos seus significativos.
Metas
Descrigdo Meétrica Responsével Nao ;
. Atinge
Atinge
Grau de Satisfacdo dos , . .
Utentes Questiondrio de Satisfagdo NQ <70% 270%
Grau de Satisfacdo dos . . i
Significativos Questionario de Satisfacio NQ < 70% 2 70%
Valéncia: .. | &5 Residéncias Auténomas tém come finalidade promover e disponibilizar condigdes
.2 | que contribuam para a promogio da qualidade de vida, promogdo da autonomia e
. . .= | satisfacio das necessidades bdsicas dos utentes.
Residéncias § Tendo com objetivo, manter e melhorar o nivel da qualidade dos servigos prestados aos
Auténomas dﬂ utentes e & comunidade,
Objetivo 1. Promover o envolvimento e participagdo ativa dos colaboradores no funcionamento e dindAmica
da resposta social.
Metas
Descrigdo Meétrica Responsavel Nio A
- Atinge
Alinge
Reunides realizadas Nide reu.maes Lo equipa rea_hzadas,-" LYCe Coordenador =100% 100%
reunides de equipa previstas x 100
Taxa de Implementagdo | N°de propostas de melhoria implementadas/
de melhorias N° de propostas de melhoria apresentadas pela | Coordenador <90% 290%
apresentadas pela equipa equipa x 100
Objetivo 2. Promover a Qualidade de Vida dos utentes através do desenvolvimento, implementacio,
monitorizagdo e avaliagdo do Plano de Intervencdo (PI) de cada Utente.
Metas
Descrigao Métrica Responsdvel Nio -
Atinge Atinge
Taxa de avaliagio do P1 N” de Pl avaliados/IN” total de utentes X 100 | Coordenador < 00% 290%
Taxa de revisdo do PI N® de PI revistos/N” total de utentes X 1060 | Coordenador < 90% 2 90%
Taxa de sessdes re.allzadas N° de nl:.mios de !"sicolqgm rea.lizados,-" N de Coordenador <70% > 70%
de Psicologia apoios de Psicologia previstos X 100
- ] N de apotos de Terapia Ocupacional
TZ)::aTi‘:'a ia oisure;:.l z:::las realizados/N" de apoios de Terapia Coordenador <70% 270%
P padio Ocupacional previstos X 100
N® de Objetivos Atingidos em cada Pi/N" de
Taxa de sucesso do Pl Objetivos Planeados em cada Pl X 100 Coordenador =70% 270%

Obijetivo 3. Promover atividades que desenvolvam capacidades que permitam o exercicio de pequenas tarefas
aumentando a independéncia e a autonomia dos utentes,
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Metas
Descricio Métrica Responsével Nio ]
; Atinge
Atinge
. - N° de Atividades da Vida Didria Realizadas/

Reallzaqao‘das l.\tu:'ldadt.s N de Atividades da Vida Didria Plancadas X | Coordenador < 90% 2 90%

da Vida Didria 100
Realizagdo das Atividades | N° de Atividades da Vida Didria Instrumentais

da Vida Didria Realizadas/ N° de Atividades da Vida Bigria | Coordenador < 90% 290%

Instrumentais Instrumentais Planeadas X 100

Objetivo 4. Desenvolver
bem-estar dos utentes.

atividades lidicas de forma desenvolver a a

utonomia, as competéncias socias e o

Metas
Descricdo Métrica Responsdvel Nio .
; Atinge
Atinge

Taxa de sucesso do plano N° de Atividades Realizadas/N° de Atividade

de Atividades das e VICACES | coordenador < 80% = 80%

. R Planeadas X 100
Residéncias Auténomas

Objetivo 5. Promover a articulagio com os significativos dos utentes,

proporcionando um adequado

acompanhamento.
Metas
Descricao Métrica Responsével Nio .
. Atinge
Atinge
Taxa de Resposta acs N° de Atendimentos Realizados/N° de ,
atendimentos solicitados Atendimentos Solicitados X 100 ES2is enadon < 0% g
taxa de comparéncia dos .. ]
significativos aos N" de AlencipepigaRatizadas/Nde 1 oo rdenador <70% 270%
; e Atendimentos Planeados X 100
atendimentos solicitados
Objetivo 6. Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes e dos seus significativos.
Metas
Descrigdo Métrica Responsével Nao At
Atinge nge
Sgu deUS;:f:zgﬁo gos Questionario de Satisfacao NQ <70% 270%
Grau de Satisfacio dos . ] . & .
Significativas Questiondrio de Satisfagao NQ <70% 270%

servicos prestados.

Objetivo 7. Elaborar plano de monitorizagdo semestralmente de forma a controlar e melhorar a qualidade dos

Metas
Descrigdo Métrica Responsivel Nio .
. Atinge
Alinge
. = S o saut Tf1 2 dn 3
Desvios de a.qao de N.? de desvios verlf1ca}dos/ N.? de Ac¢des de Coordenador >10% < 10%
melhoria melhoria X 100
Atividades Chave Periodicidade Destinatirio
Reunides de equipa Mensal Equipa Multidisciplinar
Acompanhamento / Alendimento Diario Psicéloga, Terapeuta Ocupacional, Significativos e
aos utentes ¢ significativos Utentes
Atl\‘m‘lades da Vu‘in Di{."ii.‘ g Didria Auxiliares de Aglio Direta e Utentes
Atividades da Vida Didria K :
I - Outra Psicologa e Terapeuta Ocupacional
nstrumentais
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. ! i . Didria Auxiliares de A¢do Direta e Utentes
Atividades Scciecnliuzal QOutra Psicdloga e Terapeuta Ocupacional

Comemoragio de datas festivas

Sempre que se realizem

Equipa Multidisciplinar ¢ Ulentes

Revisdo do PI

Sempre que necessirio

Cquipa Multidisciplinar, Utentes e Significativos

Avaliar/Monitorizar o plano de

filwils]

Semestral

Coordenadora

9- CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

Valéncia: & | O Centro de Formagio Profissional continua a ter como missdo o desenvolvimento de

'S | processos de qualidade que conduzam a satisfagio das necessidades presentes e futuras,

Centro de Formagio § tende como objetivo final a inser¢iio socioprofissional dos formandos no mercado de
Profissional g trabalho.

Objetivo 1. Aumentar o nitmero de inscri¢des de formandos para o Centro de Formacdo Profissional, de

modo a aumentar a constitui¢iio dos grupos por drea profissional.

Metas
Descrigdo Meétrica Responsavel Nio -
. Atinge
Atinge
Taxa de Inscrigio no N.” de inscrigdes realizadas / n.° de inscrigdes
CEP. previstas X 100 Coordenador <79% 2 B0%
Objetivo 2. Assegurar o desenvolvimento do Plano Individual de Formagdo para todos os formandos, ao
longo do ano, de modo a melhorar a qualidade de vida dos mesmos.
Metas
Descrigdo Métrica Responsdvel Nio At
Atinge nge
Taxa de Concretizagiio do I o st
P e i N.” de objetivos alcagnc;ados / n.” de objetivos Cantdonadar < 79% > 80%
previstos X 100
Formacido
Taxa de Resposta a apoios N.” de apoios realizados /n.° de apoios
solicitados no C.F.P. solicitados X 100 oCreEador g 2805
Avaliacdo da componente . - . 3 .
tecnologica e formagao N.jde avaliacies rea.l izadashgnaieavaliaches Coordenador <79% 2 80%
T previstas X 100

Objetivo 3. Melhorar a articulagdo com os significativos para uma maior participacio nas atividades do CFP,

de forma a capacitar a estrutura familiar.
Metas
Descrigdo Métrica Responsavel 3
¢ B I\Iao Atinge
Atinge
Taxa de frequéncia dos N.? de significativos que comparecem nas
Significativos 3s reunides | reunides gerais do CFP / n.” de significativos | Coordenador < 79% 2 B0%
gerais convocados para reunides do CFP X 100
o AT .
Taxa de frequéncia dos N. de‘51gmfu:.ah\.ro.s que comparecen: no
S atendimento individual do CFP / n.? de ] ! 5
Significativos ao ionificati d di Coordenador <79% 2 B0%
atendimento individual significativos convocados para atendimento
individual do CFP X 100

Objetivo 4. Promover a criagdo de protocolos/ parcerias, de forma a impulsionar o acesso de pessoas com
deficiéncia e/on incapacidade no mercado de trabalho, aumentando a sua integracio socioprofissional.

Descrigéo

Métrica

Metas

Responsével Nio

Atinge aboes
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Plano de Actividades e Orcamento 2016
N.? de formandos em formagio pratica em
e conlexto de trabalho / n.? previsto de o
formandos em contexto i . Coordenador <79% = 80%
de trabalho (estigios) formandos em formagdo prética em contexto
de trabalho X 100
Taxa de colocagio no N.? de colocagdes de formandos / n previsto . i
mercado de trabalho de colocagdes de formandos X 100 SRl LS <79% Eous
Objetivo 5. Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes e dos seus significativos.
Metas
Descri¢do Métrica Responsadvel Nio .
. Atinge
Atinge

Siag deufizz:fgqao e Questiondrio de Satisfagio NQ <70% 270%
Graustii:nsi?i::tf?\t:gg e Questiondrio de Satisfagdo NQ <70% 270%

10- ESCOLA DE ENSINO ESPECIAL E CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

Valéncia: .. | Apoiar criangas ¢ jovens com Necessidades Educativas Especiais promovendo as
,g aquisi¢des escolares bdsicas, a estimulagdo intelectual e a formagio pessoal, através das
| &' | potencialidades de cada aluno, tende em consideragio o seu desenvolvimento e bem-
Escola de Ensino E estar, desenvolvendo a comunicagio e ligagio escola-familia.
Especial ]
=]
Objetivo 1. Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servigos aos utentes e & comunidade
Metas
Descrigdo Métrica Responsével Nio .
Atinge D
(N de respostas elaboradas aos pedidos de
Taxa de PO p
Tt T encaminhamento/ Rececio dos Coordenador < 100% 100%
encaminhamentos) *100
’ (N.° de declaragdes de vagas elaboradas
Taxa de admissdes (favoraveis) / n° alunos admitidos) * 100 Coordenador <50% 2 50%
; = = - -
Taxa de reunides com (N° de reunides re‘:xhzadas/ N° de reunides o - < 100% 100%
encarregados de educagio previstas) * 100
o ; (N° de reunides técnico-pedagdgicas
Taxa'de reumb?s fecnico, realizadas/N° de reunides téenico-pedagégicas | Coordenador < 100% 100%
pedagégicas Pecages
previstas) * 100
[ndice de relatérios de (N° de relatorios de atividades mensais Diretor T e
atividades elaborado elaboradas/ n® meses do ano letivo) * 100 Pedagogico
fndice de atividades {IN° de atividades realizadas/N" de atividades Diretor
. N . < 80% 2 80%
realizadas previstas) * 100 Pedagogico
Indice de atividades o i X o g
realizadas nas (N de ;?:,f:g:j::,:ﬁ;iﬁ a/ ))n . f (t)l(; idades Coordenador < 80% 280%
interrupcoes letivas
Objetive 2. Desenvolvimento de competéncias académicas e de autonomia/ funcionalidade
Metas
Descricdo Métrica Responsavel Nao .
Atinge LN
Taxa de PEl elaborados {N° de PEI elaborados / n° de alunos) * 100 DlI'ElDl: < 100% 100%
Pedagoégico
Taxa de CEl elaborados {N° de CEI elaborados / n° de alunos com CEI) Diretor <100% 100%
*100 Pedagégico
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Taxa de RC elaborados (N° de RC elaborados/ n" de alunos) * 100 Dlrelm_' < 100% 100%
Pedagogico
indice de frequénciade | (N°de alunos a realizar PIT / PIT previstos) * Diretor
PIT 100 Pedagégico Rl R
CIE : i "RET Py
T AT (N qt avaliacdes realizadas / ni dt.. avallacoei Diretor
. previstas de acordo com o calendério escolar) ; < 100% 100%
realizadas 100 Pedagogico
Obijetivo 3. Assegurar o acompanhamento terapéutico dos alunos
Metas
Descricido Métrica Responsédvel Nio ]
i Atinge
Atinge
[ndice de sessdes de {N° de sessdes de Terapia da Fala realizadas/
Terapia da Fala N® de sessdes previstas) *100 Socranater i it
[ndice de sessdes de {N° de sessoes de Terapia Ocupacional
Terapia Ocupacional realizadas/ N® de sessdes previstas) *100 CoonloaaLoy < 100% Lon%
fndice c.ie sess(‘)es de {N° de sessdes de Fsmolqgm realizadas/ N° de Coordenador <100% 100%
Psicologia sessdes previstas) 1100
[ndice de sessoes de (IN° de sessdes de Fisiolerapia realizadas/ N°
Fisioterapia de sesstes previstas) *100 BT = 1008 : g
Obijetivo 4. Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes e dos seus significativos.
Metas
Descricdo Métrica Responsavel Nio )
p
. Atinge
Atinge
Grey deUSt:?lfgcﬁo g Questionario de Satisfagio NQ <70% 270%
Grau de Satisfagfio dos ! " i ne
Significatives Questiondrio de Satisfacio NQ <70% 270%
Atividades Chave Periodicidade Destinatério
Diretora pedagégica
Avaliagdo dos requisitos Sempre que necessario Coordenadora/ psicologa
Direcao
No final do ano - PEf e RC
(RE)formulaciio do PI No infcio do ano - CEl e PIT Equipa técnica pedagdégica
E sempre que necessdrio
Reunides de equipa técnica
edapogica s -
Realizaqpﬁo ds r;ga:at T Mensal Equipa técnica pedagégica
atividades mensal
Realizagdo das avaliacdes finais . . I
de periodo 1e2dejaneiro E quipa l'écruca pedagéglc_a
Reunides de avaliagio dos Entre 15 e 18 de junho Significativas (enc. educatiic)
AT Utentes (alunos)
Realizacdo do relatorio de
atividades intermédio e final e SEtiT:;ﬁgﬁﬁﬁ:bm Equipa técnica pedagégica
monitorizagdo
e 8 | O Centro de Recursos para a Inclusio tem com objetivo geral a inclusio de criancas e
Valéncia: ° P g
.w | jovens com deficiéncias e incapacidade, através da facilitagio do acesso ao ensino, a
Centro de Recursos § formagao, ao trabalho, ao lazer, & participagdo social e a vida auténoma, promovendo o
ara a Inclusio @ | mdximo potencial de cada individuo, em parceria com as estruturas da comunidade.
P a p P
Objetivo 1. Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servigos prestados aos alunos, & comunidade ¢ aos
agrupamentos de escola.
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Metas
Descrica Métri Responsével : p
escricdo étrica ponsavel o Atinge| Afinge
[ndice de alunos apoiados b B CREREE) ol Byl LIRS n ] Coordenador <90% 2 9%
que constam no plano de agio autorizado
Taxa de declaracoes de N.? de declaracdes de autorizagio assinadas /
. i n° alunoes yue constam no plane de agdo Coordenador <90% 290%
autorizagio assinadas .
autorizado X 100
{ndice de frequencia de | N° de PIT s realizados / n° de PITs previstos Coordenador <90% > 90%
PIT X 100
Indice de apoios Wi it fiadost T ] Coordenador <90% 290%
autorizados X 100
s 3 o A 3 (]
Ind!ce de hor_as de N° total de }‘mras de mtervem;.ao/N total de Coordenador < 100% 100%
intervengao horas de intervencdo autorizadas X 100
Taxa de PII's elaborados Ngde Dif's elaboradc;sb.-;)n“ Qlunes apsinde 2 Coordenador <100% 100%
n : — : o
Taxa de PII's avaliados e st afvallados por pc.nodq letign/ n Coordenador < 100% 100%
alunos apoiados por perfodo letivo X 100
Indice de objetivos N° de objetivos atingidos para cada aluno/ n® — =
atingidos por aluno objelivos previstos para cada aluno X 100 e L el
Taxa_de mur}lées de N° de reunides re:.ullzadas,-“ n® de reunides Coordenador <100% 100%
euipa realizadas previstas X 100
Objetivo 2. Estabelecer parcerias com os agrupamentos / escolas e elaborar os Planos de Agéo e respetiva
avaliacdo nos prazos estabelecidos pela DGESTE;
. . Metas
Descri¢do Métrica Responsdvel - -
Nao Atinge | Atinge
Taxa de parcerias N? de parcerias estabelecidas / n* de
estabelpeci e Agrupamentos na 4rea de intervengdo do CRi | Coordenador < 100% 100%
{acompanhados) X 100
Indice de Planos de Acao N° de planos de agio elaborados / n® de N
elaborados parcerias estabelecidas X 100 g < il |
Obijetivo 3. Promover a participacdo da familia/aluno na intervencio
Metas
Descrigao Métrica Responsavel Nao .
: Atinge
Atinge
o deleunites cofy N° de reunites realizadas com encarregados
Encarregados de . - armeg Coordenador < 80% 2 B0%
de educagdo / N° de reunides previstas X 100
Educacdo
Taglg:nr-eeu::‘z? ;:m N° reunides com encarregados de educagio
8 para elaboracdo do PII/IN° total de reunides Coordenador < 90% 290%
Educagdo para elaboragio p
do Pl previstas X 100
indice de impressos de : ; .
. - N° de impressos de necessidades/expetativas
necessidades/ e.xps.lahvas preenchidos/ N° total de alunos X 100 Coordenador <100% 100%
preenchidos
Obijetivo 4, Assegurar 0 acompanhamento terapéutico dos alunos
Metas
Descri¢dao Métrica Responsavel : :
¢ P Nao Atinge | Alinge
Indice de sessdes de N° de sessdes de Terapia da Fala realizadas/
Terapia da Fala N° de sessdes previstas) X100 Coordenador e 100%
[ndice de sessdes de {N° de sessoes de Terapia Ocupacional
Terapia Ocupacional realizadas/ N° de sessdes previstas) X 100 Coordenador < 100% 100%
: . 5 - 7 - -
fndice c.ie sess‘bes de (N° de sessges de PSICOI(.)gIa realizadas/ N°® de Coordenador <100% 100%
Psicologia sessbes previstas) X 100
indice de sessdes de {N° de sessdes de Fisioterapia realizadas/ N°
Fisioterapia ! de sessdes previstas) X 100 SR < 100% 100%
Objetivo 5. Avaliar o grau de satisfagio dos utentes e dos seus significativos.
| Metas
Descrigdo Meétrica Responséavel a ]
E P I\!ao Atinge
Alinge
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Grau de Satisfagio dos . . .

Utentes Questionidrio de Satisfagio NQ < 70% 270%
Grausge S.a.th?".ao dos Questiondrio de Satisfagio NQ <70% 270%

ignificativos
Atividades Chave Periodicidade Destinatéirio
Avaliagio dos requisitos n

Avaliagio das necessidades e N minhac Coordenador

potenciais
Elaboragio do PlI

Apds admissdo o aluno e Sempre que

necessario

Equipa lécnica

Reunides com os agrupamentos
de preparagio ano letivo

[nicio do ano letivo

Coordenador
Equipo técnica
Agrupamento - docentes

Reunides de equipa técnica

Quinzenal

Equipa técnica

Reunides de avaliagio

Final de cada periodo letivo

Equipa técnico pedagogica
Encarregados de Educacao

monitorizacio

Alunos
Parceiros
Realizacdo do plano de e : Coordenador
atividades/ operacional Setembro-outilrg Equipa técnica
nﬁsiesg;ﬁz;zt:{:rrzzg‘if?;i::l [ Setembro Cegr s Equipa técnico pedagdgica
Janeiro-Julho &l

11- ATIVIDADES TRANSVERSAIS

&

Portuguesa (15 de novembro)

Vocabularto de uso comum em linguagem gestual

Atividade | Meios e Recursos
Pinturas de desenhos com Instrumentos musica's m:::i;;sdt:‘ed?:s;):trcdlcm
(11-10-2015 | E.E.E. | Dia Mundial da Masica Audicdo de virios estllos de mdsica. Material Did dtifu
SessBo de musicoterapia na sala de Snoezelen R Putador
g 34-10-2015 | E.E.E. | Dia do animal Visita de um cachorro para a interagio com os alunas
g Visualizagdo de um filme alusivo
O | 16102005 | EEE. | Dia Mundial da alimenta cio Joga com a roda dos alimentos em Eva e aflaagio da mesma. | Material de desgaste
Histéria sobre a alimentagfo, Computador
Cang¢Bes alusivas
- - Material de desgaste
30-10-2015 | E.EE. | Halloween s It tgdora Gelatina
Preparar a gelatina em forma de minhocas Pathinhas e seringas
03-11-2015 | E.E.E. | Dia da sanduiche Ida ao shopping {a juntar a atividade do dia 5}
Carrinha
05-11-2015 | E.E.E. | Dia mundial do cinema Ir ao cinema Professora, auxiliar
bilhetes
Pintura de dasenhos alusivos ac tema .
g | 1111-2015 | EEE. | Dia de Sio Mastinho frabialpes dlusias AN\E:IGIE:; I
a £laboragdo de cartuchos para as castanhas. Castanhas
§ Reallzagdo de um convivip para celebrar o Magusto.
Q
2 A . , .
13112015 | EEE | DI Nacional da Lingua Gestual Video alusive Computador

17-11-2015 | E.E.E. | Dia Mundial do Nao Fumador

Pintura de Imagens para a realizagdo de um marcador de
livros, alertanda para os maleficios do tabaco, a distribuir
pelas virias dreas da Instituicdo

Material de desgaste
Bolsas para plastificar

24-131-2015 | E.E.E. | D¥a mundial da ciéncia

Fazer experiénclas juntamente cam os alunas

Sal, corantes

i

04-12-2015 | E.E.E. | Dia da bolacha

Confegdo de biscoitos

Ingredientes
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Pintura de dasenhos ailusivos Nalegglil Husgaste
16-12-2015 | E.E.E. | Natal . v Arroz, meias e restos de
Realizagdo de um boneco de neve como lembranga de Natal tecido
“ : Projetor
22:12-2015 [{CRA| A sexualidade na pessoa cam Workshap Computador
deficiéncia
Tela
03-01-2016 | R.A. | Cantar os Reis Transporte
Atividade de sensibilizacdo, Material de desgaste:
04-01-2016 | E.E.E. | Dia Mundial do Braille com recolha de vartadas embalagens gue usamos no BAsSE;
Embalagens variadas
quotidiano em que conste o Brallle;
06-01-2016 | C.A.Q. | Dia de Reis: Cantar os Reis
=]
o | 16-01-2016 | R.A. | Abertura do Carnaval Transporte
G
n - .
= | 18.01-2016 | cao. C?memoraqio do Dia Internacional
Riso
24-01-2016 | R.A. | Carnaval de Ovar {a definir) Transporte e serpentinas
. . 8 a definir
31-01-2016 | E.E.E. | Dia mundial do magico {a celebrar no dia 29 de |anelro}
31-01-2016 | R.A. | Programa de Carnaval {a definir) Transporte ¢ serpentinas
" - . Projetor
01-02-2016 | CRy, | A8 dificuldades de linguageme {0 00 Computador
comunicacio Tela
Desfile até ao centro de Ovar;
4 05-02-2016 @Gl Carnaval - Balla de Carnaval
B Desfile an centro de Ovar, Baile de Carnaval
% 05-02-2016 | C.F.P. | Carnaval Decoragdo da Sala alusivo ao tema
= Execucdo de méscaras
07-02-2016 | 5.A.D. | Carnaval Almago na Cercivar e assistir & Festa de Carnaval
07-02-2016 | R.A. | Programa de Carnaval {a definir} Transporte ¢ serpentinas
14-02-2016 | R.A. g:zz‘;‘:::’“ do Dia dos Material de desgaste
08-03-2016 | 5.A.0. | Dia Internacional da Mulher Entrega de lembranga a todas as utentes ;r[i:f;?l jibeseasie
08-03-2016 | R.A. g:;e:ﬁ?;agﬁo SoRis I s onal Material de desgaste
Elaboragdo de uma prenda para o Pal; Material de deseaste:
15-03-2016 | E.E.E. | Dia do Pai Elaboragio de papel de embrulho e cartdo para a prenda; L. gasie:
Materiais de desperdicio.
Leltura de poemas sobre o Pai.
19-03-2016 | C.A.0. | Comemoragdo do Dia do Pai
19-03-2016 | C.F.P. | Dia do Pai Elaboragfio de uma lembranga
Infcio da Primavera Material de despaste:
21-03-2016 | E.E£. | Diada Arvare Atividades de express3o plistica; AR
Exploragdo de cangBes e histérias; - de desp g
Realizagdo de um cartaz com o ciclo da dgua P .
22.03-2016 | E.E.E. | Dia mundial da dgua Histdria da "menina gotinha de dgua” Material de desgaste
Computador
Visualizag3o de um flime alusivo
22-03-2016 | C.A.0. | Dia Mundial da Agua
24-03-2016 | C.A.O. | Pdscoa Elaboracdo de motivos relacionados com esta época festiva
24-03-2016 | C.F.P. | Pdscoa Elaboragdo de motivos relacionados com esta época festiva
24-03-2016 | 5.A.D. { PAscoa Oferta de folar ou P3o de lé Folar ou Pio-de-L6
27-03-2016 | E.E.E. | Piscoa UL DG Material de desgaste;
Caga aos ovos pela instituigio
27-03-2016 ] R.A. | Comemoragdo da Piscoa lngljl!dlt‘nlt?ﬁ o tra para
refei¢do especial
02-04-2016 | EEE. | Dia Internacional do liveo infantil Ida & Biblloteca para a leitura de histdrias. Elaborag3o de Ma'tenal de desgasle
¥ uma historla Caixas de madeira
T
-] Projetor
< “ je
02-04-2016 | CR.. A‘::i;e;“;ﬁ"“‘?a" LG RS Warkshop Computador
Tela
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02-04-2016 | 5.A.D. | Passeio a Sr* do Desterra Proporclonar momentos de lazer
08-04-2016 | E.E.E. | Dia da Astronomia Visita ao Planetdrio Carrinha
23.04-2016 | RA. C.ornemurag.iu do Dia Mundial do Livros
Livro
29-04-2016 | E.E.E. | Dia Mundial da danga Atividades alusivas ao tema
29-04-2016 | C.A.0. | Dia Mundial da Danga Atividades de Danga no gindsio da instituig3o
Lred] o (B Eaboraciode papel de mbruih ¢ cartio pa  prenda; | Materal de desperdici
01-05-2016 | C.A.O, | Dia da Mae
01-05-2016 | C.F.P. | Dia da Mae Elaboragdo de uma lembranga
: Didlogo sobre a Importdncia vital do mesmo
03-05-2016 | E.EE. | Dia do Sol Elaboracdo de um cartaz sobre os cuidados a ter com o sol, | Material de desgaste
| para afixar na Instituigho A5
07-05-2016 | R.A. | Campanha Pirilampo Migico 2016 | {a definir} (a definir)
| 08-05-2016 | R.A. | Campanha Pirilampo Migico 2016 | (a definir} (a definir)
o | 12.05-2016 | EEE. | Dia Internacional do enfermeiro Vislta_ ao Centro de Satide para visualizar a importncia do
'E‘ traba'ho dos mesmos
14-05-2016 40° Aniversdrio da Cercivar {a definir}
| 14052016 Campanha Pirilampo Magico 2016 | {a definir) (a definir)
15-05-2016 Campanha Pirilampo Migico 2016 | {a definir] (a definir)
17-05-2016 Campanha Pirilampo Magico 2016
18-05-2016 | E.E.E. | Dia Internacional dos Museus Visita ao museu :‘]ﬁlia Dinis”
23-05-2016 | E.EE. | Dia Mundial da tartaruga :Lr.::i:;;:g r:t: au';na :‘::;nai alusivo e didlogo acerca do mesmo
28-05-2016 | R.A. | Campanha Pirilampo Magico 2016 | (2 definir) (a definir)
29-05-2016 | R.A. | Campanha Pirilampo Magico 2016 | (2 definir) {8 definir)
01-06-2016 Eﬂ Dia Mundial da Crianca (a definir}
05-06-2016 | RA. E;n;?::‘?;a;&u do Dia Mundial do i sznse;puo;; e alimentos para
08-06-2016 | E.E.E. | Dia dos Oceanos Vislta ao Sea Life
11-06-2016 | R.A. “FIMO 2016 T_r.a.lnsporlc
12-06-2016 | R.A. | FIMO 2016 |
2 15-06-2016 | C.A.O. | Praia {a definir} |
5 | 17.06-2016 [RLEE Dia Aberto A Comunidade {a definir)
18-06-2016 | E£E. | Dia Internacional do Piquenique Realiza¢So0 de um piquenigue
21062016 | E£. | Dia Mundial do Yoga Aealalo l‘l’;t:'t';‘:;:”a“ de yoga orientado poruma
21-06-2016 | R.A. | Imaginarius 2016 Transporic
22-06-2016 | R.A. | Imaginarius 2017 Transporte
25-06-2016 | E.E.E. | Dia Nacional da Multimédia Realizacdo de vérias atividades com a Wil Wii
ov0r0s | cra | Pasio/ Vita desud | e et el enprnaiie
01-07-2016 | C.F.P. | Passeio f Convivio Pic-nic convivio da Formagdo Profissional
16-07-2016 | R.A. | FESTA 2016 Transporie
17-07-2016 | R.A. | FESTA 2016 Transporie
23-07-2016 | R.A. | Piquenique ';lr;:zgloqr:;e LIRS )
30-07-2016 | R.A. | Praia Transporte
01-08-2016 | C.A.O. | Passeio ao “Lugar dos Afetos”
g 06-08-2016 | R.A. | Viagem Medieval Transporte
07-08-2016 | R.A. | Viagem Medieval Transporte
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!_ 20-08-2016 | R.A. | Praia Transporte
5 | 03-09-2016 | RA. |Caominhada Transporte
@ 0
& | 11092006 | RA. | Festas do Mar Transporte
01-10-2016 | C.A.0. | Dia Mundial da Musica: Desenhos Aushps S0 tema;
Karaocke
01-10-2016 | S.A.D. | Dia Internacional do Idoso Entrega de lembranga a todos os utentes ?,:::ﬁ:;al SRt
Dia Mundial do Animal (4 Out) -
'E 01-10-2016 | RA- | yojuntariado na APADO DT
8 08-10-2016 | R.A. | Passeio ao Dolce Vita Transporte
31-10-2016 | CA.O. | Comemoragio do Halloween {2 definir}
| Ingredientes extra para
| 31-10-2016 | R.A. | Jantar e festa de Halloween refeigdo especial ¢ material
| il de desgaste para decoragio
03-11-2016 | R.A. EC!omemoraqio gopiaMundialido Material de desgaste
omem
05-11-2016 | R.A. | Presépio da Cavalinho Transporte
£ | 11-11-2016 | C.A.D, | Dia de S. Martinho {a definir)
g |
E 11-11-2016 | C.F.P. | Dia de 5. Martinho Magusto / Convivio
2 : i
12-11-2016 | R.A. | Comemoragdo Dia de S.Martinho Ly et para nm
magusto
19-11-2016 | R.A. | Festovar 2016 Transporte
l 03-12-2016 | C.A.O. 2ia I t.ulerr.mcwnal EE S R E Elaboragic de um quadro
| Deficiéncia
e Comemoragio do Dia Internacional
03-12-2016 | RA- | 4 Voluntariado (3 de Dez) Learspens
14-12-2016 @t Festa de Natal
17-12-2016 | R.A. | Passeio ao Dolee Vita Transporte
g Ingredientes extra para
E 24-12-2016 | R.A. | Comemoragdo do Natal g cspecial, material de
desgaste para decoragio e
g lembrangas para os utentes
25-12-2016 | C.A.O. | Comemoragdo do Natal
Ingredientes extra para
25-12-2016 | RA. | Comemoragdo do Natal refeigdo especial, material de
desgaste para decoragio e
lembrangas para os utentes
31-12-2016 | R.A. | Comemoragdo do Ano Novo lngr_cdnentes ex tra para
refeico especial
ala v Comemoragio dos aniversdrios dos Entregs g lemibranca aos utentes Material de Desgaste

Prenda
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12- ORCAMENTO DE 2016

| Dando cumprimente ao inscrito na alinea b) do artigo 22° dos estatutos vem a Diregdo
apresentar o orcamento de receitas e despesas para o exercicio de 2016 e, ao mesmo
tempo, apresenta a todos os parceiros informagio fidedigna sobre a atividade futura
da CERCIVAR.

A base de trabalho para a elaboragdo do presente orgamento assentou na média dos
gastos e rendimentos apurados durante o presente ano de 2015, atualizados a taxa de
inflagio prevista (1,3% segundo a dltima previsdo realizada pelo FMI no més de
outubro), e em certas situagdes a base resultou de cdlculos de gastos e rendimentos
perspectivados em conformidade com critérios de valorimetria adequados, tendo
sempre como principio, uma prudente e sensata analise da situagdo.

| 8 | No Boletim de Outono o Banco de Portugal manteve a previsao de um crescimento do
ORCAMENTO PARA | 'S. | PIB em 1,9% para o ano de 2016.
O ANO DE 2016 i 5 Os autores do estudo confiam gque Portugal tem op¢des de cumprir as metas de
| & |redugdo do défice publico estipuladas com a UE e deixd-lo abaixo dos 3%, desde que
| B |se mantenha a actual execucdo orcamentdria, e especialmente, "as medidas de politica

orcamentdria” vigentes, embora o Banco de Portugal reconhega a existéncia de
"riscos” pelo volume final de receitas fiscais.
Na sua opinido, "ainda é crucial manter um quadro institucional.previs{vel e promotor
da estabilidade macroeconémica” e, sobretudo, continuar a cumprir "as regras
orcamentdrias europeias" para reduzir o nivel de divida publica, que praticamente
equivale a 130% do PIB portuguds e representa "uma vulnerabilidade latente da
economia portuguesa”.
Tendo em conta o resultado das eleicdes do passado dia 4 de Outubro parece-nos
dificil manter esta estabilidade sem um acordo de governagio estivel, o que pode
originar fortes restrigdes no nosso sector e para a nossa institui¢do em particular.
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL POR NATUREZA
Orgamento
CODIGO DE CONTAS RENDIMENTOS E GASTOS 2016
+71+72 Vendas e servigos prestados 174.198,00 €
+75 Subsidios, doa¢des e legados a exploragdo 1.266.841,00 €
+73 Variagio nos inventdrios da producio
+74 Trabalhos para a prépria entidade ] 0,00€
-61 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (9.629,00 €)
-62 Fornecimentos e servigos externos (332.225.00 €)
-63 Gastos com pessoal (1.094.563,71 €)
-652 +7622 Ajustamentos de inventdrios {perdas/reversdes)
-651 +7621 Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 0,00 €
-671 -672 -673 -674 -675 - 7
676 -677 -679 +763 Provisdes (aumentos, redugdes)
-678 Provisdes especificas (aumentos/redugdes)
-633 -634 -655 -656 -657
+7623 +7624 +7625 +7626 Qutras imparidades (perdas/ reversoes)
7627
+77 -66 Aumentos/Reducdes de justo valor
+78 (exceplo 683) -6918 - . -
6978 6088 Outros rendimentos e ganhos 10232500 €
-68 (excepto 685) - 6918 -
( 6928 . 69825 Qutros gastos e perdas (76.783.31 €)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financeiros e impostos 3216298 €
-64 +761 | Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagio {103.989,00 €)
Resultado operacional (antes de gastos de financ. e impostos) (73.826,02 €)
+7915 Juros e rendimentos similares obtidos 15.500,00 €
-6911 -6921 -6981 Juros e gastos similares suportados
+811 Resultado antes de impaostos (58.326,02 €)
+812 imposto sobre rendimento do perfodo
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Resultade liquido do perfod

(58.326,02 €)

Observagdes

euros.

O total de gastos e rendimentos que se prevéem para o proximo exercicio cifram-se em 1.617.190,02
euros e 1,558.864,00 euros respectivamente. Prevé-se um resultado liquido deficitario de S8.326,02

RENDIMENTOS E GASTOS PREVISTOS PARA 2016

RENDIMENTOS E 'a
GASTOS PREVISTOS g
PARA 2016 [T}
a
ORGCAMENTO DE RENDIMENTOS E GASTOS PREVISTOS PARA 2016
_E Previsto para 2016
CODIGO DE CONTAS | RENDIMENTOS E GASTOS -
| GASTOS Rendimentos
61 ‘ CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS 9.679.00 €
MATERIAS CONSUMIDAS .
62 FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS A3222500¢€
63 GASTOS COM O PESSOAL 1.094.563,71 €
64 GASTOS DEPREGIACAO E AMORTIZACAO 103.989,00 €
65 PERDAS POR IMPARIDADE 0,00 €
66 PERDAS POR REDUGAO DE JUSTO VALOR 0,00 €
67 PROVISOES DO PERIODO 0,00 €
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 76.78331 €
69 GASTOS E PERDAS DEFINANCIAMENTO 0.00€
71 VENDAS 4.047,00 €
72 PRESTAGOES DE SERVICOS 170.151,00€
74 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 000€
75 SUBSIDIOS, DOACOES E LEG. A EXPLORAGAO 1.266.841,00 €
76 RE’V?RSOES 000€
77 ~ GANHOS POR AUMENTO DO JUSTO VALOR 0,00€
78 QUTROS RENDIMENTOS E GANHCS 10232500 €
79 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES 15500,00 €
TOTAIS 1.617.190,02 € { 1.558.864,00 €
DESGRICAO ORGCAMENTO 2015 ORCAMENTO 2016 VARIAGAO
. GASTOS 1.605.868,90 € 1.617.190,02 € 0,7%
RENDIENTOS 1.531.369,80 € 1.558.864,00 € 1,8%
3 { A propaosta de orgamento para 2016 face ac orgamento apresentado no exercicio anterior sofre um
Observaqﬁa ligeire aumento de 0,7% ao nivel dos gastos e um pequeno aumento de 1,8% aoc nivel dos
rendirmentos.

ORCAMENTO DE RENDIMENTOS PARA 2016

Plano de Actividades e Orcamento 2016

I

ORCAMENTO DE RENDIMENTOS PREVISTOS PARA 2016

TeC. 12329
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Plano de Actividades e Orcamento 2016

T
CODIGO DE CONTAS | RENDIMENTOS Sreysto beg

71 VENDAS 4.047,00€

72 PRESTAGCOES DE SERVICOS 170.151,00 €

74 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 0.00€

75 SUBSIDIOS, DOACOES E LEG. A EXPLORACAQ 1.266.841,00 €

76 REVERSOES 0,00 €

77 GANHOS POR AUMENTO DO JUSTO VALOR 0,00 €

78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 10232500 €

79 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES 15.500,00 €

TOTAIS 1.558.864,00 €
Gbserva gﬁes A rul.::rica com maior peso no .total do valor estimado para os rendimentos € a dos Subsidios com 81,3%, '
seguida das Prestacles de Servigos com 10,9% e dos Outros Rendimentos e Ganhos com 6,6%. i

- ~
ORCAMENTO DE RENDIMENTOS PARA 2016
OUTROS
RENDIMENTCS
6,604
SUBSIDIOS, |
DOAGUESE LEG | JURCS E OLTROS
A EXPLORACAO - RENDIMENTOS
81,3% " SIMILARES
P 1.0%
Sy
~
“_VENDAS
0,3%
|
|
i
LPRESTAGOES DE
SCRVICOS
\ 10.9% /

Passando a uma anilise mais pormenorizada temos:

VENDASE PRESTACAO DE SERVICOS PARA 2016
CODIGO DE CONTAS RENDIMENTOS P’e"f;fép‘“a
712 Produtos acabados e intermédios 4.047,00€
721 Quotas dos utilizadores 96.719,00 €
725 Servigos secunddrios 73.432,00€
TOTAIS 170.151,00 €
ToC 13237
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Plano de Actividades e Omzamento 2016

A conta 712 apresenta a estimativa para vendas de produtos produzidos na nossa instituigdo, sendo
esperado um aumento significativo {46%) em relagdo ao previsto para o exercicio de 2015, apostando
' fortemente na produ¢do de novos produtos {sofds, mesas, etc.). A rubrica 72 compreende as
o importancias recebidas a titulo de mensalidades pelos utentes das varias valéncias da Cercivar e os
Observaqoes servigos prestados pela Instituigio as empresas, organismos do Concelho e a particulares. Estimamos
um aumente de 5% para as mensalidades e um aumento significativo (+68%) para os servigos a prestar
relativamente aos valores esperados para o exercicio de 2015, isto, resultado da forte aposta nas
propostas de servigos a prestar, tais como: costura, pastelaria, servigo de catering, aluguer de espaco
{campo futebol), etc.
SUBSIDIOS A EXPLORA(;?\O PARA 2016
Previsto par
CODIGO DE CONTAS RENDIMENTOS >
751 CRSS - Centro Regional da Seg. Social 813.341,00€
7514 Financiamentos Comunitdrios 298.000,00 €
7313 Aufarquias 7.000,00 €
7518 Ministério da Educagio 120.000,00 €
7519 IEFP - Centro de Emprego Aveiro 8.000,00€
752 Subs{dios de outras entidades 500,00 €
733 Doacdes e herangas 20.000,00 €
TOTAIS 1.266.841,00 €
Encontram-se registadas no quadro acima as comparticipagfes resultantes dos acordos que a
ObseIvacses institulc3o celebrou com a Seguranga Social, o Ministério de Educagio e a Camara de Ovar, assim come
§ as verbas esperadas pela candidatura, ainda n3o aprovada, do novo quadro comunitdrio e referente a
Farmacgdo Profissional para o ano de 2016 e do Programa Escolhas - 62 Geragio.
OUTROS RENDIMENTOS PARA 2016
Previsto para
CODIGO DE CONTAS RENDIMENTOS 01 6"
781 Rendimentos suplementares 34.700,00 €
782 Descontos de pronto pagamento obtidos 125,00 €
7873 Rendas e out. rend. em propriedade de investimento 39.600,00 €
7883 Imputagio de subs. para investimento 2,600,00 €
7885 Restituigdo de impostos 10.300,00 €
7888 Qutros nio especificados 15.000,00 €
TOTAIS 102.325,00 €
Os rendimentos apresentados na rubrica de OQutros Rendimentos e Ganhos referem-se a verbas
inerentes ao valor acrescentado das atividades realizadas pela Cercivar e que ndo sdo proprias dos
Observagées objetivos principals da entidade. Os valores mais significativos referem-se as rendas das lojas
(39.600€), rendimentos suplementares do bar, refeitério e da campanha do Pirilampo Mdgico
(34.700€) e verbas recebidas da consignacio do IRS e da restituicdo de IVA (25.300€).
JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS PARA 2016
Previsto para
CODIGO DE CONTAS RENDIMENTOS e T ﬁp
791 Juros obtidos 15.500,00 €
TOTAIS 15.500,00 €
Observagdes Para os Juros Obtidas prevé-se a manutengdo das taxas que se encontrdo num nive) baino,

T0C. 12739
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ANALISE DAS CONTAS DE GASTOS:

ORCAMENTO DE GASTOS PARA O ANO DE 2016

Piano de Activid & Orgamento 2016

X/

ORCAMENTO DE GASTOS PARA 2016
CODIGO DE CONTAS GASTOS Prevésotfspm
61 CUSTO DAS MERCAD. VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS 9.629,00 €
62 FORNEC. ESERVICOS EXTERNOS 332.225,00¢€
63 GASTOS COM O PESSOAL 1.094.563,71 €
64 GASTOS DEPRECIACAO E AMORTIZAGCAO 103.989,00 €
68 OUTROS GASTOS 76.783.31
TOTAIS 1.617.190,02 €
A conta com maior peso continua a ser a de gastos com o Pesseal com 67,7% do total de gastos
Observagﬁes encontrando-se a seguir a rubrica dos Fornecimentos e Servigos Externos com 20,5%. Estas duas
rubricas representam mais de 88% do total de gastos.
'd '
ORCAMENTO DE GASTOS PARA O ANO DE 2016
GASTOS
DEPRECIACACE
AMORTIZAGAO
GASTOSCOMO 6,4%
PESSOAL
7.7% I QUTROS EASI oS5
_\x _,-"f ‘l,?.-
, I
LY !
/
‘ CUSTODAS
— MERCADORIAS
VENDIDAS E DAS
MATERIAS
CONSUMIDAS
0.6%
T~ FORNEC.E
SERVICOS
EXTERMNOS
205%
. /

Passando a uma analise mais especifica, temos:

CUSTO DAS MERCAD. VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS PARA 2016

CODIGO DE CONTAS GASTOS PrEvIo para
612 Matérias primas, subs. e de consumo 9.629,00 €
TOTAIS 9.629,00 €

Observacgoes

aumento nesta conta.

Come resultado dos aumentos considerados nas rubricas 71 e 72, foi realizada a reflexdo deste

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS PARA 2016

GASTOS

CODIGO DE CONTAS |

Previsto para

Toc. 43239
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Ptano de Aclividades e Orzamento 2018

2016
6211 Subcontratos (GERTAL) 113.260,00 €
6221 Trabalhos especializados 13.607,00 €
6222 Publicidade e propaganda 1.141,00 €
6223 Vigilancia e seguranca 3.640,00 €
6224 Honorérios 5221700 €
6226 Conservagao e reparagao 2146900 €
6227 Servicos bancdrios 1.026,00 €
6228 Outros servigos externos 938,00 €
6231 Ferram. e utensilios desg. Répido 1037100 €
6233 | Material de escritério 4.064,00 €
6235 Material didatico 261,00 €
6236 Vestuirio e calgado de utentes 457,00 €
6237 Encargos com satde de utentes 588,00 € |
6238 Qutros materiais 888,00 € |
6241 Electricidade 27.486,00€ |
6242 | Combustiveis 25.685,00 €
6243 Agua 4214,00 €
6248 ’ Outros fluidos 7.619,00 €
6251 Deslocacdes e estadas 1.800,00 €
6261 T Rendas e alugueres 277100€
6262 ‘ Comunicagio 7.546,00 €
| 6263 Seguros 5053,00 €
6265 ‘ Contencioso e notariado 800,00 €
6267 Limpeza, higiene e conforto 11.387,00 €
6268 T‘. Outros servigos 13.937,00€
' TOTAIS 332.225,00 €
[Ta Considerando o esperado aumento do nimero de formandos e de utentes teremos, contamos com
Observacties | e oo martengdes deviaturas et | o Ameniagit
Para os restantes gastos apenas consideramos o aumento derivado da inflag3o esperada.
GASTOS COM O PESSOAL PARA 2016
CODIGO DE CONTAS GASTOS Prevsio para
6321 Remuneragdes certas 791.705,33 €
6322 Remuneragdes adicionais 101.881,93 €
635 Encargos sobre remuneragdes 18533545 €
636 Seguro de acidentes de trabalho 10.535,00 €
638 Outros gastos com o pessoal 5.106,00 €
TOTAIS 1.094.563,71 €
Nesta rubrica prevé-se uma variag3o de mais de 3%, relativamente ao esperado para 2015, resultante
Observagﬁes das contratagdes a realizar no decurso do ano de 2016 para as substituicGes de pessoal em férias para
algumas valéncias.
TC- (3339
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Plano de Actividades e Orcamento 2016

GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO PARA 2016

CODIGO DE CONTAS GASTOS Pre"ésotl"spa““
641 Propriedades de investimento 14.989.00 €
642 Ativos fixos tangiveis 89.000,00 €
TOTAIS 103.989,00 €
Para além dos valores que resultam de amortizacdo de bens adqguiridos em anos anteriores e das
Observagoes propriedades de investimentos {lojas), também inclui as amortizagdes que resultardo dos

investimentos estimados para o ano de 2016.
OUTROS GASTOS EPERDAS PARA 2016

CODIGO DE CONTAS GASTOS P’e";{;&"a’a
6811 Impostos directos 1.900,00 €
6881 Correcgaes relativas a exercicios anteriores 25.000,00 €
6883 Quotizagdes 2.000,00€
6887 Qutros gastos operacionais 14.000,00 €
6889 Formacdo profissional 33.883,31 €
TOTAIS 76.783,31 €

Encontram-se incluidos:

s Pagamento de imposto indireto (IMI);

* Valor a reembolsar ao IEFP referente ao projeto de formacgao profissional de 2009;

¢ Quotizagdes (Fenacerci, Formem e EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza);

¢ Despesas com os utentes e formandos (gratificages-estimulo, bolsas, subs. de refeicao, transportes, etc.).

Conforme referido nos orgamentos dos anos anteriores, o Resultado Liquido apresentado de -58.326,02€ inclui o valor

de 103.989,00€ de gastos de depreciagdo e amortizagio.

Se considerarmos de um ponto de vista do Cash Flow poderemos dizer que o Resultado Liquido esperado para o ano

de 2016 ¢ positivo e se cifrard em 45.662,98€.

13- ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS PARA O ANO DE 2016

ORCAMENTO DE

INVESTIMENTOS

PARA O ANO DE
2016

MEMORIA JUSTIFICATIVA

Os investimentos que se prevé realizar s3o os seguintes:
1. EDIF{CIOS E OUTRAS CONSTRUGCOES

2. AQUISICAO CARRINFA TRANSFORMADA

3. PROGRAMA INFORMATICO

Descricdo

RCAMENTO DE INVESTIMENTOS PARA O ANO DE 2016

Investimento

Descrigao:

Valor estimado

Tac. 13939

1. EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCOES
11 Pintura da_s fachadas e vernflcaqio. d'os telhados de blocos (CAO 15.000,00 €
e n°4 - antiga drea de construgio civil).
Colocagio de coberturas nos corredores exteriores, de forma a -
1.2 . . 3.000,00 €
evitar que os utentes se desloguem a chuva entre os edificios.
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Transformagio de balnedrio, de forma a obter maior conforto

Plano de Actlividades e Orgcamento 2016

13 10.000,00 €
para os nossos ulentes.
2. AQUISICAO CARRINHA TRANSFORMADA
Aquisi¢do de carrinha transformada, para o transporte de pelo
menos duas cadeiras de rodas. Este investimento ¢ imperativo
21 devido ac mau estado em que se encontram algumas carrinhas H.000,00€
da frota que, também, niio respeitam as regras atuais de
transporte,
3. PROGRAMA INFORMATICO

Programa de Contabilidade, Tesouraria, Salarios, Facturagio e
Imobilizado. Esta aquisi¢do tornaria mais célere a introdugio de
31 informacdo, pouparia tempo, na medida em que se deixaria de 5.000,00 €
executar alguns langamentos manuais que passariam a ser
automdticos, e com uma maior fiabilidade.

TJoc. IR
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& Plaro de Actividades e Orgamento 2016
14- PARECER DO CONSELHO FISCAL

1 - Em cumprimento das disposi¢des legais e estatutdrias, nomeadamente ao abrigo da alinea b) do n.° 1 do artigo 24"
dos Estatutos da CERCIVAR - Cooperativa para a Educagdo e Reabilitagdo de Criangas Inadaptadas de Ovar, C.R.L.,
vimos apresentar Parecer do Conselho Fiscal, sobre o Plano de Actividades e Orgamento Previsional para o ano de
2016.

2 - Nos termos da alinea b), n.* 1, do artigo 22° dos Estatutos da Cooperativa, é da competéncia da Dire¢do elaborar o
Plano de Actividades, o Orgamento e Contas de Exploragdo Previsional e submeté-los a aprovacio da Assembleia
Geral, competindo a esta, nos termos do n.” 3 do artigo 18" dos mesmos Estatutos, apreciar e votar os referidos Plano
de Actividades, Orgamento e Conta de Exploragao Previsional anual para o exercicio seguinte;

3 - Tendo sido presente a este Consetho Fiscal o Plano de Actividades, o Orgamento e Contas de Exploragio
Previsional para 2016, bem como o Orcamento de Investimentos para o ano de 2016 e respectiva Memoria
Justificativa, emite-se o seguinte parecer:

I - Relativamente a Conta de Exploragdo Previsional, os Rendimentos Totais previstos ascendem a 1.558.864,00€,
sendo que 1.266.841,00€, ou seja 81,3%, provém de Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragdo de que se destacam
813.341,00€ do Centro Regional da Seguranga Social e 298.000€ de Financiamentos Comunitdrios; jd os Gastos Totais
ascendem a 1.617.190,02€, dos quais 1.094.563,71€, ou seja 67,7%, dizem respeito a Custos com o Pessoal e 103.989,00€
serdo contabilizados no titulo de AmortizagGes de Ativos, 89.000,00€ referente a Ativos fixos tangiveis e 14.989,00€
relativos a Propriedades de Investimento, sendo que, nesta ultima rubrica, foram, mais uma vez, aplicadas as taxas
minimas (50% das taxas normais). A ndo aplicagiio deste critério, originaria um aumento dos Gastos em 14.988€,
agravando assim o respectivo Resultado Liquido previsional e os Fundos Préprios da Cooperativa;

Il - Atingindo o Resultado Liquido previsional o valor negativo de 58.326,02€, ainda que o cash-flow seja de
45.662.98€, os Fundo Préprics da Cooperativa ficardo reduzidos naquele montante.

Il - Embora a situagdo esteja a melhorara, ainda ndo ¢ a desejdvel, até porque nos ultimos anos a Cooperativa tem
acumulado Resultados Liquidos negativos, o Conselho Fiscal aconselha a Direcdo a continuar a efetuar uma analise
profunda sobre a atividade operacional da Cooperativa, tomando as melhores decisdes no sentido de equilibrar os
resultados de exploragio, ndo pondo em causa o seu objeto social.

IV - Relativamente ao Orcamento de Investimentos para 2016, este atinge o valor global de 75.000,00€. Na medida em
que a previsio do resultado da actividade para 2016 ¢ deficitdria, 0 Orgamento de Investimentos para 2016 terd que
ser financiado por fundos préprios caso ndo se consiga a obtengio de outros meios de financiamento incluindo apoios
de entidades piiblicas.

V - Em nossa opiniao, o Plano de Actividades, o Orgamento e a Conta de Exploragdo Previsional e ainda o Orgamento
de Investimentos para 2016, respeitam as normas em vigor para a sua elaboragdo, pelo que somos de parecer que 0s

mesmos sejam aprovados.

Ovar, 16 de Novembro de 2015

O Conselho Fiscal

Alvaro Manuel Silva Pinto Ribeiro

Alvaro Leite da Silva
Mario Oliveira Gomes Leite
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