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1- INTRODUCAO

A conjuntura politica, econdmica e social e o clima de estabilidade, que ora se vive no pais, permitem almejar, de
uma forma geral, maior confianga na execucao dos planos de atividades das organizacdes de solidariedade social,
quer pela possibilidade de uma melhor e mais pronta resposta das entidades tutelares, quer pela maior
consciencializacdo da responsabilidade social do tecido empresarial. Dai que importa, de forma proactiva, investir na
solidariedade, na modernidade e na competitividade, perseguindo objetivos estratégicos ambiciosos no campo da
inclusdo e da reinserc¢do social.

O Plano de Atividades e o Orgamento para 2018 da Cercivar pretende ser um instrumento facilitador e uniformizador
de propdsitos, de molde a que, atempadamente, se possam aproveitar oportunidades, gerir recursos e definir
prioridades, visando, de forma consensualizada, consolidada e sustentavel, o cumprimento da superior missdao que a
instituicdo esta cometida.

A atividade da Cercivar em 2018 serd assim caracterizada, fundamentalmente, pela consolidacdo e desenvolvimento
das dinamicas e estratégias, que tém vindo ja a ser desenvolvidas e que decorrem do Plano Estratégico em vigor,
nomeadamente:

Gerir criteriosa e rigorosamente os recursos disponiveis, promovendo igualmente uma melhor potencializagdo dos
servicos a comunidade e procurando, através de novas parcerias, protocolos e acordos, a sensibilizacdo das
entidades autdrquicas, do tecido empresarial e da comunidade vareira para o imprescindivel apoio a instituicao,
garantindo assim a qualidade e a necessaria sustentabilidade.

Dotar os recursos humanos das competéncias necessarias ao desempenho das fungdes, incrementando a
qualificacdo profissional e a sua valorizacao pessoal.

Criar condi¢cdes para a melhoria do funcionamento das diversas valéncias, visando a qualidade das acbes e o
conforto dos utentes.

Continuar a melhorar as infraestruturas e os equipamentos, bem como a manutencdo de viaturas, promovendo uma
gestdo eficaz e eficiente do patrimonio e equipamentos existentes, procurando a sua otimizagdo/rentabilizacdo.

Potenciar os sistemas de informagdo e comunicacao, interna e externa, visando a melhoria da organizacdo interna e
a promogdo da imagem junto da comunidade.

A Diregao
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2- PRINCIPIOS DE ACAO

Visiao

Plano de Atividades e Orcamento 2018

Ser uma referéncia nas areas de reabilitagdo, integracdo e inclusdo, pela qualidade: dos servigos prestados, do
funcionamento e da cooperacdo com a comunidade.

Missiao

Apoiar a (re)integracdo na vida social e profissional de pessoas desfavorecidas, nomeadamente individuos portadores

de deficiéncia e/ ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania.

Politica da qualidade

Prestar servigos em conformidade com os requisitos aplicaveis, numa organizacdo comprometida com a melhoria
continua, resultante do estabelecimento de metas de qualidade a longo prazo, dotada de cultura ética, colaboradores
competentes e identificados com a politica da qualidade, equipamentos adequados, assegurando a procura e
consolidagdo de parcerias e a satisfacao de todas as partes interessadas.

Valores Organizacionais

¢ Humanismo
e Solidariedade
e Sustentabilidade

e Inovacao e Melhoria Continua

3- NUCLEO DA QUALIDADE
.« O Nucleo da Qualidade atua através de um sistema de Gestdo da Qualidade com base no
@ referencial EQUASS - European Quality Assurance for Social Services - baseando-se nos principios
Ntcleo da Qualidade | 5 daQualidade, Lideranca, Direitos, Etica, Parcerias, Recursos Humanos, Participagao, Orientacéo

Descr

para o Cliente, Abrangéncia, Orientacao para os Resultados, Melhoria Continua.

Objetivo 1. Projecao de uma imagem positiva, encorajando a melhoria de praticas, uma utilizagdo eficiente dos recursos

e fomentando a inovacgao.

) ) ) Metas
Descrigao Meétrica Responsével | Valéncia [———— -
Ndo Atinge | Atinge
> - . 5 .
Taxa de sucesso do Plano de (N° de objetivos atingidos/N° total de objetivos) x Coordenadores Todas <80% > 80%
Atividades Geral 100
Taxa de execugdo dn.) Planode | (X Capas avaliadas positivamente/ total de Capas) x Coordenadores Todas <80% > 80%
Agdo da Cercivar 100
. - [(Somatério das avaliacoes da satisfacao global dos CAO, LR,
Taxa de satisfagdo global dos ) P - B RA, SAD, 0 9
. clientes) / (Valor maximo de pontuacdo possivel de | Coordenadores <70% >70%
clientes A ~ . CFP, EEE,
satisfagdo global dos clientes)] x 100 CRI
Taxa de satisfacio elobal dos [(Somatodrio das avaliagdes da satisfagdo global dos gﬁos’/ig’
P ¢ ) & significativos) / (Valor maximo de pontuagdo possivel de | Coordenadores ’ ! <70% >70%
significativos . " o CFP, EEE,
satisfacdo global dos significativos)] x 100 CRI
(Somatoério das avaliagdes de satisfagdo global das CAO, LR,
- . . o
Taxa de §atlsfagao das partes partestteres,sadas 109) / Yalor maximo de Coordenadores RA, SAD, <75% >75%
interessadas pontuacéo possivel de satisfacdo global das partes CFP, EEE,
interessadas CRI

Objetivo 2. Ajustar as competéncias dos colaboradores as necessidades da Cercivar
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Metas
Descricado Métrica Responsavel | Valéncia
Nao Atinge Atinge
[(Somatério das avaliagbes dos colaboradores quanto CAQ, LR,
Taxa de satisfacdo global dos | a satisfacdo global) / (Valor méximo de pontuagao RA, SAD, o ~709
colaboradores possivel de satisfagdo global dos colaboradores)] x Coordenadores CFP, EEE, <70% 270%
100 CRI

Objetivo 3. Promover os

direitos e os deveres dos clientes em termos

de igualdade, autodeterminacao e participacdo

- . ) . Metas
Descrigao Meétrica Responsavel | Valéncia [ X -
Ndo Atinge | Atinge
Taxa de satisfacdo dos . .[(S(.)r.nat(.)rlo das avaliacoes dqs CAQO, LR,
clientes/ significativos quanto clientes/significativos quanto ao cumprimento dos RA SAD
e L direitos e deveres) / (Valor maximo de pontuagdo | Coordenadores 4 ! <60% 260%
ao cumprimento de direitos e ) . C g CFP, EEE,
possivel dos clientes/significativos quanto ao
deveres . - CRI
cumprimento de direitos e deveres)] x 100
[(Somatério das avaliagdes dos
Taxa de satisfacao dos clientes/significativos quanto a resposta dada a CAOQO, LR,
c\hentes /significativos qtianto sugestoe,s e reclamagodes a}zresent?das) / (Valor Coordenadores RA, SAD, <75% >75%
aresposta dada a sugestdes e maximo de pontuacdo possivel dos CFP, EEE,
reclamagdes apresentadas clientes/significativos quanto a resposta dada a CRI
sugestoes e reclamagdes apresentadas)] x 100
Meédia da avaliagao dos
. . PN - r - , ’ @ 1l CAQO, LR,
clientes no item “Ajuda que | Somatdrio das avaliagdes dos clientes no item “Ajuda RA. SAD
recebo dos colaboradores que recebo dos colaboradores quando preciso de | Coordenadores CFI,’ EEE, <55% >55%
quando preciso de alguma alguma coisa) / N° total de avaliacdes CRI ! !
coisa”
Objetivo 4. Promover principios, valores e responsabilidades com base no cédigo de Etica
- - , . Metas
Descricao Meétrica Responsavel | Valéncia —— - :
Ndo Atinge | Atinge
CAQ, LR,
NP de ocorréncias de abuso, N.° de ocorréncias de abuso, negligéncia e maus- RA, SAD, .. ..
F A Coordenadores a definir a definir
negligéncia e maus-tratos tratos CFP, EEE,
CRI
Taxa de satisfagao dos [(Somatério das avaliagdes dos clientes no dominio
clientes, em questoes da seguranga, satide e higiene) / (Valor maximo de CAORSS
. PN ! & N(; ! ) & . Ll Coordenadores | RA,SAD, <75% >75%
associadas a seguranca, pontuacéo possivel dos clientes no dominio da
! .9 . . CFP, EEE
satde e higiene seguranca, satide e higiene)] x 100
1 - [(Somatério da avaliacdo dos clientes quanto a CAO, LR,
Taxa de satisfacdo dos . . . i -
X N confidencialidade) / (Valor méaximo de pontuacéo RA, SAD, o o
clientes quanto a . . " g R Coordenadores <50% >50%
. g possivel dos clientes quanto a confidencialidade)] x CFP, EEE,
confidencialidade 100 CRI

mais aberta e inclusiva

Objetivo 5. Manter e criar parcerias com entidade com forma de criar um continuo de servigos para uma sociedade

. ) . Metas
Descricao Meétrica Responsavel | Valéncia [— - -
Ndo Atinge | Atinge
P s . N CAO, LR,
e [(Somatério da avaliacao dos parceiros quanto a
Taxa de satisfacdo dos x - o ~ B RA, SAD, .. ..
. satisfagao) / (Valor maximo de pontuagdo possivel | Coordenadores a definir a definir
parceiros . . R - CFP, EEE,
dos parceiros quanto a satisfagdo)] x 100 CRI
Taxa de parcerias envolvidas CAO, LR,
na prestacao de apoios e (N.° de parceiros envolvidos na prestagao de apoios e RA, SAD, .. .
realizagdo de atividades, por | realizacdo de atividades / N° total de clientes) x 100 Coordenadores CFP, EEE, a definir a definir
cliente CRI
o . o ) I
N dc.e pro:cocolos de pa.rcerla N.2 de protocolos de pz?rcerla (contribuigdo para a Coordenadores CAO, RA, a definir a definir
(contribuigdo para a sociedade) sociedade) CFP, CRI
Objetivo 6. Melhorar o nivel de participagdo dos clientes e outras partes interessadas
. o L. . L Metas
Descricao Métrica Responsavel | Valéncia [— - -
Nao Atinge ‘ Atinge
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Taxa de satisfagdo das [(Somatério das avaliagdes das familias relativas a
familias quanto a participagdo na elaboracdo do PI e envolvimento dos CAO, LR,
participacdo na elaboracdo do | familiares) / (Valor maximo de pontuacao possivel RA, SAD, <750 S50
Plano Individual de dos clientes e familias relativamente a participacédo Coordenadores CFP, EEE, 75% 275%
Intervengdo e envolvimento | na elaboragdo do PI e envolvimento dos familiares)] CRI
dos familiares x 100
clientes/si [fi?ircnaat;?/g: T;nizggmz?teiiidzs do nos PIs) CAO, LR,
Taxa de satisfacdo de clientes 5 . 4 p~ p ,(; RA, SAD, o o
R AU / (Valor méximo de pontuacao possivel dos Coordenadores <50% >50%
quanto a participacdo no PI . P X e CFP, EEE,
clientes/significativos quanto a participagao nos
. CRI
Pis)] x 100
Objetivo 7. Promover a melhoria da qualidade de vida aos clientes e a sua participagdo ativa
o s . L. Metas
Descricao Meétrica Responsavel | Valéncia [— - -
Ndo Atinge | Atinge
P [(Somatoério das avaliagdes dos clientes quanto a CAO, LR,
Taxa de satisfagdo dos . - ..
. satisfagdo com o seu PI) / (Valor méximo de RA, SAD, o o
clientes com o seu Plano ~ . L ~ Coordenadores <50% 250%
Individual de Intervencao pontuagdo possivel quanto a satisfagdo com o seu CFP, EEE,
PI)] x 100 CRI
Objetivo 8. Consolidar os aspetos relativos a gestdo da qualidade
- - 3 . Metas
Descricao Métrica Responsavel | Valéncia [ X X
Ndo Atinge | Atinge
N° de processos e CAQ, LR,
Procedlmentos queNforam N° de processos F procedlmen’fos que foram objeto Coordenadores RA, SAD, a definir a definir
objeto de reformulacdo (nova de reformulagdo (nova versdo do documento) CFP, EEE,
versdo do documento) CRI
o - .
N d? auditorias/vggilicactes N.° de auditorias /verificagGes internas ou externas Coordenador NQ a definir a definir
internas ou externas
Objetivo 9. Monitorizar e melhorar os resultados para a melhoria continua, transparéncia e responsabilizagdo
- . ) . Metas
Descricao Meétrica Responsavel | Valéncia [— X X
N3o Atinge | Atinge
C (Somatoério das avaliagdes de satisfagao dos
Taxa de satisfagao dos . . . :
. colaboradores, clientes, parceiros e financiadores, CAO, LR,
colaboradores, clientes, . et i i 4
! X K sobre a disponibilizagdo e partilha de informacao * RA, SAD, oA ..
parceiros e financiadores o = Coordenadores a definir a definir
. . 100) / Valor maximo de pontuagdo dos CFP, EEE,
sobre a disponibilizagdo e . : . :
| i 8 colaboradores, clientes, parceiros e financiadores CRI
partilha de informacao ) e . ; ~
quanto a disponibilizagdo e partilha de informacao
Taxa de melhoria continua nos (NUmero de propostas de melhoria CAOQ, LR, RA,
servigos prestados — sugestées implementadas/nimero de propostas de melhoria Coordenadores SAD, CFP, a definir a definir
de equipa apresentadas pela equipa) x 100 EEE, CRI
Taxa de melhoria continua nos (NUmero de propostas de melhoria CAOQ, LR, RA,
servigos prestados — sugestoes implementadas/nimero de propostas de melhoria Coordenadores SAD, CFP, a definir a definir
dos utentes /significativos apresentadas pelos utentes/significativos) x 100 EEE, CRI

4-

RECURSOS HUMANOS

Valéncia:

Recursos Humanos

Cercivar.

Descrig

A principal missdo consiste na boa gestdo dos Recursos Humanos, através do
8 desenvolvimento das competéncias técnicas e interpessoais para um melhor
desempenho das fungdes, tendo como linha orientadora os objetivos e metas da

Objetivo 1. Melhoria da
dos colaboradores da CERCIVAR

Qualidade dos Servigos a prestar aos Clientes através da melhoria das competéncias

. ) Metas
Descrigao Métrica Responsével . X
Ndo Atinge | Atinge
N:? de horas de formagao > 35 horas/ colaborador Diretora Técnica <70% 270%
por colaborador
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N.° de colaboradores
envolvidos na formagao

>30 Diretora Técnica <70% >70%

Taxa de execugdo do plano
anual de formagdo

(N2 de formagdes do plano anual de formagao
executadas / N2 total de formagdes do plano anual | Diretora Técnica <70% 270%
de formagdo) x 100

% da satisfagdo dos
colaboradores com a
formacao realizada

Questionario de Satisfacao Diretora Técnica <50% 250%

Objetivo 2. Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos clientes garantindo o cumprimento dos

requisitos legais de HST

e Medicina no Trabalho

Descricao

Metas
Ndo Atinge | Atinge

Métrica Responsavel

Consultas realizadas de

N° de consultas de medicina do trabalho/n° de DAF <959 > 959%

Medicina do trabalho colaboradores x 100
Objetivo 3. Realizar o sistema de avaliacdo de desempenho de forma a aumentar a eficiéncia e eficacia
organizacional.
Metas
Descricdo Meétrica Responséavel

Ndo Atinge | Atinge

Média obtida na avaliagdo
de desempenho

Somatorio da pontuagdo obtida na avaliagdo de

< 00 2 OO
desempenho / N2 total de colaboradores avaliados DAF ot iR

Objetivo 4. Promover a in

da Instituigdo, de forma a desenvolver uma melhoria continua nos services prestados da Cercivar dos dos seus utentes.

tegracdo de jovens /adultos voluntarios, na intervencdo das diversas areas/respotas sociais

N2 de voluntarios integrados
na Cercivar

N2 de voluntarios integrados e envolvidos na

. Diretora Técnica <3 >4
Cercivar

Objetivo 5. Promover a participagdo ativa dos colaboradores na melhoria continua dos servigos prestados.

Taxa de acGes de melhoria N
. ¢ .~ | (N2 de ac¢gbes de melhoria executadas / N2 total de Diretora
continua com a participagao ~ ) . <50% 250%
accBes propostas) x 100 Técnica
dos colaboradores
DAF
Direcao
Taxa de colaboradores (N2 de colaboradores participantes / N2 total de Diretora
- o B . <50% >50%
participantes colaboradores da Instituigdo) x 100 Técnica
DAF
Taxa de participacdo de Diregao
colaboradores envolvidos (NUmero de colaboradores envolvidos / N2 total de Diretora
. N .. <20% >20%
nos eventos da Cercivar, na colaboradores da Instituigdo) x 100 Técnica
comunidade DAF

5- MANUTENCAO DAS INFRA-ESTRUTURAS

Valéncia:

Manutencao das Infra-
estruturas

s Infra-estruturas preparadas e equipadas de forma a poder oferecer um servico com
@ qualidade e conforto, cumprindo, também, com as obrigacdes legais, e onde os clientes e
'S os colaboradores se sintam plenamente satisfeitos.

€SCr1

D

Objetivo 1. Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes, assegurar a operacionalidade dos
equipamentos e infra-estruturas e rentabilizacao e prolongamento do tempo de vida dos equipamentos.

Descricao

Metas

Métrica Responsavel —
Ndo Atinge | Atinge

N2 de reparagdes em
equipamentos

Numero de repara¢des em equipamentos
realizadas / n° de repara¢des em equipamentos DAF >5 <5
sinalizadas
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N2 de reparagdes em infra-
estruturas

Nuamero de reparacdes em infra-estruturas
realizadas / n° de reparacdes em infra-
estruturas sinalizadas

DAF

>3

<3

6-

RESPOSTAS SOCIAIS

Valéncia:

.
.

Centro de Atividades
Ocupacionais

escricao

terapéuticas.

D

O Centro de Atividades ocupacional pretende apoiar pessoas jovens e adultos com
deficiéncia grave e profunda, na drea do desenvolvimento pessoal e social, bem-estar e
inclusdo social, contribuindo para a promogdo da qualidade de vida, através de
atividades estritamente ocupacionais, atividades socialmente uteis e atividades ladico

Objetivo 1. Promover a Qualidade de Vida dos utentes através do desenvolvimento, implementagdo, monitorizagdo e

avaliagdo do Plano de Intervengdo (PI) de cada Utente.

e o 2 i Metas
escrigdo étrica esponsave ~ . .
¢ P N3o Atinge | Atinge
Taxa de Apoios realizados (N.* de apoios ree}hzados / NEEEREs Coordenador <70% >70%
previstos) X 100

Objetivo 2. Promover o conhecimento sobre épocas festivas, promover a socializa¢do

emocional e social

e manter o equilibrio

e o 7 i Metas
escrigao étrica esponsave ~ . .
¢ = Ndo Atinge | Atinge
Taxa de realizagdo de (N.° de atividades socio culturais realizadas/
Atividades Socio N.° de atividades socio culturais previstas) X Coordenador <79% > 80%
Culturais 100

Objetivo 3. Atividades Estritamente Ocupacionais - rentabilizar as diversas salas ocupacionais, de acordo
com as potencialidades dos utentes, de forma a melhorar a sua autonomia e capacitag

do para a participagao.

. e ) Metas
Descricao Meétrica Responsavel - ) )
Ndo Atinge | Atinge

Taxa de concretizagdo de | (objetivos de vida concretizados / Objetivos

jeti i Coordenad <9% >10%

objetivo de vida do de vida propostos) x100 oordenador o
utente
S (N.2 de experiencias realizadas/ n.2 de

Utente§ em.Experlenu.as . y Coordenador <147 >15%
Ocupacionais no Exterior experiencias solicitadas) x 100

Objetivo 4. Promover o dialogo grupal, gerir conflitos, adquirir competéncias sobre a vida quotidiana, estimular a

interagdo grupal e entreajuda e manter o equilibrio emocional e social.

. ) Metas
Descricao Meétrica Responsavel = X X
Ndo Atinge | Atinge
-~ s ~
Grupo De Auto (N. de agBes implementadas/ n.2 de acbes Coordenador <799 > 80%
Repesentantes propostas) X 100

Objetivo 5. Realizar ativid
a inclusdo social.

ades socialmente Uteis, de forma a desenvolver

competéncias pessoais e sociais e promover

Descricao

Meétrica

Responsavel

Metas

Nao Atinge

Atinge

Taxa de integracdo de
utentes nas ASUS

(Ne de utentes integrados nas ASUS/ N.2 total
de utentes propostos para ASUS) X100

Coordenador

<79%

>80%
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Valéncia: O Servigo de Apoio Domicilidrio, é uma resposta social que vai ao encontro das
necessidades dos idosos, em que a longevidade das pessoas é mais acentuada e os
problemas emergem cada vez mais nesta faixa etaria.

Neste sentido pretendemos prestar um conjunto de servigos ( higiene e conforto pessoal,
alimentacao, apoio na hora da medicacao, higiene habitacional, aquisicdo de bens e
servicos, atividades sécio - culturais, apoio psicossocial), que contribuem para o bem

estar dos utentes no seu meio sécio familiar, assim como a promogao e defesa dos seus
direitos.

Servico de Apoio
Domiciliario

Descricao

Obijetivo 1. Realizar atendimentos e/ou visitas domicilidrias aos utentes e outras partes interessadas no que

respeita a esclarecimento de dividas, a prestagdo do apoio, a auscultagdo das necessidades e expectativas e a
propostas de melhoria.

5 o . i Metas
escricao étrica esponsave . .
¢ P Ndo Atinge | Atinge
Atendimento e o . : .
acompanhamento ao (N.2 de at(.endlmentos- r.eallzados < Coordenador <79% >80%
o atendimentos solicitados) X 100
utente e/ou familiar
Taxa de Respostdll visitas (Ne de visitas domicilidrias realizadas/N9 de
- .p visitas domicilidrias necessarias ou solicitadas) | Coordenador <79% >80%
domicilidrias ao utente
X100
Resposta a solicitagcoes o L ¥ o
por parte dos utentes e R de a'1t|V|dades e Advocacy'r('aallzadas /e Coordenador <79% >80%
I de atividades de Advocacy solicitadas) X 100
/ou familiares

Obijetivo 2. Impulsionar a participagdo em atividades de forma a aumentar o bem estar e diminuir a solidao
em que vivem

N o 2 i Metas
escricao étrica esponsave - 3 ;
¢ A N&o Atinge | Atinge
Envolvimento na (N.2 de atividades Sécio - culturais realizadas /
instituicdo e na N.2 de atividades Sdcio - culturais previstas) X | Coordenador <79% >80%
comunidade 100

Objetivo 3. Melhorar a qualidade de vida dos utentes através do empowerment.

5 ) o 2 i Metas
escricao étrica esponsave - ) .
¢ v Ndo Atinge | Atinge

T s
axa (.je .concret{zagao & (Objetivos de vida concretizados / Objetivos
objetivo de vida do

Coordenad <9% >10%
de vida propostos) x100 oordenador
utente

Objetivo 4. Promover a qualidade de vida dos utentes através do desenvo

Ivimento, implementagdo, monitorizagéo e
avaliacdo do Plano Individual de cada utente

5 . o % i Metas
escricao étrica esponsave ~ ) }
E P Nao Atinge | Atinge
0 — — o
Taxa de sucesso do Pl (N de. OI:,)JEUVOS atingidos no PI/ N° tde Coordenador <70% >70%
objetivos planeados no PI) X 100
Valéncia: O Lar Residencial, constitui-se como uma resposta social desenvolvida em alojamento

coletivo, na prestacdo de cuidados individualizados e pessoas com deficiéncia mental

com idade superior a 16 anos, que se encontrem em situagdo de risco social ou por falta
de apoio familiar.

Esta resposta procura disponibilizar um conjunto de apoios orientados para a promocao
da qualidade de vida, dos quais destacamos: alojamento, cuidados de higiene pessoal,

alimentacdo, apoio psicossocial, cuidados médicos e reabilitagao, animagdo e ocupagao
de tempos livres.

Lar Residencial

Descricao
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Objetivo 1. Desenvolvimento de competéncias de autonomia/funcionalidade

. ) Metas
Descrigao Meétrica Responsével — -
Ndo Atinge | Atinge
Realizacio de atividades (N.2 de atividades sdcio culturais realizados /
,g. . N@ de atividades sdcio culturais planeadas) X | Coordenador <79% >80%
sdcio- culturais
100
— — 5 — — - °
Realizagdo d-e. atividades | (N dfe §t|V|dades cggmtwas realizadas/N2 de Coordenador <799 > 80%
cognitivas atividades cognitivas planeadas) X 100

Objetivo 2. Melhoras a articulagdo com familiares dos clientes, proporcionando um adequado acompanhamento

/ou familiares

de atividades de Advocacy solicitadas) X 100

) ) Metas
Descricao Meétrica Responsavel = X X
Ndo Atinge | Atinge
Atendimento e ( N2 de atendimentos/contactos realizados/

acompanhamento ao Ne de atendimentos/contactos solicitados) X | Coordenador <79% >80%
utente e/ou familiar 100

Resposta a solicitagcoes o . . u

por parte dos utentes e (N® de atividades de Advocacy reZggERN® Coordenador <79% > 80%

Objetivo 3. Promover a qualidade de vida dos utentes através do desenvo
avalia¢do do Plano Individual de cada utente

Ivimento, implementagdao, monitorizagdo e

. ) Metas
Descricao Meétrica Responsavel = X X
Nao Atinge | Atinge
4 . . o
Taxa de sucesso do Pl (N d(? O.bJEtNOS SRRt/ N° de Coordenador <70% >70%
objetivos planeados no PI) X 100

utentes e a comunidade.

Valéncia: < As Residéncias Auténomas tém como finalidade promover e disponibilizar condi¢ées
8 que contribuam para a promocao da qualidade de vida, promogao da autonomia e
R E satisfacdo das necessidades basicas dos utentes.
Auténomas g Tendo com objetivo, manter e melhorar o nivel da qualidade dos servigos prestados aos

Objetivo 1. Promover a Qualidade de Vida dos utentes através do desenvolvimento, implementagdo, monitorizagdo e
avaliagdo do Plano de Intervencgdo (PI) de cada Utente.

Metas
Descricao Meétrica Responsével -
Ndo Atinge | Atinge
. - ny 5 -
Taxa de Sucesso do Pl (N de Objetivos Atingidos /N© de Objetivos Coordenador <70% >70%
Planeados) X 100

equilibrio emocional e social

Objetivo 2. Promover o conhecimento sobre épocas festivas e atividades de lazer, promover a socializagdo e manter o

Metas
Descrigao Métrica Responsavel = - -
Ndo Atinge | Atinge
Taxa de Realizacio de (N.2 de atividades Sdcioculturais realizadas/
Atividades Séciocgulturais N.2 de atividades Sécioculturais previstas) X | Coordenador <79% >80%
100
Objetivo 3. Melhorar a qualidade de vida dos utentes através do empowerment.
Metas
Descricao Meétrica Responsavel = X -
Ndo Atinge | Atinge
Taxa de Concretizagdo de o _— . . o
Objetivos de Vida do (Ne de Ol'.)jejCIVOS de Ylda concretizados / N@ Coordenador <99 >10%
Utente de Objetivos de Vida propostos) x100
Taxa de Experiéncias o A .
Ocupacionais do Utente (N° de Expe?}en.czlas Rgéllzadas/ Coordenador <14% >15%
no Exterior N2 de Experiéncias Solicitadas) x 100
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7- CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

Valéncia: 5 O Centro de Formagéo Profissional continua a ter como missao o desenvolvimento de
8 processos de qualidade que conduzam a satisfagdo das necessidades presentes e futuras,
Centro de Formacio 8 tendo como objetivo final a inser¢do socioprofissional dos formandos no mercado de
. . 2]
Profissional g trabalho.

Objetivo 1. Aumentar o nimero de inscri¢des de formandos para o Centro de Formacao Profissional, de
modo a aumentar a constitui¢do dos grupos por drea profissional.

. ) Metas
Descricao Meétrica Responsével - -
Ndo Atinge | Atinge
Taxa de Inscrigdo no (N.° de inscrigdes reghzadas / n.° de inscrigoes Coordenador <799 > 80%
CE.P. previstas) x 100

Objetivo 2. Assegurar o desenvolvimento do Plano Individual de Formagdo para todos os formandos, ao longo do ano,
de modo a melhorar a qualidade de vida dos mesmos e o empowerment.

Metas
Nao Atinge | Atinge

Descricao Meétrica Responsavel

Taxa de Concretizglflo do (N.° de objetivos alcangados / n.° de objetivos

Plano Individual de 3 Coordenador <79% >80%
Formacgio previstos) x 100
Avaliagio gifcomponente (N.° de avaliagoes realizadas / n.° de
tecnolégica e formacao ] o ’ Coordenador <79% >80%

avaliagGes previstas) x 100

base

Objetivo 3. Melhorar a articulagdo com os significativos para uma maior participacao nas atividades do CFP,
de forma a capacitar a estrutura familiar.

S e % ol Metas
eSCricao etrica esponsave ~ . .
¢ R Ndo Atinge | Atinge
Taxa de frequéncia dos (N.° de significativos que comparecem nas
Significativos as reunies reunides do CFP / n.° de significativos Coordenador <79% >80%
do CFP convocados para reunides do CFP) x 100

Objetivo 4. Promover a criacdo de protocolos/parcerias, de forma a impulsionar o acesso de pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade no mercado de trabalho, aumentando a sua integragdo socioprofissional.

Metas
Ndo Atinge | Atinge

Descricao Meétrica Responsavel

(N.° de formandos em formacao pratica em

Taxa de colocaca .
axa de cOlNggeadlig contexto de trabalho / n.° previsto de

formandos em contexto ~ o Coordenador <79% >80%
de trabalho (estdgios) formandos em formacao pratica em contexto
5 de trabalho) x 100
Taxa de colocagdo no (N.° de colocacoes de formandos / n° previsto o S 450
mercado de trabalho de colocagdes de formandos) x 100 Coordenador < 44% 2 45%

8- ESCOLA DE ENSINO ESPECIAL E CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

Valéncia: Apoiar criancas e jovens com Necessidades Educativas Especiais promovendo as

18 aquisi¢des escolares basicas, a estimulacdo intelectual e a formac&o pessoal, através das
.2 potencialidades de cada aluno, tendo em consideracado o seu desenvolvimento e bem-
Escola de Ensino ;g estar, desenvolvendo a comunicacao e ligacao escola-familia.
Especial 5’

Objetivo 1. Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servicos aos utentes e a comunidade

Metas

Descricao Meétrica Responsavel

Ndo Atinge | Atinge
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— 5 — ; o —
Taxa de reunides com (N° de reunides re?lhzadas/ N° de reunides Coordenador <100% 100%
encarregados de educagdo previstas) x 100
Taxa de reunides técnico- (N° de reunides técnico-pedagdgicas
. realizadas/N° de reunides técnico-pedagogicas | Coordenador <100% 100%
pedagogicas .
previstas) x 100
Indice de relatérios de (N° de relatorios de atividades mensais Diretor <100% 100%
atividades elaborado elaboradas/ n° meses do ano letivo) x 100 Pedagoégico ° 0
Indice de atividades (N° de atividades realizadas/N° de atividades Diretor
. . . <80% 2 80%
realizadas previstas) x 100 Pedagogico
ndice <.:1e atividades (N° de atividades realizadas / n° atividades
realizadas nas - Coordenador <80% >80%
. - : previstas (cronograma)) x 100
interrupgdes letivas
Objetivo 2. Desenvolvimento de competéncias académicas e de autonomia/funcionalidade
Metas
Descricao Métrica Responsavel = - -
Ndo Atinge | Atinge
5 — ; 5 T
Taxa de avaliacdes (N c.le avaliagdes realizadas / n de avaliagbes Diretor
. previstas de acordo com o calendario escolar) x A < 100% 100%
realizadas 100 Pedagogico
N2 de medidas/agGes de o . r
empowerment implementadas N.? de mEdwﬁlas/agoes e Coordenador a definir a definir
nos alunos de PIT empowerment implementadas
Objetivo 3. Assegurar o acompanhamento terapéutico dos alunos
Metas
Descricao Meétrica Responsavel - X ;
N3o Atinge | Atinge
- . ~ 0 ~ . .
Indice d('e sessoes de (N° de sesosoes de "l:erapla c'la Fala realizadas/ Coordenador <90% > 00%
Terapia da Fala N° de sessoes previstas) x 100
- . ~ 0 ~ . .
Indlce:' de sessoes de (N. de sessoeés de Ter~ap1a Oc1'1pac10nal B danador <90% > 90%
Terapia Ocupacional realizadas/ N° de sessoes previstas) x 100
Indice c'le sess.ées de (N° de sessdes d~e Psicol(.)gia realizadas/ N° de R 4enador <90% > 90%
Psicologia sessdes previstas) x 100
fndia.e Fle sess(?es de (N° de sessdes d(ﬁe~ Fisiote1japia realizadas/ N° R oo dor <90% > 90%
Fisioterapia de sessdes previstas) x 100
Valéncia: 5 O Centro de Recursos para a Inclusdo tem com objetivo geral a incluséo de criangas e

Centro de Recursos
para a Inclusio

2

1

]
9
7]
)

D

3,, jovens com deficiéncias e incapacidade, através da facilitacao do acesso ao ensino, a
formagcao, ao trabalho, ao lazer, a participagdo social e a vida auténoma, promovendo o
maximo potencial de cada individuo, em parceria com as estruturas da comunidade.

Objetivo 1. Manter e me
agrupamentos de escola.

lhorar o nivel da qualidade dos servicos prestados aos alunos, a comunidade e aos

. . Metas
Descricao Meétrica Responsavel ” ; ;
Nao Atinge | Atinge
Indice de frequéncia de | N° de PITs realizad. ° de PIT” ist:
ndice de ;Ie;luenma e e s realiza oslé 51 e sprevistosx | - @ enador <90% > 90°%
Taxa de PII's elaborados,
conjuntamente com [(Nimero de PIl's elaborados conjuntamento com
professores, encarregados | professors, encarregados de Educagdo e alunos) / Coordenador <70% >70%
de educacgéo e alunos (Numero total de PII’s elaborados)] x 100
indice de objetivos atingidos [(N2 de objetivos atingidos pelos alunos em
pelos aluno em sessdes sessdes individuais) / (n2 objetivos delineados para | Coordenador < 68% > 68%
individuais alunos em sessdes individuais)] x 100
indice de objetivos atingidos ([N2 de objetivos atingidos pelos alunos em
pelos aluno em sessGes de sessdes de grupo) / (n2 objetivos delineados para Coordenador <50% >50%
grupo alunos em sessdes de grupo)] x 100
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2 — —
e se v s |11 0e e o it s o
pelos aluno em sessGes de ) K NJ Coordenador <50% >50%
consultadoria delineados para alunos em sessdes de
consultadoria)] x 100
Objetivo 2. Estabelecer parcerias com os agrupamentos / escolas e elaborar os Planos de Acao e respetiva
avaliacdo nos prazos estabelecidos pela DGESTE;
Metas
Descricao Meétrica Responsavel — X X
Nao Atinge | Atinge
Taxa de parcerias [(N° de parcerias estabelecidas) / (n° de
par Agrupamentos na drea de intervencao do CRI | Coordenador <100% 100%
estabelecidas
(acompanhados)[ x 100
Objetivo 3. Promover a participacao da familia/aluno na intervencao
Metas
Descricao Meétrica Responsavel - X ;
Nao Atinge | Atinge
Taxa de reunides com [(N° de reunides realizadas com encarregados
Encarregados de de educacao) / (N° de reunides previstas)] x Coordenador <80% >80%
Educacao 100
T i6 - i
agijiizugé%ess dceom [(N° reunides com encarregados de educagao
carres - | para elaboragdo do PII) / (N° total de reunides | Coordenador <70% >70%
Educacao para elaboragdo .
do PII previstas)] x 100
indice de impregg@Sde [(N° de impressos de necessidades/expetativas
necessidades/expetativas P 5 P Coordenador <100% 100%
i preenchidos) / (N° total de alunos)] x 100
preenchidos
N2 de medidas/acbes de (N.° de acoes de
empowerment implementadas empowerment implementadas em contexto PIT) / (n2 Coordenador <60% > 60%
nos alunos de PIT total de alunos a frequentar PIT) x 100
Objetivo 4. Assegurar o acompanhamento terapéutico dos alunos
Metas
Descricao Meétrica Responsavel - X X
Nao Atinge | Atinge
Indi 0 © 0 T i Fal li
ndice d.e sessoes de N°de sessooes de erapia d.a ala realizadas/ L. <90% 90%
Terapia da Fala NP° de sessdes previstas) x100
T . ~ 0 ~ . .
IIlCllC(-‘:‘ de sessoes de (N. de sessoe;s de TerNapla chpaC10nal Cooltionior <90°% 90%
Terapia Ocupacional realizadas/ N° de sessdes previstas) x 100
2 . - ® - . . : 0
Indice c'ie sessOes de (N° de sessoes d~e Psmolggla realizadas/ N° de Coi <90°% 90%
Psicologia sessdes previstas) x 100
W ~ S ~ = - : 3
mdlce. c'le sessOes de (N° de sessoes d(i Flsloter.apla realizadas/ N Coordenador <90°% 90%
Fisioterapia de sessoes previstas) x 100
9- ATIVIDADES TRANSVERSAIS
. . \Y (STERS
R.S. Atividades
Recursos
s - Transporte
=} A definir EEE Ida ao mercado de Ovar Aquisicao de frutas para a realizaco de salada de Recursos
= frutas) . .
'é Financeiros
o A definir EEE. Ida a0 Hipermercado Aqgls)lgéo de produtos para realizar uma atividade
g culinaria
Z _ Visita as instala¢des da Visitar as instalagdes da cozinha da Cercivar no
A definir EEE . S A1 . . <
cozinha da Institui¢ao ambito do més da alimentagao
Transporte
© A definir EEE Visita ao Planetario Visita e exploragado do tema Recursos
.;,:j Financeiros
ﬁ 04a12.01 Cantar dos Reis Atuacdes da Troupe de Reis Transporte
J—
A definir Passeio ao Shopping Passeio e lazer Transporte
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16.01 .EE Dia da Cana do Agucar Confecéo de bolachas Ingredientes
A definir RA Abertura do Carnaval Centro de Ovar TranspQrte €
serpentinas
A definir RA Chegada do Rei do Centro de Ovar Transp c.>rte €
Carnaval serpentinas
A definir RA N01te.D0m1no (Quim Centro de Ovar Transporte
Barreiros)
o 4.02 RA Carnaval das Criangas Centro de Ovar Transpgrte ¢
-3 serpentinas
b Baile de Carnaval da . Material de
v 9.02 . Promover o convivio e lazer
q>) Cercivar desgaste
= 9.02 Desfile no Centro de Ovar | Centro de Ovar
11.02 RA Grande Corso Carnavalesco | Centro de Ovar TransP orte e
Convites
14.02 Dia dos Namorados A definir Material de
m desgaste
A definir EEE Profissdes e Atividades En.tre.Twsta a alguns col,ak.)orador.es iia Instltul:;ao, com
objetivo conhecer as vérias profissdes e fun¢oes
02.03 CFP RA | Qualifica 2018 -Exponor Visista a Feira das Profissoes Transporte
SAD LAR | Dia Internacional da Material de
08.03 RA Mulher Entrega de lembranca a todas as utentes Desgaste Prenda
A definir RA B%bhoteca + Sessao de D.esloc:agacj a blbl.loteca Municipal de Ovar e i orte
Cinema visualizagdo de filme nas RA
19.03 CFP Dia do Pai Elab.or.a.gao de uma lembranga., com cA)b]e.txvo de Materail de
sensibilizar os utentes para a importancia da data; desgaste
19.03 EEE Dia do Pai Fort’a.lecer os lacos familiars e promover o valor da Materail de
familia; desgaste
o ;
o 19.03 CAO Dia do Pai Desenvolver técnicas de expressao plastica Mgerailde
= desgaste
= 20.03 SRR D12 1nternackuu A definir A definir
Felicidade
21.03 CAO Dia .Internacmnal da A definir Material de
Marioneta desgaste
21.03 EEE Dia da Arvore Plantacdo de uma planta no canteiro
22.03 Dia da Agua Palestra sobre o ciclo da dgua
26.03 Dia do Cacau Participacdo dos utentes na confec¢do de bombons Ingredientes
31.03 Dia da Satide e Nutricio Partlc/lpa(;ao dos utentes na confec¢do de um lanche Ingredientes
] saudavel
A definir CAO RA | Feira de Marg¢o -Aveiro Passeio e lazer Transporte
01.04 Almocgo / Jantar de Pascoa Ingredientes
Visita a uma padaria par aver a confecao do folar da
A definir EEE Comemoracao da Pascoa Pascoa. Ingredientes
Jogo da caca ao tesouro, com recolha de ovos
espalhadas pela Institui¢do.
01.04 Dia do Tomate Participacdo dos utentes na confec¢do de doce de Ingredientes
m tomate
A definir RA Hoquei em Patins Assitir a um jog de Hoquei em Patins- Dragdo Caixa | Transporte
—
e Visitas:
‘2 >Castelo de Santa Maria da
A definir EEE Feira Passeio , lazer e promogédo de conhecimento Transporte
>Museu de Ovar
>Museu -Casa Jalio Dinis
22.04 CAO Dia Mundial da Terra A definir A definir
Livros
CAO Comemoragao do Dia . Tl . .
23/24.04 EEE Mundial do Livro Ida a Biblioteca Municipal de Ovar Material de
Desgaste
Visita ao Centro de
.. Formacao Profissional da . .
A definir CFP Indéstria do Calcado- S.J. Promover o conhecimento sobre a 4rea Transporte
Madeira
2 Campanha Pirilampo
= - -
E 01 a 31.05 Magico 2017: atividades A definir A definir
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Alimentacao

e confegdo de gomas

e B Promover o conhecimento sobre a area industria
. Visita a Fabrica da Cuétara . Transporte
A definir Elae e Sumol / Compal - Pombal alimentar Alimentagao
P Fomentar o conatco com a realidade laboral ¢
A definir EEE Transp'ortes- viagem de Proporcionar uma viagem de comboio R.e cursos
comboio Financeiros
Comemoracgao do Dia da Elaboracao de uma lembranca a definer. Material de
05.05 - RN - L Desgaste
Mae Convite as maes para um lance na Instituicao . =
Alimentacgao
14.05 Aniversario da Cercivar Almocgo convivio A definir
28.05 cao | DiaInternacional do A definir A definir
Brincar
e Reforgar a parceria existente
A definir CFP jgilat: a Empresa F. Ramada Motivar os formandos para a procura ativa de Transporte
emprego.
05.06 RA Comemoragio do Dia Piquenique no Bugaquinho Transporte
’ Mundial do Ambiente Atividades Ao ar livre Alimentagdo
_g 09.06 Todas Dia do Pio Participacdo dos utentes na confec¢do de vérios tipos Ineredientes
g ’ de pao &
- 10.06 RA FIMO 2017 -Ovar Assistir ao espetaculode Marionetas Transporte
23 /24.06 RA Passeio de bicicleta Passeio até ao parque da cidade Bicicletas
A definir Iaﬂ Dia Aberto a Comunidade At-1v1da'1des JFtuacoes na Instituicao, RSy A definir
comunidade
A definir EEE Comemorar o Verio Piquenique no parque da cidade Alimentacao
A definir EEE Centro Histérico do Porto Visita ao centro histérica, para conhecer a cultura Transporte
A definir CFP Vig® 2 Fab'rlca L Piquenique /convivio dos formandos Transporte
moles -Aveiro
. . Convivio entre utentes Transporte
07 e Jg07 R Pienique Atividades ao ar livre Alimentacgao
_8 A definir RA FESTA 2016 -Ovar Assistir aos espetaculos na Cidade Transporte
= 21 €22.07 RA Passeio de bicicleta Passeio até ao parque da cidade Bicicletas
—_—
28 €29.07 RA Praia Furadouro Transportes
A definir CAOLAR | Praia Furadouro Transportes
28.07 .Eﬂ Dia do Agricultor Plantacdo de legumes e ervas com os utentes Ingredientes
A definir EEE Atividades e visitas A definir A definir
o A definir CAORA | Atividades de Verao A definir A definir
e
3 A definir LAR RA | Praia Praia e passeio Tr‘ansporte~
&n Alimentagao
31.08 .Em Dia do Nutricionista Realizagdo de rastreio nutricional aos utentes
° A definir RA Festas do Mar Furadouro Transporte
-
‘g 21.09 CAO Dia Internacional da Paz A definir A definir
..;..': 23 e 24.09 RA Visionarium- Europarque Passeio e lazer Transporte
& 27.09 CAO Dia Mundial do Turismo A definir A definir
Assistir a uma peca de .
_ . Promover a cultura geral e o conhecimento de Recursos
A definir CFP teatro na Companhia A . .
diferentes formas de artes. Financeiros
Contato -Ovar
Comemoracao do Dia .. -
01.10 CAO Mundial da Msica A definir A definir
o 01.10 SAD Dia Mundial do Idoso Entrega de lembranca aos u tentes Transporte
,S 04.10 RA Dia Mundial do Animal A definir Transporte
‘§ 13 e14.10 RA Passeio ao Dolce Vita Passeio e lazer Transporte
@) 16.10 m Dia Mundial da Workshop com os utentes sobre alimentacéo saudavel Ingredientes

Requisi¢do de um DVD e visualizagdo do mesmmo

Ingredientes para

20e21.10 RA Ida a Biblioteca de Ovar AN .
nas residéncias pipocas
31.10 CAO Halloween A definir A definir
31.10 RA Halloween Jantar Comemorativo do Hallowen Ingredientes
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05.11 CAO Dia Mundial do Cinema Assitir a uma sessdo de cinema Transporte
e A definir Dia de S.Martinho Convivio na Cercivar a volta da fogueira / Casta~nhas
o) desgustagdo Carvao
QE) Ingredientes
g 11.11 RA Jantar especial extra para um
Z magusto
A definir RA Festovar 2018- Contacto Assitir a uma peca de teatro Transporte
19.11 RA Dia Mundial do Homem Confecgdo por parte das utentes c'le um porta chaves | Material de
para oferecer aos utentes (masculinos) desgaste
03.12 !Eg Dia Intel:n‘a N 10pal da Pessoa A definir A definir
com Deficiéncia
05.12 Ra | Dialnternacional do A definir A definir
Voluntariado
A definir !gg Festa de Natal da Cercivar | Realizagdo do almogo convivio e festa de Natal A definir
A definir RA Visita ao Presépio -Ovar Visita ao Presépio da Igreja Matriz de Ovar Transporte
o 15e16.12 RA Passeio ao Dolce Vita Passeio e Lazer Transpprte
E Ingredientes
g 24 e25.12 RA Natal Convivo da noite/dia Natal fileterial'de
N Desgaste
[}
=) Recursos
242512 LAR | Natal Convivo da noite/dia Natal e
(ttroca de
Ppresentes)
Comemoragio do Ano e
31.12 RA Novo < Jantar e Almogo especial extra para
refeicao especial
[ Ingredientes
31.12 LAR g(()’:t:moragao RPLE Jantar e Almogo especial extra para
refeicdo especial

Mensalmente Aniversarios dos utentes

Comemoragdo na primeira sexta de cada més dos
utentesque fizeram anos no més anterior.

Ingredientes

10- ORCAMENTO DE 2018

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

Dando cumprimento ao inscrito na alinea b) do artigo 22° dos estatutos vem a Direcdo apresentar o orcamento

de receitas e despesas para o exercicio de 2018 e, a0 mesmo tempo, apresenta a todos os parceiros informagao
fidedigna sobre a atividade futura da CERCIVAR.

1.

Sendo elaborado no pressuposto da continuidade das atividades, a base de trabalho para a elaboragdao do

presente orcamento assentou na média dos gastos e rendimentos apurados durante o presente ano de 2017,

atualizados a taxa de inflacdo prevista (1,4% segundo a tltima previsao realizada pelo Banco de Portugal

no més de outubro), e em certas situacdes a base resultou de calculos de gastos e rendimentos

perspetivados em conformidade com critérios de valorimetria adequados, tendo sempre como principio,

uma prudente e sensata analise da situacao.

O total de gastos e rendimentos que se preveem para o proximo exercicio cifram-se em 1.593.944,39 euros e
1.546.888,70 euros respetivamente. Prevé-se um resultado liquido deficitario de 47.055,68 euros. Este

orcamento face ao or¢amento de 2017 sofre um ligeiro decréscimo de 1,2% ao nivel dos gastos e de 1,6% ao

nivel dos rendimentos.

Tendo em consideracdo que conjuntamente com a contensdo de gastos temos que incrementar as Receitas
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Préprias, prevé-se um aumento de 10% nas vendas de produtos acabados, em relagdo ao previsto para o

exercicio de 2017, apostando na maior divulgagdo dos nossos produtos e servicos. Estimamos um aumento
de 5% para as mensalidades dos nossos utentes e um incremento de 10% para os servicos a prestar
comparativamente aos valores esperados para o exercicio de 2017, isto, resultado da aposta na mior
divulgagdo dos servicos de: costura, pastelaria, servigo de catering, aluguer de espago (pavilhdo e campo
futebol), etc.

4. Nas comparticipacdes resultantes dos acordos que a instituicdo celebrou com a Seguranga Social
(CAO I, CAO II, CAO 1II, LAR, SAD, RA I, RA II e RA 1II) e dos apoios Autarquicos apenas
consideramos o acréscimo de 1,4% correspondente ao aumento da taxa de inflacao esperada para
2018. Foram tidos em conta os valores previstos para o novo contrato com o Ministério de
Educagdo para o ano letivo de 2017-18 do Centro de Recursos para a Inclusdo e para a Escola de
Ensino Especial, devido a falta de informacao, foi considerado o mesmo valor contratado para o
ano lectivo anterior. As verbas esperadas dos Financiamentos Comunitarios tém por base os
valores considerados para o ano 2018 da candidatura para o PO ISE - Portugal 2020 - tipologia
3.01, referente a Formacado Profissional, e para o projeto em curso do Programa Escolhas - 6%
Geracao.

5. Os rendimentos apresentados na rubrica de Outros Rendimentos e Ganhos tém por base verbas inerentes
ao valor acrescentado das atividades realizadas pela Cercivar e que ndo sdo préprias dos objetivos
principais da entidade. Os valores mais significativos referem-se:

e Rendimentos dos nossos servigos sociais (refeitério e bar) e da campanha do Pirilampo Magico
e Rendasdaslojas................ 37.557€

6. Para os Juros Obtidos prevé-se a manutencao das taxas vigentes.

7. Sendo a gestdo da cozinha realizada pela nossa Institui¢do, contando com os valores esperados para todo o
exercicio de 2017 e tendo em atengdo os incrementos previstos nas contas de vendas e servigos prestados,
estimamos para a conta de Custos Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas Primas 67.000€.

8. A conta de Fornecimento e Servicos Externos regista, mais uma vez, uma reducdo, na ordem dos 2,1%,
relativamente ao esperado para 2017 e um aumento de 2,5% em relagdo ao orcamento para o ano de 2017.
Este acréscimo se deve, principalmente, aos aumentos nos gastos com:

¢ Conservagdo e reparacao de viaturas,

e Consumo em combustiveis devido ao maior namero de deslocag¢des,

e Prémios de seguros devido ao aumento da frota de veiculos e

e Honorarios resultado de novos contratos de prestagdo de servigos diversos.

Para o calculo dos demais gastos tivemos em conta, ndo sé os valores acumulados até o més de
Setembro do corrente ano, como também a taxa de inflacdo esperada para 2018.

9. Na conta de Gastos com o Pessoal, pretendendo uma contengdo de gastos, o calculo teve por base os valores
esperados para o fim do exercicio de 2017. Pretende-se manter para as valéncias atuais o mesmo quadro de
colaboradores.

10. Os Gastos com Depreciacdo e Amortizacdo foram calculados na base dos valores que resultam de
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amortizacdo de bens adquiridos em anos anteriores e das propriedades de investimentos (lojas), incluindo

também as amortizagGes que resultardo dos investimentos estimados para o ano de 2018.

O aumento considerado de mais de 14.000€ relativamente ao orcamento do ano anterior se deve

principalmente ao agravamento dos gastos com utentes e formandos e relativamente as gratificacoes-

estimulo e bolsas pagas.

O Resultado Liquido apresentado de -47.055,68€ inclui o valor de 90.348,10€ de gastos de depreciacdo e
amortizagdo. Do ponto de vista do Cash Flow poderemos dizer que o Resultado Liquido estimado para o

ano de 2018 é positivo e se cifrara em 43.292,42€.

ORCAMENTO DE 2018
, Previsto para 2018
CODIGO DE CONTAS ORCAMENTO DE GASTOS
VALOR SOMA

61 ggls\%% I\Bj{[?ggéVENDIDAS E MAT. 67 000,00 €
611 Mercadorias 0,00 €

612 Matérias primas, subs e de consumo 67 000,00 €

62 FORNEC. E SERVICOS EXTERNOS 219 432,00 €
6221 Trabalhos especializados 8 000,00 €
6222 Publicidade e propaganda 1100,00 €
6223 Vigilancia e seguranga 3152,00€
6224 Honorarios 32 200,00 €
6226 Conservagdo e reparacao 30973,00 €
6227 Servigos bancarios 344,00 €
6228 Outros servigos externos 1 690,00 €
6231 Ferram. E utensilios desg. Rédpido 9 669,00 €
6233 Material de escritério 3 681,00 €
6235 Material didatico 141,00 €
6237 Encargos com satde de utentes 684,00 €
6238 Outros materiais 378,00 €
6241 Eletricidade 25 700,00 €
6242 Combustiveis 25 479,00 €
6243 Agua 8 775,00 €
6248 Outros fluidos 7 635,00 €
6251 Deslocagoes e estadias 3 800,00 €
6261 Rendas e alugueres 535400 €
6262 Comunicagdo 6 743,00 €
6263 Seguros 11 434,00 €
6265 Contencioso e notariado 0,00 €
6267 Limpeza, higiene e conforto 14 000,00 €
6268 Outros servigos 18 500,00 €

63 1143 238,00 €
6321 Remuneragoes certas 830 325,00 €
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6322 Remuneragdes adicionais 98 551,00 €
635 Encargos sobre remuneragdes 188 606,00 €
636 Seguros de acidentes de trabalho 14 691,00 €
638 Outros gastos com o pessoal 11 065,00 €
64 90 348,10 €
641 Propriedade de Investiemnto 14 989,00 €
642 Ativos fixos tangiveis 75359,10 €
68 73 926,29 €
6811 Impostos diretos 1926,29 €
6883 Quotizacoes 2 000,00 €
6887 Outros gastos operacionais 15 000,00 €
6889 Formagao profissional 55 000,00 €
TOTAIS GASTOS 1593 944,39 €
CODIGO DE CONTAS ORCAMENTO DE RENDIMENTOS Previsto para 2013
VALOR SOMA
71 VENDAS 3684,93 €
712 produtos acabados e intermédios 3684,93 €
72 PRESTACAO DE SERVICOS 149 955,00 €
721 Quotas dos utilizadores 105 716,00 €
725 Servigos secundarios 44 239,00 €
75 SUBSIDIO, DOACOES E LEG. A EXPLORACAO 1288 774,00 €
7511 CRSS - Centro Regional da Seg. Social 844 838,00 €
7514 Financiamento Comunitarios 260 936,00 €
7515 Autarquias 20 000,00 €
7518 Ministério da Educacgao 135 800,00 €
7519 IEFP - Centro de Emprego Aveiro 1700,00 €
752 Subsidios de outras entidades 500,00 €
753 Doagodes e Herangas 25.000,00 €
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 88 974,77 €
781 Rendimentos suplementares 34 700,00 €
782 Descontos de p.p. obtidos 125,00 €
7871 Alienagdes 0,00€
7873 Rendas e out. rendimentos em prop. Investimento 37 557,00 €
7881 Correcoes relativas a periodos anteriores 0,00€
7883 Imputacai de subs. Para investimento 11 922,77 €
7885 Restituicao de impostos 0,00 €
7888 Outros ndo especificados 4 670,00 €
79 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES 15.500,00 €
791 Juros obtidos 15.500,00 €
TOTAL DE RENDIMENTOS 1 546 888,70 €
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MEMORIA JUSTIFICATIVA

Os investimentos que se prevé realizar sdo os seguintes:

1. EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCOES

e Adaptacdo de arrecadacdes da agro-pecudria em sala para o curso de Auxiliar de Servicos Gerais.
Adaptar espago que se encontra desativado em local préprio para cozinha, limpeza, tratamento de
roupa e outros servigos relacionados com este curso.

..................................................................... 15.000,00€

Valor estimado

e Adaptacdo de sala do curso de pastelaria. Criar um espaco totalmente adaptado para o curso de
pastelaria com cozinha equipada, sistema de exaustdo, mesa de trabalho, etc.

Valor eStMAdO ..ooueeeieie e e 10.000,00€
DESCRICAO FISXEICC)I_ A | SUBSIDIOS F&iﬁgi_ TOTAIS
MENTO MENTOS
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 25 000,00 0,00 0,00 25 000,00
Edificios e outras construgées 25 000,00 0,00 0,00 25 000,00
TOTAL 25 000,00 0,00 0,00 25 000,00
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em cumprimento das disposi¢oes legais e estatutarias, nomeadamente ao abrigo da alinea e) do n.2 3 do

artigo 412 dos Estatutos da CERCIVAR - Cooperativa para a Educagdo e Reabilitagdo de Criangas

Inadaptadas de Ovar, C.R.L., vimos apresentar o Parecer do Conselho Fiscal, sobre o Plano de Atividades e

Orgcamento Previsional para o ano de 2018;

Nos termos da alinea d), n.2 4, do artigo 332 dos Estatutos da Cooperativa, é da competéncia da Dire¢ao

elaborar o Plano de Atividades, o Orcamento e Contas de Exploragdo Previsional e submeté-los a

aprovacao da Assembleia Geral, competindo a esta, nos termos do n.2 2 do artigo 262 dos mesmos

Estatutos, apreciar e votar os referidos Plano de Atividades, Or¢gamento e Conta de Exploragao Previsional

anual para o exercicio seguinte;

Tendo sido presente a este Conselho Fiscal o Plano de Atividades, o Orcamento e Contas de Exploragao

Previsional para 2018, bem como o Orgamento de Investimentos para o ano de 2018 e respetiva Memoria

Justificativa, emite-se o seguinte parecer:

I. Relativamente a Conta de Exploragao Previsional, os Rendimentos Totais previstos ascendem a
1.546.888,70€, sendo que 1.288.774,00€, ou seja 83,3%, provém de Subsidios, Doacoes e Legados a
Exploragao de que se destacam 844.838,00€ do Centro Regional da Seguranga Social e 260.936€ de
Financiamentos Comunitdrios; ja os Gastos Totais previstos ascendem a 1.593.944,39€, dos quais
1.143.238,00€, ou seja 71,7%, dizem respeito a Custos com o Pessoal e 90.348,10€ serao
contabilizados a titulo de Depreciacées e Amortizacoes de Ativos (75.359,10€ referente a Ativos fixos
tangiveis e 14.989,00€ relativos a Propriedades de Investimento, sendo que, nesta ultima ruabrica,
foram, mais uma vez, aplicadas as taxas minimas, 50% das taxas normais). A nao aplicacdo deste
critério, originaria um aumento dos Gastos em 14.988,00€, agravando assim o respectivo Resultado
Liquido previsional e os Fundos Préprios da Cooperativa;

Il. Atingindo o Resultado Liquido previsional o valor negativo de 47.055,68€, ainda que o cash-flow se
possa cifrar em 43.292.41€, os Fundo Préprios da Cooperativa ficarao reduzidos naquele montante.

lll. Embora a situacdo financeira se mantenha estabilizada, nos ultimos anos a Cooperativa tem
acumulado Resultados Liquidos negativos vendo, assim, o seu Fundo patrimonial diminuido. O
Conselho Fiscal recomenda a Direcio a continuada anadlise sobre a atividade operacional da
Cooperativa, tomando as melhores decisdes no sentido de equilibrar os resultados de exploracdao nao
pondo em causa o seu objeto social.

IV. Relativamente ao Or¢amento de Investimentos para 2018, este atinge o valor global de 25.000,00€.

Na medida em que a previsao do resultado da atividade para 2018 aponta para um valor negativo, o
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Orcamento de Investimentos para 2018 tera que ser financiado por fundos proprios caso ndo se

consiga a obtencdo de outros meios de financiamento, incluindo apoios de entidades publicas ou
financiamento comunitario.

Em nossa opinido, o Plano de Atividades, o Orgamento e a Conta de Exploragdo Previsional e ainda o
Orgcamento de Investimentos para 2018, respeitam as normas em vigor para a sua elaboragdo, pelo

que somos de parecer que 0os mesmos sejam aprovados.

Ovar, 15 de novembro de 2017

O Conselho Fiscal

Alvaro Manuel Silva Pinto Ribeiro
Alvaro Leite da Silva

Mario Oliveira Gomes Leite
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