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é'>Relatt5rio de Atividades e Contas de 2016

2- PRINCIPIOS DE ACAO

Visado

Ser uma referéncia nas areas de reabilitagdo, integracdo e inclusdo, pela qualidade: dos servigos
prestados, do funcionamento e da cooperacao com a comunidade.

Missiao

Apoiar a (re)integra¢io na vida social e profissional de pessoas desfavorecidas, nomeadamente
individuos portadores de deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua

cidadania.

Politica da qualidade

Prestar servigos em conformidade com os requisitos apliciveis, numa organizagdo comprometida
com a melhoria continua, resultante do estabelecimento de metas de qualidade a longo prazo,
dotada de cultura ética, colaboradores competentes e identificados com a politica da qualidade,
equipamentos adequados, assegurando a procura e consolidacdo de parcerias e a satisfacao de
todas as partes interessadas.

Valores Organizacionais

¢ Humanismo

¢ Solidariedade

e Sustentabilidade

¢ Inovacdo e Melhoria Continua

3- NUCLEO DA QUALIDADE

Valéncia:

Nicleo da Qualidade

O Niicleo da Qualidade atua através de um sistema de Gestio da Qualidade
com base no referencial EQUASS - European Quality Assurance for Social
Services - baseando-se nos principios da Qualidade, Lideranga, Direitos,
Etica, Parcerias, Recursos Humanos, Participagdo, Orientagao para o Cliente,
fy Abrangéncia, Orientacdo para os Resultados e Melhoria Continua.

escrigao

Objetivo 1.Projecao de uma imagem positiva, encorajando a melhoria de préticas, uma utilizagao eficiente
dos recursos e fomentando a inovag#o.

- - Metas Meta
Descricdo Meétrica TERY
Nao Atinge Atinge | Atingida
Taxa de sucesso do Plano | (N° de objetivos atingidos/N” total de objetivos) x i ; ;
de Atividades Geral 100 =508 L | 2
Taxa de melhora
continua (Execugio dos (X CAPAs avaliadas positivamente/ total de < 80% > 80% Sem
planos de melhoria CAPAs) *100 i dados
continua)
P {Somatdrio das avaliagdes da satisfagdo global dos
Taxa de sahs‘faqao global clientes / Valor maximo de pontuagéo possivel de < 90% z90% 86,73%
dos clientes - .
satisfacdo global dos clientes) x 100
No ano de 2016 a taxa de satisfagdo global dos clientes foi mais baixa do que no
ano anterior, cerca de 2%. Analisando as diferencas entre os dois anos verifica-se
Observagbes

que esta diferenca deve-se ao facto dos clientes terem avaliado a alimentagdo com

valores mais baixos no ano de 2016.
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@ Relatdrio de Atividades e Contas de 2016

{por ano)
Meédia da avaliacio dos
clientes no item “Ajuda ?orpaténo das avaliacdes dos clientes no item <85% >85°% 74,42%
que recebo dos Ajuda que recebo dos colaboradores quando
colaboradores quando | preciso de alguma coisa) / N° total de avaliagdes
preciso de alguma coisa”
Objetivo 4.Promover principios, valores e responsabilidades com base no c6digo de Etica
. . Meta
Descrigao Métrica Meta b
§ 7 Atingida
Meédia das competéncias Somatério das avaliagdes de desempenho nos
élicas nas avaliacdes de itens das competéncias éticas / N° total de
desempenho avaliacdes
N° de ocorréncias de o . . ryid- P
S N.? de ocorréncias de abuso, negligéncia e maus-
abuso, negligéncia e 20 <0 0
tratos
maus-tratos
Taxa de satisfagdo dos | (Somatério das avalia¢des dos clientes no dominio
clientes, em questdes da seguranga, saude e higiene / Valor maximo de =85% 285% 94,83%
associadas a seguranga, pontuacao possivel dos clientes no dominio da
sande e seguranga, satide e higiene} x 100
Taxa de satisfacso dos {Somatério da avaliagdo dos clientes quanto a
. ¢ confidencialidade / Valor maximo de pontuagéo <79% 279% 64,67%
clientes quanto & ; ; AT
: . possivel dos clientes quanto a confidencialidade) x
confidencialidade 100
(Somatorio da avaliacdo dos colaboradores no
item "Conhecimento sobre a sua funcéo e o que
Taxa de satisfa¢do dos organizagao espera de si / Valor médximo de <78% 278% 76,86%
colaboradores pontuagdo possivel dos colaboradores no item
"Conhecimento sobre a sua fung@o eo que a
organizacdo espera de si") x 100

Objetivo 5.Manter e criar parcerias com entidades de forma a criar um continuo de servigos pra uma
sociedade mais aberta e inclusiva

: ; Meta
Descrigé Métri T
i¢do ca Metas Atingida
Taxa de satisfacfio dos (Sf)maténo‘c/l alavahaqf’m 5 LT A definir A definir
e satisfagdo / Valor maximo de pontuagio possivel
P dos parceiros quanto a satisfacdo) x 100
Observagies Ainda ndo existem dados relativos aos questionarios de satisfagdo dos parceiros
Taxa de parcerias g . .
envolvidas na prestaggio (N de FarceIos EI\VDI\{IC!OS najprestacho de <n-1 zn-1 53,3%
d ; lizacio d apoios e realizagio de atividades / N® total de
e apoios e realizagdo de clientes) x 100
atividades, por clients
Objetivo 6.Melhorar o nivel de participagdo dos clientes e outras partes interessacdas
8 Meta
Descricao Meétrica Meta =,
¢ = Atingida
Taxa de satisfagdo das
familias quanto a (Somatério das avaliagdes das familias relativas a
participagdo na participagdo na elaborag¢do do PI e envolvimento
elaboragio do Plano dos familiares / Valor méximo de pontuagéo <B0% 280% 814%
Individual de possivel dos clientes e familias relativamente &
Intervengéo e participagdo na elaboragdo do Pi e envolvimento
envolvimento dos dos familiares) x 100
familiares
(Somatério das avaliagdes dos
Taxa de satis d clientes/ significativos quanto a participagao nos
a;?enfezaujaiftﬁooé ¢ Pls / Valor maximo de pontuacio possivel dos <77 % 277% 75,83%
parti cipaza‘\ ono Pl clientes/significativos quanto a participagéo nos
Pis) x 100

<t
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@ Relatorio de Atividades e Contas de 2016

significativos quanto a satisfagio global) x 100

Taxa de desvio do valor
orcamentado face a
despesa

[{Valor orcamentado - Valor gasto) / (Valor
orgamentado)] x 100

Taxa de desvio do valor
orcamentado face a

[(Receitas orqamentadas - Receitas efetivadas) /
{(Receitas or¢amentadas)] x 100

parceiros e financiadores
sobre a disponibilizagao e

Valor méximo de pontuagdo dos colaboradores,
clientes, parceiros e financiadores quanto a

receita
g (Somatdrio das avaliagdes de todas as partes
Tax: i C O interessadas quanto a satisfagao global / Valor <76% 276% 77,06%
e todas as partes A : Fr =
| maximo de pontuagao possivel de satisfacao
global de todas as partes interessadas) x 100
Taxa de satisfagéo das (Somatdrio da avaliagio das partes interessadas
partes interessadas com a com a informagdo disponibilizada sobre o
“Informagao desempenho da organizagao / Valor maximo de <n-1 2n-1
disponibilizada sobre o | pontuagio possivel das partes interessadas com a
desempenho da informagao disponibilizada sobre o desempenho
organiza¢do” da organizacgio) x 100
Taxa de satisfacdo dos {Somatorio da‘s avaliacdes fie sati§faq5c_) dos
colaborhd ot | colaboradores, clientes, parceiros e financiadores,
. ' | sobre a disponibilizagao e partilha de informagao/ <n-1 zn-1

IR 150 disponibilizaciio e partilha de informacao) x 100
Ainda ndo existem dados sobre este indicador pois os nédo existem dados sobre os
Observagdes questionarios de satisfagio dos parceiros, nio sendo possivel apresentar
resultados.
Objetivo 10.Desenvolver e melhorar os servigos prestados implementando sistemas de melhoria continua
da qualidade
Descricdo Meétrica Metas Azdnﬁia
Nade planos demethoria N.° de planos de melhoria implementados T2 Znil 0
implementados
Taxa de concretizagdo (N° de agdes de melhoria que cumpriram os <n-l 3] 0
das agdes dos planos de | resultados pretendidos / N° total de acdes dos
melhoria planos de melhoria) x 100
Taxa de concretizagdo | (N° de projetos de inovacio bem sucedidos/ n® <al i 0
das agdes e/ ou objetivos | total de projetos de inovagao) x 100
dos projetos de inovagio

4- RECURSOS HUMANOS

Recursos Humanos

escrigao

Cercivar.

D

A principal missdo consiste na boa gestdo dos Recursos Humanos, através do
desenvolvimento das competéncias técnicas e interpessoais para um melhor
desempenho das fungdes, tendo como linha orientadora os objetivos e metas da

Objetivo 1. Melhorar a qualidade dos servigos prestadas aos clientes garantindo o cumprimento dos
requisitos legais de HST e Medicina no Trabalho

; ; Metas Meta
Descrigio Meétrica - : Pl
Nao Atinge Atinge Atingida
Consullas realizadas de {N° de consultas de medicina do trabalho/n°
Medicina do trabalho de colaboradores) x 100 §o% gy -

Observagdes

Foram realizadas 19 consultas.

Objetivo 2. Realizar o sistema de avaliagdo de desempenho de forma a aumentar a eficiéncia e eficicia

organizacional.
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@ Relatdrio de Atividades e Contas de ;ﬁf

1] Ajud Fam. Dom. 2° 12° Ano [SAD

1| Trab. Aux. Serv. Gerais 4° Ano SAD

2| Trab. Aux. Serv. Gerais 6° Ano SAD

2 | Trab. Aux, Serv, Gerais 9° Ano RA

7 | Ajud.Acdo Direta 9 Ano RA

1] Ajud.Agdo Direta 122 Anc  |RA

2} Ajud.Agdo Direta 6° Ano RA

1| Diretora Pedagégica Licenciatura | EEE-CRI Destacada pelo Min. Educacio
1 | Estagidria Licenciatura j SAD

1| Médico Licenciatura | Comum a todas as dreas | Avenca

5- TRANSPORTES

O servigo de transportes tem como fungdo principal responder as necessidades
de deslocacao dos clientes e colaboradores da Cercivar, sendo que estes ultimos
se referem as fungdes e servicos que exercem ou prestam a Instituigao.

Q

-

4

escricao

Transportes

A

Objetivo 1. Servigo com qualidade a prestar aos clientes gerindo de modo eficaz e eficiente a frota de veiculos
da Institui¢do, optimizando, também, os recursos existentes cumprindo as obrigacdes legais de forma a

garantir a seguranca
D ica Métri Metas
escrigao ica =
Nio Atinge Atinge Atingida
Numero de incidentes
criticos ocorridos durante z1 <1
o transporte
% Reclamacdes relativas . =
ao transporte dos clientes R 0x —
Grau de satisfagdo dos
clientes com os servigos Questionario de satisfacdo <70% 270%
de transporte
Atividades Chave Periodicidade Destinatario
Elaboracfio do plano de ulilizaciio Aymal Dire¢io da Instituicio;
de transportes Diretora Técnica;
B i Diretor Adm.e Financeiro;
Relatério de utilizagio de Registo T eranria oy T e
transportes 2
Colaboradores;
Manutencio de viaturas Conforme necessidades Clientes
5.1. Viaturas
2 Viaturascom2lugares(comercial)
1 Viaturacom 23 + 1lugaradaptado 12 Viaturas ]Vl.:-.\mracoms lugares
. . . 4 Viaturascom9
2 Viatura decaixa aberta Ligeiras
lugares{comlugaresadaptados)
SViaturascom9 lugares
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éyRl:lah'n’iu de Atividades e Conlas de 2016

7- MANUTENCAO DAS INFRA-ESTRUTURAS

Valéncia: I;?;

.U'l

Manutengdo das Infra- §
estruturas 8

Infra-estruturas preparadas e equipadas de forma a poder oferecer um sefvico
com qualidade e conforto, cumprindo, também, com as obrigac¢Ses legais, e
onde os clientes e os colaboradores se sintam plenamente satisfeitos.

Objetivo 1. Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes, assegurar a operacionalidade dos
equipamentos e infra-estruturas e rentabilizacdo e prolongamento do tempo de vida dos equipamentos.

A - eta
Descricao Métrica e M -
Nao Atinge Atinge Atingida
Erop Numero de reparacdes em equipamentos
eaqui arﬁentgs realizadas realizadas / n° de reparagdes em equipamentos >5 s5 27
quip sinalizadas a5 .
Reparaces em infra- Numero de reparagdes em infra-estruturas .
eslgutugas realizadas realizadas / n° de reparagdes em infra- >3 5 £3 2
estruturas sinalizadas I
Atividades Chave Periodicidade Destinatdrio
Anilise/enquadramento do pedide
de reparacio - :
Pro8paccic orGEEREI GIaTGD ReparacBes: conforme necessidades
aplicdvel Diregdo da Instituigio;
_ . Diretora Técnica;
Procec!unentos necessarios a Ditetor Adm.e Financeiro;
realizagdo da reparagdo Coordenadoras;

{ntervences técnicas visando a
conservacio e manutencio dos
equipamentos e a manutencio e
atualizacdo de programas
informélicos

Colaboradores;

Manutencio e atualizacdes: Anual Técnicos e/ou empresas/entidades externas,

8- RESPOSTAS SOCIAIS

Valéncia: O Centro de Atividades Ocupacional pretende apoiar pessoas jovens e
= adultos com deficiéncia grave e profunda, na drea do desenvolvimento
Centro de .2 | pessoal e social, bem-estar e inclusdo social, contribuindo para a
Atividades § promogao da qualidade de vida, através de atividades estritamente
Ocupacionais E ocupacionais, atividades socialmente iteis e atividades ladico
terapéuticas.
Objetivo 1.Promoverobem- estar do utente através de atividades/dindmicas que implicam a
ativagao fisico- funcional, estimulacéo sensorial e estimulacao cognitiva.
Metas
Descricao Métrica ; l\./let.a
Nao Atinge Atinge Atingida
. [ H 1 o i
Taxa d.e Apoios N.® de apoios reah:‘:ados / N.°de apoios <799 > 80% 81%
realizados previstosX100
Revisdo de PI N.* de PI revisto / N.°dePIX100 < 79% = 80% 81%
Objetivo 2.Promover o conhecimento sobre épocas festivas.
Metas
Descrigdo Meétrica l\./Iet?
Nao Atinge | Atinge | Atingida
Taxa de realizacdo de | N.° de atividades socioculturais realizadas /
Atividades Socio N.? de atividades socioculturais previstas X <79% = 80% 100%
Culturais 100
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@Relalbrio de Atividades e Contas de 2016

r

Atividades Estritamente ocupacionais Diéria Técnica de Servigo Social, Psicologa,
! Terapeuta Ocupacional, Monitora /
Ajudante Estab. Apoio Criancas
com Deficiéncia e Utente
Desenvolvimento Pessoal e social {Atividades da vida Didria Monitora / Ajudante Estab. Apoio

didria)

Criangas com Deficiéncia, Psicéloga,
Terapeuta Ocupacional, Técnica de
Servico Social e Utente

Ludico ~ terapéuticas

2 X por semana

Equipa Multidisciplinar e Utente

Bem-estar fisico, emocional

Datas festivas

Monitora / Ajudante Estab. Apoio
Criangas com Deficiéncia, Psicologa,
Terapeuta Ocupacional, Técnica de |
Servico Social e Utente

Apoio de terceira pessoa Didrio Monitora / Ajudante Estab. Apoio
Acompanhamento / Atendimenlo aos utentes e Didrio Técnico de servigo social, Psicéloga,
| significativos Significativos e Utentes
| Manter os processos individuais dos utentes de acordo} Sempre que Equipa Multidisciplinar
com as normas instituidas pelo Modelo EQUASS necessdrio ‘
Revisdo PI dos utentes de acordo com expeclativas e Sempre que Equipa
Organizar e implementar procedimentos de gestio Sempre que Equipa Multidisciplinar
estipulados pelas normas da Seguranga Social e do necessdrio
| EQUASS T |
Avaliar/ monitorizar o plano de agdo Semestralmente Coordenador
Promover a qualidade do desempenho dos Didrio Monitora / Ajudante Estab. Apoio

colaboradores afetos a0oCAQO

Criancas com Deficiéncia e

Valéncia:
=
Aoy
Servico de Apoio
Domiciliario

O Servigo de Apoio Domicilidrio, € uma resposta social que vai ao encontro das
necessidades dos idosos, em que a longevidade das pessoas é mais acentuada e
os problemas emergem cada vez mais nesta faixa etdria.

Neste sentido pretendemos prestar um cenjunto de servigos (higiene e conforto
pessoal, alimentagdo, apoio na hora da medicagdo, higiene habitacional,
aquisicdo de bens e servigos, atividades sécio - culturais, apoio psicossocial),
que contribuem para o bem estar dos utentes no seu meio sécio familiar, assim
como a promogao e defesa dos seus direitos.

Objetive 1.Prestar cuidados aos utentes apoiando-os na satisfacio das suas necessidades bésicas e
atividades da vida diiria, de forma a contribuir para o seu equilibrio e bem- estar.

; : Metas Meta
Descricao Métrica =
Nao Atinge Atinge | Atingida
Intervengao ao Utente {N° de P revistos/ N total de utentes) x 100 <79% 2 80% §3%

Observagdes

De referir que s6 foi necessdrio rever o Pl a 2 utentes (alteragio de servigos)

expectativas e a propostas de melhoria.

Objetivo 2. Realizar atendimentos e/ou visitas domicilidrias aos utentes e outras partes interessadas no
que respeita a esclarecimento de dividas, & prestacio do apoio, & auscultagio de necessidades e

5 : Metas Meta
Descrigao Meétrica = - - o
Nao Atinge | Atinge | Atingida
aco‘:;::x:nz:tz a0 {N°de atend':mento‘s .realizados/ N° atendimentos <79% > 80% 100%
utente e/ou familiar soliciizdas) il
s giii[:aesszoesm - (N° de visitas domicilidrias realizadas / N° de
acompanhaments ac visitas domicilidrias necessarias ou solicitadas) x <79% 2 80% 100%
100
utente

Pagina | 14
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& Relatdrio de Atividades e Contas de 201

Consideragdes Finais

O Servigo de Apoio Domicilidrio no ano de 2016, para além da caracterizagio da populagio
apoiada é de salientar alguns aspetos: - Capacidade de resposta a 100% aos pedidos dirigidos
ao SAD.- Substitui¢do e aquisi¢do de material para transporte da alimentacio (malas térmicas
e recipientes para sobremesa e legumes);- Realizacdo de visitas domicilidrias pela técnica de
servigo social aos utentes para proceder  avaliagao das condigdes e 4 analise da sua satisfacio
relativamente ao apoio que recebem;- Foi realizado um trabalho de parceria com a familia, no
sentido de a envolver na resolucdo de situacdes/problemas que se foram diagnosticando.
Também foram dadas orientagdes na adequacéo de praticas didrias que vdo de encontro as
necessidades do utente.- No primeiro dia da presta¢do dos servigos, a técnica de servigo social
acompanha a equipa prestadora do servigo, de forma a promover o acolhimento do utente:
apresentagao dos prestadores do servigo; integragdo do utente no SAD; gerir e adequar os
primeiros servigos prestados; avaliar reagdes do utente; definir e conhecer os espagos,
equipamentos e utensilios do domicilioc a utilizar na prestagio dos servigos.

O constrangimento percecionado ao longo da intervencéo envolve a participagao dos utentes
nas atividades propostas, esta situagio deve-se ao fato da maioria dos utentes serem grandes
dependentes.As oscilagdes verificadas no niimero de utentes ao longo do ano devem-se a
véarios motivos: morte, recuperagio do utente, institucionalizagdo {(em lar) efou por
acolhimento de familiares.

Ay

Atividades Chave Periodicidade Intervenientes |
Verificar e ajustar os processos chave do SAD Semestral Técnico i
Reunides de equipa Mensal Coordenadora/
Revisdo do PI Semestral Coordenadora/
Apoio Psicossocial Sempre que necessirio Utentes
Apoio aos clientes de acordo com o definidono Pl e Diério Utentes
outros servigos
Comemoracao de datas festivas Sempre que se realizem Utentes
Visitas domicilidrias Sempre que necessdrio ou Utentes
Passeios SemFr.e que possivel Utentes
__Avaliar/Monitorizar o plano de agéo Semestral i Coordenadora

Valéncia;

Lar Residencial

O Lar Residencial, constitui-se como uma resposta social desenvolvida em
alojamento coletivo, na prestagdo de cuidados individualizados e pessoas com
deficiéncia mental com idade superior a 16 anos, que se encontrem em situagéo
de risco social ou por falta de apoio familiar.

Esta resposta procura disponibilizar um conjunto de apoios orientados para a
promogdo da qualidade de vida, dos quais destacamos: alojamento, cuidados
de higiene pessocal, alimentagio, apoio psicossocial, cuidados médicos e
reabilitagdo, animagdo e ocupacéio de tempos livres.

SCricao

De

[

D

Objetivo 1.Prestar cuidados aos utentes apoiando-os na satisfagio das suas necessidades bdsicas e
atividades da vida didria, de forma a contribuir para o seu equilibrio e bem- estar.

. : Metas Meta
Descrigao Meétrica : —
Nao Atinge | Atinge | Atingida
Revisdo da Intervengdo {N° de PI revistos/ N° total de utentes) x 100 <799 > 80% 16,66%
ao Utente
Objetivo 2.Desenvolvimento de competéncias académicas e de autonomia/funcionalidade
Metas
Descrigdo Métrica % - : Met?
N&o Atinge | Atinge | Atingida
. (N° de comemoragdes realizadas/ N°
Taxede fegl iz comemoragdes planeadas) x 100 <79% > 80% 87,5%
comemoragoes
Taxa de realizacéo das (N° de atividades ocupacionais realizadas / N*
atividades atividades ocupacionais planeadas) x 100 <79% 2 80% 100%
ocupacionais
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@Relatério de Atividades e Contas de 201

Avaliar/Monitorizar o plano de acao |

Semestral

] Coordenadora |

Valéncia:

Residéncias
Auténomas

2 |autonomia e satisfagdo das necessidades bésicas dos utentes.

.= |No final do ano de 2016 o total de residentes é de 14, com idades
§ compreendidas entre os 19 e os 51 anos, 6 dos quais sdo do sexo feminino e 8 do
a sexo masculino. Mantém-se uma vaga da Gestao da Seguranca Social.

As Residéncias Auténomas tém como finalidade promover e disponibilizar
condigdes que contribuam para a promogdo da qualidade de vida, promogao da

Relativamente & situacio de autonomia 10 destes utentes enconiram-se
integrados no CAQ, 3 no CFP e 1 em trabalho protegido.

Objetivo 1.Promover o envolvimento e participagio ativa dos colaboradores no funcionamento e

dindmica da resposta social.
Metas
Descricao Meétrica 3 : I\-Aet.a
Nao Atinge Atinge Atingida
o R 7 f o
Reunides realizadas (Bgde Rel.amaes e equipa Re.a lizageR/Igce <100% =100% 92%
Reunides de equipa Previstas) x 100
exs cdlz ::;[i\ll.ieol:li::taqﬁo (N° de propostas de melhoria implementadas/ N°
de propostas de melhoria apresentadas pela <90% 290% 100%
apresentadas pela .
. equipa x 100
equipa
Realizaram-se 11 das 12 reunides previstas, uma vez que devido as férias das colaboradoras
que se centraram no més de Agosto, nio houve possibilidade de realizagio desta reunido. No
Observagdes entanto, é de referir que todos os dias a equipa técnica reline com as Ajudantes de Acfio Direta

de servi¢o e com a Auxiliar de Servigos Gerais, o que permite a resolugiio de situagdes

pontuais.

Objetive 2.Promover

a Qualidade de Vida dos utentes através do desenvolvimento, implementagio,
monitorizacdo e avaliacdo do Plano de Intervencio (PI) de cada Utente.

Descrigdo Métrica - pectas - 1\./Iet.a
Nio Atinge | Atinge | Atingida
[axade e‘;}"’“‘“ &3 (N° de PI elaborados/N° total de utentes) x 100 < 90% 2 90% 100%
Taxa de reviséo do P1 (N° de PI revistos/N° total de utentes) x 100 <90% 290% 0%
Taxa de sesstes : p : :
realizadas de (N° de apoios de !’sncol?gla rea_lhzados/ N°de <70% > 70% 939
; " apoios de Psicologia Previstos X 100
Psicologia
Taxa de sessdes (N° de apoios de Terapia Ocupacional
realizadas de Terapia | realizados/IN° de apoios de Terapia Ocupacional <70% 270% 74%
Ocupacional Previstos X 100
A necessidade de acompanhamento dos utentes a: consultas médicas - psiquiatria, centro de
Observacdes satuide, dentista, oftalmologia; a realizagiio de exames médicos de diagn6stico complementar -

andlises, RX, ecografias; e outros servigos como Seguranca Social, Correios, Registo Civil,
bancos; levam & necessidade de ajustar os horarios, interferindo nas sessées terapéuticas.

Objetivo 3. Promover atividades que desenvolvam capacidades que permitam o exercicio de pequenas

tarefas aumentando a

independéncia e a autonomia dos utentes.

- = Metas Meta
Descricdac Métrica - = A1
Niao Atinge | Atinge | Atingida
Realizagdo das (N° de Atividades da Vida Quotidiana
Atividades da Vida Realizadas/N°® de Atividades da Vida Quotidiana < 90% 290% 100%
Didria Planeadas) x 100
Renlizacho das (N° de Atividades Instrumentais da Vida
Atividades da Vida Quohdlar'\a Real'lzadas/ b.l" fie Atividades <00% >90% 96°%
e . Instrumentais da Vida Quotidiana Planeadas) x
Didria Instrumentais 100
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@ Relatorio de Atividades e Contas de 201/

As Residéncias Auténomas, no ano de 2016, procuraram melhorar a sua intervengdo como
espaco de promog8o da autonomia mediante a realizagdo de tarefas que asseguram aspetos da
vida didria, tais como cuidados de higiene, arrumacéo e confegdo de alimentos entre outros,
sendo sempre os utentes orientados e apoiados pela equipa kcnica.

O objetivo principal é facilitar condi¢des de vida normalizadas pelos préprios residentes,
proporcionando-thes o seu méximo nivel de funcionalidade e de independéncia no
desempenho das atividades, assim como promover o desenvolvimento das competéncias
relacionais e comportamentais dos residentes, procurando proporcionar um ambiente familiar
e facilitador dos afetos, potenciadores do seu bem-estar biopsicossocial.

Mantém-se uma preocupagio desta Resposta Social a inser¢do social e profissional dos
utentes, pelo que se conseguiu a integracio de uma utente em CEI (Contrato de Emprego e
Insercéo).

Importa manter a realizagio das atividades socioculturais, como sentido de oportunidade
para o desenvolvimento da responsabilidade social e da capacidade auténoma dos utentes,
potenciando o sentido de igualdade de oportunidades e a integragdo social, aprendizagem de
vida e enriquecimento cultural. C acesso as alividades possibilita também o aumento de
auloestima e autoconceito dos utentes, assim como facilita e promove a saudavel dinAmica
entre o5 utentes, colaboradoras e técnicas,

Consideracdes Finais

Atividades Chave Periodicidade Destinatdrio |
Reunides de equipa Mensal Equipa Multidisciplinar
Acompanhamento / Atendimento aos e Psicéloga, Terapeuta
utentes e significativos Didrio Ocupacional, Significativos e
Atividades da Vida Didria e Atividades da bt~ - o
VgD i . Didria Outra Auxlharef". de Agao Direta e
Utentes Psicéloga e Terapeuta
Atividades Socioculturais Diaria Outra Auxiliares de A¢do Direta e
Utentes Psictloga e Terapeuta |
Comemoragao de datas festivas Sempre que se Equipa Multidisciplinar e
Revisdo do PI Sempre que Equipa Multidisciplinar,
Avaliar/Monitorizar o plano de acao Semestral Coordenadora
9- CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL
Valéncia: O Centro de Formacio Profissional continua a ter como missdo o

desenvolvimento de processos de qualidade que conduz a satisfagao
das necessidades presentes e futuras, tendo como objetivo final a
insergao socioprofissional dos formandos no mercado de trabalho.
Durante o ano de 2016, frequentaram o Centro de Formagio Profissional 59
Centro de Formagao formandos. Os procedimentos de selecio/ admissio decorreram como
Profissional previsto no enquadramento juridico em vigor e Regulamento Interno do
Centro de Formagao Profissional (CFP).
As agbes foram frequentadas de forma equitativa por formandos do sexo
masculino e feminino, com idades compreendidas entre os 16 e os 52 anos.

gao:

Objetivo 1.Aumento do nfimero de inscrigbes de formandos para o Ceniro de
FormacaoProfissional,de modo a aumentar a constituicdo dos grupos por drea profissional.

; : Metas Meta
Descricéo Métrica _ EF
Nao Atinge Atinge | Atingida
Taxa de Inscri¢éo no (N.° de inscrigdes realizadas / n.° de inscri¢bes
C.F.P. previstas) x 100 S 280% 100%
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& Relatdrio de Atividades e Contas de 2016

Objetivo 5. Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes e dos seus significativos.

Metas Meta

Descricao Meétrica e
s Nio Atinge | Atinge | Atingida

Grau de Satisfagdo

S rers ey Questionario de Satisfacdo < 70% 2 70% 76,86%

Grau de Satisfacdo

ST . ! - <70% !
dos Si gmﬁcatlv o Questionario de Satisfacdo 0 > 70% 70.27%

Durante o ano de 2016, para além dos resultados da avaliagdo dos formandos, que podem
ser verificados nos Dossiers Técnico-Pedagdgicos de cada 4rea de formacd@o profissional,
foram ainda utilizados trés pardmetros como forma de avaliagdio das acdes de formagdo,
nomeadamente: a taxa de assiduidade dos formandos, pordrea de formagdo, a analise de
desisténcias e a entradas de reclamacdes e registo de ocorréncias.

De acordo com as percentagens calculadas, é possivel concluir uma taxa global de 97% de
assiduidade dos formandos do Centro de Formagdo Profissional, relativamente ao ano de
201e.

Esta taxa é significativamente positiva, tendo em conta que, por um lado, as faltas
apresentadas foram referentes a situagdes de saide inadidveis, por outro lado é necessério
ter em consideragio as dificuldades /necessidades /disfuncionalidades que a maioria dos
formandos evidenciam na sua vida pessoal e social que, muitas vezes, sendo sempre,
interferem de modo prejudicial no seu dia-a-dia.

Constatimos que, durante o ano de 2016, existiu uma desisténcia, devido a assuntos
familiares e de interpesscais da formanda (nomeadamente devideo a inicio de atividade
profissional e a mudanga do local de residéncia).

Ao longo do ano 2016, foram registadas cinco ocorréncias relativas a quatro formandos dos
cursos de Pastelaria/Padaria e de Auxiliar de Servigos. Trés destas ocorréncias, relativas a
dois formandos do curso de Auxiliar de Servigos, foram adequadas a dois procedimentos
disciplinares distintos, um em Abril de 2016 e outro em Agosto de 2016, os quais tiveram
seguimento imediato, resultando na suspensdo de um dos formandos e na expulsdo do
outro formando de Auxiliar de Servicos do Centro de Formacdo Profissional.
Relativamente a reclamagdes /sugestdes ndo foram registadas manifestacdes relativamente
aos servigos prestados, para além das situagdes evidenciadas e apresentadas nas reunides
mensais da equipa do servigo.

No ambito da componente de F.P.C.T. salienta-se o facto de terem sido estabelecidos
protocolos com 14 empresas/instituicdes dos concelhos de Ovar e de Santa Maria da Feira,
9 dos quais com novas empresas, resultado de um esforgo realizado com o objetivo de
potenciar a integracio profissional dos formandos ap6s o término da Formagdo
Profissional.

Nao seguimento do ano anterior, foi realizado um esfor¢o no sentido de desenvolver o plano
formativo conforme o previsto, tentando adotar melhores préaticas, com vista a
continuidade do processo de melhoria continua.

Continudmos assim a preconizar como missao o desenvolvimento de processos de qualidade
que possam conduzir & satisfacio das necessidades presentes/ futuras dos formandos na
integracdo no mercado de trabalho.

Consideragdes Finais

Atividades Chave Periodicidade | Intervenientes

Gestdo das Fichas de
Inscricdo/ Avaliacio da admissibilidade

Hierarquizagdo e aprovacio candidatos Junho-Dezembro Coordenador
/entrevistas de selecio

Elaboracdo e assinatura do contrato de | Aquando da entrada de um Coordenador
formacio | cliente

Avaliagao psicolégica /relatorio de

Avaliagdo diagndstica do formando Aquando da entrada de um Equipa Técnica
cliente

Realizagio do PIF 1 més apds entrada do cliente Equipa Técnica
Revisdo do PIF Sempre que necessario

Atividades formativas Diariamente Formadores
Acompanhamento das a¢des de formagao Diariamente Coordenador

Acompanhamento dos formandos nos Diariamente Equipa Técnica
diferentes dominios de vida
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@ Relatorio de Atividades e Contas de 2016

indice de atividades = A , et
realizadas nas {N°de ahvn.:iades realizadas / n” atividades <80% > 80% 950
e | oEis previstas {cronograma)) x 100
Obijetivo 2.Desenvolvimento de competéncias académicas e de autonomia/funcionalidade
; Metas
Descricao Métrica - g - h./letfa
Nio Atinge | Atinge | Atingida
Taxa de PEI elaborados (N° de PEI elaborados / n° de alunos) x 100 <100% 2100% 100%
Taxa de CEI (N° de CEIl elaborados { 03" de alunos com CEI}) x <100% >100% 100%
Taxa de RC elaborados (N° de RC elaborados/n° de alunos) x 100 <100% = 100% 100%
Indice de {,"’[Tq“é"‘"a de | (N° de alunos a realizar PIT / PIT previstos) x100 | <100% 2100% 100%
Taxa de avaliacdes {N° de avalia¢des realizadas / n° de avaliagdes
realiza dasc previstas de acordo com o calendério escolar) x <100% 2100% 100%
100
Objetivo 3. Assegurar o acompanhamento terapéutico dos alunos
Meta
Descricdo Métrica e --1—“& 3 - I\./Iet.a
Nio Atinge | Atinge | Atingida
indice de sessdes de {IN° de sesstes de Terapia da Fala realizadas/ N°
Terapia da Fala de sessdes previstas) x100 S AL o
indice de sessdes de | (N° de sessdes de Terapia Ocupacional realizadas/ .
Terapia Ocupacional N° de sessdes previstas) x 100 D! L Atk
Indice de sessdes de (N° de sessdes de Psicologia realizadas/ N° de o o
Psicologia sessdes pravistas) x 100 e R s
indice de sessdes de {N° de sessdes de Fisioterapia realizadas/ N° de .
Fisioterapia sessdies previstas) x 100 I 2 1008 e

As metas relativas ao indice de sessdes de Terapia da Fala e de Fisioterapia nio

Obgecs o foram atingidas devido 4 falta dos técnicos por motivo de doenca.

Objetivo 4. Avaliar o grau de satisfagio dos utentes e seus significativos

Metas
Descricdo Meétrica = I\-det.a
Nao Atinge | Atinge Atingida
Grau de satisfagdo dos . . y
e Questiondrio de satisfacio <70% 270% 92,31%
Graus de satisfacfio dos . . \ o ;
e E Questionario de satisfacdo <70% 270% 83,83%
Atividades Chave Periodicidade Destinatirio =
-Avaliagao dos requisitos Quando o aluno é Coordenador
-Avaliacdo das necessidades e potenciais encaminhado Equipa técnica
-Elaboragao do PII Apés admissao o aluno e
Sempre que necessario
-Reunides de equipa técnica Quinzenal Equipa técnica
-Reunides de avaliacio Final de cada periodo Equipa técnico pedagégica
letivo Encarregados de Educagao
Alunos
Realizacdo do plano de Setembro-outubro Coordenador
atividades/operacional Equipa técnica
-Realizacdo do relatério de atividades Setembr(-)-Dezembro Equipa técnico pedagégica
intermedio e final e monitorizacido Janeiro Jutho
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é?Relatério de Atividades e Contas de 2016

(A

Descricdo Maétrica = - aestas - ]\-flet_a ”
Nio Atinge | Atinge |Atingida ﬁ‘f
Taxa de reunides com {N° de reunides realizadas com encarregados de : o
Encarregados de Educaciio educagido / N° de reunides previstas) x 100 < 80% 280K 88,25% /[//
Taxa de reunides com {N° reunides com encarregados de educacio para
Encarregados de Educagdo | elaboragdo do PII/N° total de reunides previstas) < 90% 290% 92,25%
para elaboragéo do PII x 100
Indice de impressos de o T . q
necessidades/ expetativas {N°de impressos deunecesmdades/ expetativas <100% > 100% 100%
- preenchidos/ N° total de alunos) x 100
preenchidos
Objetivo 4. Assegurar 0 acompanhamento terapéutico dos alunos
Metas
Descricao Meétrica - = - Al\.det.ad
Nio Atinge | Atinge |Atingida
indice de sessdes de Terapia | (N° de sessdes de Terapia da Fala realizadas/ N° et o o
da Fala de sessdes previstas) X100 — R s
indice de sessdes de Terapia
. {IN° de sessdes de Terapia Ocupacional : o
OSSpeciond] realizadas/ N° de sessdes previstas) X 100 <]00% AL g 70%
fndice de sessaes de (N° de sessdes de Psicologia realizadas/ N° de . .
Psicologia sessdes previstas) X 100 <100% R S
indice de sessdes de (N° de sessdes de Fisioterapia realizadas/ N° de .
Fisioterapia sessdes previstas) X 100 <100% RIQ0% D20k
Estes objetivos ndo foram atingidos devido as faltas dadas pelos colaboradores
Observagdes -
devido a doenga.
Objetivo 5. Avaliar o grau de satisfacéio dos utentes e dos seus significativos
Meta
Descrigao Métrica - = b:det:a
Nio Atinge | Atinge Atingida
Sl castisfeoos Questionaria de satisfacsa <70% >70% | 9397%
utentes
Grau de satisfa¢do dos J . -
siemificativos Questiondrio de satisfacdo <70% 270% 85,29%
Atividades Chave Periodicidade Destinatirio
-Avaliagdo dos requisitos Quando o aluno é Coordenador
-Avaliacdo das necessidades e potenciais encaminhado Equipa técnica
-Elaboragdo do PII Ap6s admissdo o aluno e
Sempre que necessario
Inicic do ano letivo Coordenador

-Reunides com os agrupamentos de

preparacio ano letivo Equipo técnica

Agrupamento - docentes

-Reunides de equipa técnica Quinzenal Equipa técnica
-Reunides de avaliagio Final de cada periodo Equipa técnico pedagégica
letivo Encarregados de Educacio
Alunos
Parceiros
Setembro-outubro Coordenador

Realizagéo do plano de P Te
atividades/operacional uipatecic
Setembro-Dezembro Equipa técnico pedagégica

Janeiro-Julho

-Realizagio do relatério de atividades
intermedio e final e monitorizacio
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&? Relatorio de Atividades e Contas de 2016/ @
11- ANALISE DA SITUACAQ ECONOMICA E FINANCEIRA ﬁ/

Fazendo uma andlise resumida da situagdo da cooperativa, verificamos:
!

* Uma forte dependéncia dos apoios estatais (82,7% do total dos rendimentos de 2016).

e O resultado liquido negativo de 37.664,10€ & superior ao de 2015 em cerca de 123%, o
EBITDA (Resultados Antes de Juros, Impostos, Depreciacgio e Amortizagdes) volta a
apresentar um valor positivo de 18.801,07€, inferior ao do ano anterior em 17.235,95 euros.
Relembrar que em 2015 foram registadas receitas extraordinérias de uma doagdo e de uma
indemnizac¢do que totalizaram mais de 100.000 euros.

Este resultado demonstra o forte esfor¢o despendido para que a Cercivar continue na senda do

crescimento, tendo em atengdo a sua sustentabilidade, continuando com a visido de ser uma
referéncia nas dreas de reabilitagdo, integracdo e inclusdo, pela qualidade dos servigos prestados,
do funcionamento e da cooperagdo com a comunidade, cumprindo com a missdo de apoiar a
(re)integragdo na vida social e profissional de pessoas desfavorecidas, nomeadamente individuos
portadores de deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania e
tendo sempre em atengdo aos Valores Institucionais: Humanismo, Solidariedade, Sustentabilidade
e Inovagao e Melhoria Continua.

Passamos a analisar algumas contas e desvios mais relevantes:

5 |O total de gastos realizados no ano de 2016 foi de 1.561.942 euros.
Gastos e Perdas de ', | Relativamente ao orcamento, regista-se um desvio de -55.248 euros (-3,4
2016 ‘H | pontos percentuais) e comparativamente ao ano anterior, o desvio verificado
foi de -93.859 euros (-5,7 %).
GASTOS E PERDAS
VARIACAO 2016 2015 VARIAGAO
RUBRICAS (/a) ORGCAMENTO (a) © ) /)

Sl‘;f‘c’:‘n:;"l;l‘i’;::jd“ € 150,3% 9629| 24098 10653 126,2%
:;::;‘;;“"“m SIRIVI0S -11,9% 332225 292642 384 618 -23,9%
Gastos com pessoal -0,9% 1094564 1084963 1105519 -1,9%
dG: o ‘:;;‘;g:e“a‘;a" £ -25,2% 103989| 77798 92345 15,8%
Outros gastos e perdas 74% 76 783 82 442 62 666 31,6%
TOTAL -3,4% 1617190| 1561942 1655 801 -5,7%

1«”‘ l’?ﬁ
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@Relatério de Atividades e Contas de 2016

Rendimentos de 2016

O total de Rendimentos em 2016 foi de 1.524.278 euros.

Da andlise do mapa seguinte, constata-se uma diferenga
negativa de 34.586€ (-2,2%) em comparagdo com o orgamento e
de 114.622€ (-7%) relativamente & realizagdo do ano de 2015.

BCricao

De

PROVEITOS E GANHOS

RUBRICAS

2016
(c)

2015
(b)

VARIACAO | ORCAMENTO
(¢/a) (@

VARIACAO
(c/b)

Vendas

17,4% 4047 4752 2911 63,2%

Prestacdes de servicos

-138% 170151 146644 141990 33%

Trabalhos para prépria entidade

0,0% 0 0 1673 -100,0%

Subsidios a exploragdo

-0,5% 1266841 1260665| 1298 866 -3,0%

Qutros rendimentos e panhos

-11,2% 102 325 90884] 154053 -41,0%

Juros, dividendos e out.rendim.similares

37,6% 15500 21 333 39 407 -45.9%

TOTAL

-2,2% 1558864 | 1524278 | 1638900 -7,0%

Grifico

RENDIMENTOS E GANHOS

OREAL 2016

1400 000
1 200 000
1 000 000 - |
| 800000 + ] L3 8 S P A T ‘

600000 -
400 000
200000

Observagiies

O desvio negativo acumulado nas contas de VendasePrestagio de
servigos de 13,4%, relativamente ao valor orcamentado, resulta do
crescimento abaixo do esperado nas prestagSes de servigos.

No que diz respeito a conta de Subsidios a exploragio, a variagio
negativa de 2,9% do valor final de 2016 comparativamente com o
valor de 2015, resulta, principalmente, do desvio verificado na
conta de DoagBes e Herangas.

Em Outros rendimentos e ganhos a variagdo negativa de mais de
41%, relativamente ao apresentado em 2015, foi resultado de neste
iliimo estar incluido a indemnizacio referida no inicio desta
analise. Também ndo se verificou o aumento esperado nas receitas
do Bar e do refeitério.

Por 1ltimo, a conta de Juros, dividendos e out. rendimentos
similares mostra-nos uma descida de 7%, que resultam da
continua redugd@o das taxas de juros conseguidas para as nossas

aplicagbes em 2016.

. 137

Péagina | 30



1€ | ewSeg

[B158 ZapmbI] 9p OPLY %E% d/ ESI0qb[iM /O UPUIY MMAM / 77dRY aju04
*3pEPHIqEISUNA € IoTew ‘oXIeq stew ojuend) ‘ozeid ojmo ap
sapepiyiqesuodsaz sg adey Jazej ered sopmbiy soanoe souswr ofod way esardwa e anb opueoyrudis
‘1 ap Iojea o souaw o[ad assedenn oper o anb [Paglessp opuss ‘esardws ep ozeid ound
9p SPEPI[IqEAJOS B IOTEUI ‘OIDEI 3153 OpeAd[d stewr ojuenb ‘[endr ojsax o opmy opuag ozeid ound
8p apepIIqeA]os ap 3153} wm osst Jod opurninsuod ‘ozexd 03Ind sp sapepiyiqesucdsal sens sg adej
19zej op esaxdwa ep apepoedes e apawr anb omsoueuy oper wn  Tersd zapmbiy sp oY O (w)

*3pEPIIqeIsunA B IOTeW ‘OXIeq STeur ojueng)
-esasdwo ep eneouruly 3pePIIqEIS? € JIOTRUI ‘O1DRI 9)s9 opeas[e stewr ojuenb ‘rendr osar o opm
opuag ‘ouderd reyrdes wod sopenuewny oes anb soanoe sop oedrodoid ep opdeuruiis)ep ep spaene
esardwa ep apepIIqeA[os B apaw anb o1soueuy ODel N § BIROUEUY BRIOUOINe 3p oREY O (i)

18896 SI8°29 TV.LO.L
0 2804 OSINJ Wa opezifiqol]
689 Y SOI[ISUSIN 8 SejuARII3]
8ST'L 910 ¥ oanenspnupe opRuwedmby
0 815 &€ apodsuen ap ojuauredinby
67L8 ¥ss : odispq oprmedmbyg
90798 S¥9 02 5305MUY5H00 SeNNO 3 SOILIpPT
0 0 STeINjEU SO0SITJAl 2@ S0Uadlia],
qLoT 910z SO.LNIWLLSIANI
SOLNIWLLSHANI
TeruBpIsay

Ie] oaou op ‘opeqedeut ‘o3sfoid or 8 D] oonRLLIONT
eureiBoxd op (ogyse8) oinpow onawd op oedismbe e
35-WAI3J21 ‘SOINA 7RO/ AP OSIND W3 SOJUSWILSIAUL SO o
‘(dnyoeq ewsysis
2 Ioprares) odppuuiopn ojuswedinba ap opdismby e
{sepo1 ap selaped senp e ap aodsuen
o ered epedepe sareSn| g ap vamjeia ap ogdismby e
‘e1mysod ap euinbpur ap ogdisinby e
‘sefes senp w2 oupauleq ofnue ap ogSeuniojsier;
3 OVD o eied oupauleq wa ejes ap opde[nuULIciAY e
:soAnedyIUSIS STeW SO OPUBS SOJUSWINSIAUL IP SLJUOD SESIDAIP
sejad sopINQIOSIP WEIOJ SOJUSMINSIALL S3IST 'SOIND G[§'/9
2P [2)03 [e2) OJUAUINSIAUI WN as-nojsi3al g[pg ap oue oN

a

9107 @P SOJUIKINSIAL]

0ESLIDSd

*$04N3 000" 061 SO Jessedenn waaap anb a seyjoisy
eweiSosg op 2 10°€ 'du ~ GSIOJ Op SOPIqadaI OBU BpUTE 3 SOPEJIIOS SOS|OqUIIAL SOP SBQIIA SB Wan[iul
oeu sosindal saysy siemuanad soyod g ap siew ap ojuawne wn welasjos sopinby somadueuly sosimal sQ

"85 3P 2 910Z Wa (4,) [e203 zapinby|
ap oyl 0 ‘ope| onno 10 'ojuad Jod gz ap Jofea o eysi3a1 910g AP odue[eq o ey ‘(,) elRdUBUY RPIUIOUOINE Y
*RLIO)BJSTIES OWITUIL OU P SOpejnsal
sajsa ap oedenrea e anb 1azip sowsapod ‘soins ggo oL 2P stew odnod urerezijejo) anb ‘seurpuiploenxa seqiaa
Senp BIN[OUI SLI2J3Y 3P [BI0} O GIOZ P Oue ou anb opdesspisucd W2 OpUI] "SOIND GZ'€9. 07 @p JoLajuw
oue op oe oede[al wa owpsane wn eyuasarde ([1499°2¢€-) 9107 W opeyudsaide ouydyap opejnsat O

VATHONVNIA ISI'TYNV -C1
910 PP STIU0D 3 SIPEPIARY 2P CUQIE[Y @

5



& Relalorio de Atividades e Contas de 201

13-BALANGO, DEMONSTRAGAO E ANEXOS

Balango em 31 de Dezembro de

: Unidade monetiria - O Euro, admitindo-se, em funcdo da

as quantias em milhares de Euros

8
& dimensdo e exigéncias de relato, a possibilidade de expressdo
B d

}%

2016 6
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016
CODIGO DE CONTAS ' RUBRICAS : Notas - 20 16 Ar—i” 2015
ACTIVO
Activo ndo corrente
433+453+455-458 Activos fixos tangivels B8 1409 548,33 | 1 404 542,98
432+455-4329 Bens do patrimdnlo histérico e cultural
42+452-459 Propriedades da investimento 8 39 968,60 54 957,21
44+454+455-459 Activos intangivels
F3l Investimantos financeiros 21.a) 169 483,90| 164 556,13
e T
1619 000,83 | 1 824.056,32
Activo correnta
32+33+34+35+36+39 Inventérios 11 2530,53
211+212-219 Clientes 18.a) 5290.19 £8813,21
228-229+2713-279 Adiantamentos a fornecedores
24 Estado & outros entes piblicos
263020026 T e
232+238-239+2721+278-278 Outras contas a recebar 18.a) B17 281,35 | 282 098,12
281 Diferimantos 21.b) 4 694,68 3781.43
14 Qutros activos financeiros
11+12+13 Calxa e depéstios bancérios 4.a%18.c) |1 787 511,25 | 1 631 850,44
2 617 308.00 [ 1 907 344,20
Total do activo 4 236 308.84 | 3 531 400,52
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimonials
51-261-262 Fundos 21.d) 20 700,00 20 670,00
52 Excadentes técnicos
53 Outros instrumentos de capital proprio
55 Reservas lagals 21.d) |2 308 589,40 | 2 308 589,40
56 Resultadoes transitados 21.d) (941 494,29} | (924 593,47)
58 Excedentes de revalorizagio
59 Qutras variagBes no capital préprio 21.d) 1873410,35} 1883 610,91
B18 Resultado Hquido do perlodo 21.d) (37 664,10y | (16 900,82)
Total do fundo de capltal 3223 541,35 3 271 376,02
PASSIVO
Passivo ndo correnta
29 Provisbes
25 Financlamentos obtidos
237+271142712+4275 Qutras contas a pagar
Passlvo corrente
221+222+225 Fornecedores 18.a) 8 466,37 32 063,00
218+276 Adiantamentos da cliantes
24 Estado e outros entes publicos 21.b) 47 510,64 47 120,20

d
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&Relatbrio de Atividades e Conlas de 2016

RUBRICAS Anes @
: 2018 2015
lux ixa das activi nals - m
directo @
Recebimentos de clientes e ulentes + 242 513,65 196 888,31
Recebimentos de subsidios + 137851197 1007 204,19
Recebimentos de apoios + ?v&/
Recebimentos de bolsas +
Pagamentos a fornecedores - (434 605,00) {482 402,22) ﬁ
Pagamentos ao pessoal - (669 677,47) {683 583,32)
Caixa gerada pelas operagdes +/- 516 743,15 38 196,96
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -1+ (72 738,40) (94 234,03}
Qutros recebimentos/pagamentos +- (266 754,06) (93 704,50)
Fluxos de calxa das actividades operacionais -1 +f- 177 250,69 {149 741,57}
Flux ixa iv! "
Pagamentos respeitantes a:
Aclivos fixos tangivels - (60 732,39) (56 939,78)
Activos intangiveis -
Investimentos financeiros -
Outros activos =
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangivels *
Activos intangiveis +
Investimentos financeiros +
Outros activos +
Subsidios ao Investimento +
Juros e rendimentos similares + 29 125,29 39 407,41
Dividendos +
Fluxos de caixa das actividades de invastimanto -2 +- {31 607,10} {17 532,37}
Eluxgs de calxa das actividades de financlamento
Recebimentos provenientes dea:
Financiamentos obtidos +
Realizagdes de fundos +
Cobertura de prejuizos +
Doagdes + 10 682,19 77 907,59
Qutras operagdes de Financiamento +
Pagamentas respeitantes a;
Financlamentos obtidos = {2 745,38)
Juros e gastos similares = (664,97) (1011,38)
Dividendos =
Redugdes de fundos =
Outras operagdes de financiamento -
Fluxos de caixa das actividades de financiamento -3 10 017,22 74 150,85
Variagdo de caixa e seus equivalentes {1)+{2)%(3) 155 €60,81 (93 123,09) |
Efeito das diferengas de cAdmbio +)- 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo +- 1631 850,44 1724 973,53 e ﬂ?ﬁ
Caixa e seus equivalentes no fim do pericdo +/- 1787 511,25 1631 850,44
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@Re]atério de Atividades e Conms)e{ @

da CERCIVAR, de acordo com as normas contabilisticas e de relato financeiro.

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabilisticcis-%/ ;

i

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao, deduzido das depreciagdes.

As depreciagdes sao calculadas, apés a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida util estimado para
cada grupo de bens, em sistema de duodécimos.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida 1itil estimada:

ATIVO FIXO TANGIVEL Vida util estimada
Edificios e outras construgdes Entre B @ 50 anos
Equipamento baslco Entre 4 e 10 anos
Equipamento de iransporte 4 anos
Equipamento administrativo Entre 4 e 10 anos
Outros activos fixos tangiveis Entre 4 e 8 anos

As vidas titeis e método de amortizagio dos vérios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma
alteragao a estas estimativas serd reconhecido prospectivamente na demonstragao dos resultados.

As despesas de conservagéo e reparagio que ndo aumentem a vida 1til dos ativos nem resultem em
benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis sdo registados como
gastos do exercicio em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos que ainda ndo se encontram em condigdes
necessdrias ao seu funcionamento/utilizagdo. Estes ativos fixos tangiveis passaram a ser depreciados
a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam disponiveis para uso e nas condigdes
necessdrias para operar de acordo com o pretendido pela Instituicdo.

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultantes da venda ou abate s@o determinados
pela diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo ou abate,
sendo registadas na demonstragdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos e ganhos” ou
“QOutros gastos e perdas”.

LOCAGOES

A classificagdo das locagdes financeiras ou operacionais é realizada em fungdo da substancia dos
contratos. Assim, os contratos de locacfio sdo classificados como locagdes financeiras se através deles
forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse ou como locagdes
operacionais se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens
inerentes a posse,

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados reconhecendo os ativos fixos tangiveis e as
depreciagbes acumuladas correspondentes e as dividas pendentes de liquidagio de acorde com o
plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as
depreciagdes dos ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos como gastos na demonstragdo dos
resultados do exercicio a que respeitam.
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@ Relatério de Atividades e Contas ﬂ%

- A entidade cumpriré as condigdes a eles associadas; e
- Os subsidios serao recebidos.

Os subsidios ndo reembolsdveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo
inicialmente reconhecidos nos Fundos patrimoniais e subsequentemente imputados numa base
sistemdtica como rendimentos durante os periodos necessdrios para balanced-los com os custos
relacionados que se pretendem que eles compensem.

Consideram-se subsidios nio reembolsaveis quando exista um acordo individualizado de concesséo
de subsidio a favor da entidade, se tenham cumprido as condigSes estabelecidas para a sua
concessdo e ndo existam diividas de que os subsidios serdo recebidos.

Os subsidios recebiveis pela entidade como compensagdo por gastos incorridos num periodo
anterior sdo reconhecidos como rendimento do periodo em que se tornar recebivel, com a
divulgacao necessiria para assegurar que o seu efeito seja claramente compreendido.

EFEITOS DE ALTERAGOES EM TAXAS DE CAMBIO

A data de fecho é efetuada a atualizagio cambial de saldos existentes em moeda estrangeira. As
diferengas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, serdo registadas como rendimentos e/ou gastos na
demonstragio dos resultados do exercicio na rubrica de ganhos/ perdas cambiais.

IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Relativamente ao célculo da estimativa do imposto sobre o rendimento do exercicio, é apurado de
acordo com a matéria coletdvel estimada, tendo em conta os rendimentos comerciais sujeitos.

INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:
Membros e outras dividas de terceiros

As dividas dos membros estdio mensuradas ao custo menos qualquer perda de imparidade e as
dividas de “outros terceiros” ao custo.

As dividas de membros ou de outros terceiros s@o registadas pelo seu valor nominal dado que ndo
vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Fornecedores e outras dividas a terceiros
As contas de fornecedores e de outros terceiros encontram-se mensuradas pelo método do custo.

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que ndo
vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Empréstimos
Os empréstimos sao registados no passivo pelo custo.
Periodizacoes

As transagdes sdo contabilisticamente reconhecidas quando sdo geradas, independentemente do
momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sao registados nas rubricas “Outras contas a receber e a
pagar” e “Diferimentos”.

Caixa e depésitos bancirios

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e
depésitos bancdrios, ambos imediatamente realizaveis.

Beneficios de empregados
Pagina | 38
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d) Destaca-se: a reformulacdo de espago em balneério fechado para o C.A.O. e a transformagdo do
espaco antigo balnedrio em duas novas salas; aquisicdo de uma nova viatura de 9 lugares adaptada
para o transporte de até duas cadeiras de rodas e aquisi¢do de novo servidor com sistema de backup.

Descrigdo 31122015 | Adigdes | Reaval. | Alienagdes { Abates Transf, 31,12.2016

Terrenos e recursos naturais 663.909,80 663.909,80

Edificios e outras construcbes 1 861 840,21 | 20044,96 1882 485,17

Equipamento basico 318 482,21 553,50 2 580,29 316 455,75

Equipamento de transporte 414564,80 | 35518,25 14 448,61 435 634,44

Equipamentos administrativo 11500570 | 4 (15,70 13 465,45 105 555,96

Outros ativos tangiveis 24 805,79 24 85,79
Investimentos em curso - ativos

i ey E{" e 3199549 | 7082.H 39077,83

Ativo tangivel bruto | 3430 604,33 | 67 814,75 0,00 14 448,61 | 1604574 0,00 3467 924,74

Depreciacdes acumuladas 2 026 061,36 | 62 809,38 30 494,33 258 376,41

Perdas por imparidade e

reversdes acumuladas 0.00 Ly

Depreciacio acumulada | 2026 061,36 | 62 809,38 0,00 30494,33 0,00 0,00] 205837641

Ativo tangivel quido | 1404542,97 | 5 005,37 00| -1604572} 1604574 0,00| 140954833

7. ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS
Nio aplicavel.

8. LOCACOES
Locagdo operacional

a) Contrato de aluguer operacional relativo a duas méquinas fotocopiadoras cujo valor liquido foi de
12.000,00¢.

b) Total dos futuros pagamentos da locagdo a data do balango e o seu valor presente, para cada um dos
seguintes perfodos:

Rendas 2016 2017 208 2019
GRANKE 1500,00 | 3000,00| 31000,0 1 500,00

A locagio operacional ndo garante reserva de propriedade do bem locado.

9. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

a) A entidade optou por contabilizar as suas propriedades de investimento ao modelo do custo. Para
maior detalhe sobre a politica contabilistica adoptada consultar a nota 3.

b) Quantias reconhecidas como rendimento, na demonstracio dos resultados provenientes das
propriedades de investimento:

Propriedade de investimento Montante Rendimentos 2016
Frac¢io A - Rua F. Castro 12 000,00
Fracgdo E - Rua F. Castro 3 800,00
Frac¢do H - Rua F. Castro 7 271,28
Frac¢do F - Rua Gomes Freire 3 600,00
Fracgdo AD/ AE - Rua Gomes Freire 6 300,00
Fracgfio A - Rua Gomes Freire 7 800,00
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Bar 5 377,60
Qutros 9,90
Campanha Pirilampo Mégico 10 068,43
Descontos pronto pagamento oblidos 331,97
Rendimentos e Ganhos em Invest.nSo Financ. 41 096,28
Alienagdes 325,00
Rendas e out.rendim.em porp.de investimento 40 771,28
Outros 21 649,46
Correcdes relativo periodos anteriores 0,00
Imputagdo subs. para investimento 10 200,56
Restituicio de Impostos 8 339,74
Qutros niio especificados 3109,16
Jutos, dividendos e out.rend.similares 21 332,82
Depésitos a prazo 17 512,41
De out.aplicacdes de meios financ.liquidos 382041

13. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

Nao aplicédvel.

14. SUBSIDIO E OUTROS APOIOS

/%7

Quantias dos subsidios ndo reembolsédveis, relacionados com ativos fixos tangiveis, reconhecidos nos
Fundos patrimoniais e subsequentemente imputado numa base sisteméatica como rendimentos durante os
periodos necessirios para balancei-los com os custos relacionados que se pretendem que eles

compensem.
(34 = = gi 75 ‘E o
OE Swn | 9| 38 § @ g i
0F | 282 | E | 25| ¢ |£%| @
DESCRICOES Z % o E o =l a & o
0% | E g2 | 5 | &8 | 3
5% gEE 2158 E g
s SR L8 | E | B
SUBSIDIOS
C. Municipal de Ovar - Sistema detegfio incéndios 2010 461887 184756| 461,88| 138568
TOTAL SUBS.- SIST.DETECAO INCENDIOS 4 618,87 184756 | 461,88 1385,68
INVESTIMENTO
Sistema detego incéndios 2011| 1799257 10%| 179926| 89927 7197,01
TOTAL INVEST.- SIST.DETEGAO INCENDIOS 17 992,57 179926| 899,27 7197,01
SUBSIDIOS
ROTARY CLUB DE OVAR - Sala Snoezalen 2011 133140 62403 166,44 457,59
ROTARY CLUB DE OVAR - Sala Snoezelen 2012  1500,00 74992 18752 562,40
TOTAL SUBS.- SALA SNOEZELEN 2831,40 137395| 35396| 101999
INVESTIMENTO
Sala Stwezelen 2011|  480942]1250% 601,18 | 180352 120234
TOTAL INVEST.- SALA SNOEZELEN 4.809,42 601,18 | 180352 120234
C. Municipal de Ovar - Campo de futebol 2014|  5000,00 420831 79169| 341662
TOTAL SUBS.- SIST.DETEGAQ INCENDIOS 5 000,00 420831] 79169] 341662
INVESTIMENTO
Camgpa de futebol 2014 3022918 10% | 302292) 2544289 22 419,97
TOTAL INVEST.- SIST.DETEGAO INCENDIOS 30229,18 302292| 2544289 22 419,97
SUBSIDIOS ~ i3t
POPH tipologia 6.12 - 3 Residéncias Autdnomas 201300 | 31615884 6323,16 | 30298559 | 13173,25

289 812,34
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Politicas contabilisticas

& Relatério de Atividades e Conlas de ng/@

Bases de mensuracéo e outras politicas contabilisticas utilizadas para a contabilizagao de instrumentos
financeiros relevantes para a compreensao das demonstragdes financeiras.

a) Fornecedores/clientes/outras contas a receber e a pagar:

31.12.2016 31.12.2015
Entidades fi Ativo.s Perdas por
m‘;‘:;‘j:;g’:s imparidade | Total Total
yc——— acumuladas
Abivo

Inventdrios 2530,53 2530,53 0,00
Clientes 7 793,52 2.503,33 5 290,19 9 613,21
Oulras contas a receber 809 551,51 809551,51 | 25392412
Devedores por acréscimos rendimentos 11 808,32 11808,32| 2347820
Juros a receber 11 808,32 11 808,32 23 478,20
Entidades setor pliblico administrativo 797 743,19 797 743,19 | 230 445,92
POPH/IEFP tip. 2.3, 6.2 e Centro de Recursos 797 743,19 797 743,19 | 23044592
Qutros devedores e credores div. 7 729,85 7 729,85 8 175,00
Total do ativo |  827.605,41 250333 | 82510208 27171233

Passivo
Fomecedores 8 466,37 846637 | 32 063,00
Qulras contas a pagar 125 860,79 125 860,79 | 151 562,77
Fornecedores de investimentos 0,00 0,00 0,00
Credores por acréscimos de gastos 125 860,79 125 860,79 | 130 657,71
Remuneragdes e encargos a liquidar 125 860,79 125 860,79 | 13065771
Qutras despesas diferidas 0,00 0,00 0,00
Qutros devedores e credores 0,00 0,00 20 905,06
Total do passivo] 181 837,80 [ 0,00 181837,80 | 183 625,77
Total Uquido 645 767,60 2503,33 | 64073374 79 911,56

b) Reconhecimento das perdas por imparidade de dividas a receber, o cilculo é efetuado de acordo

com a antiguidade da divida

PP S e Dividas | Dividas Perdas por imparidade
de acordo com . -
anHgliidade dos valores .de de acumul.adas das dividas dos %
. clientes | utentes clientes e utentes
em divida
Dividas a receber
Clientes e utentes
Superior a 24 meses 2.503,33 0 250333 | 100%
¢) Caixa e depé6sitos bancérios
Descrigdo 31.12.2016 31.12.2015
Caixa e depésitos bancarios
Caixa 1 000,00 1 000,00
Depésitos bancarios 261 511,25 55 850,44
QOutros depdsitos bancarios 1 525 000,00 1575 000,00
Total 1787 511,25 1631 850,44
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b) ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

élyRelzltctirio de Atividades e Contas de mfé /@V

31.12.2016 | 31.12.2015
Estado e outros entes pablicos

Corrente | Corrente
Imposto sobre o rendimento 891775 9 061,50
Imposto sobre 0 valor acrescentado 2812,88 3527,03
Contribuicbes para a seguranca social 3533232 33 941,59
Contribuigdes para caixa geral aposentagbes 447,69 590,08
Total 47 510,64 47 120,20

¢} DIFERIMENTOS

7

No Passive e na conta de Subsidio setor publico em 31.12.2016 apresenta os valores aprovados em
candidaturas dos projetos do Programa Escolhas E6G (133.869,07€) e da tipologia 3.01 - Formagao
Profissional (697.060,61€), sendo esta ultima verba referente a 3 anos. Em complemento ver notal4-b).

Diferimentos 31.12.2016 | 31.12.2015
Ativo Corrente
Gastos a reconhecer 4 694,68 3.781,43
Seguros 4 694,68 3.78143
Qutros gastos 0,00 0,00
Passivo Corrente
Rendimentos a reconhecer 830 929,68 29,278,53
Subsidio setor ptiblico 830 929,68 29,278,53
Terreno futuras obras 0,00 0,00
d) FUNDO SOCIAL
3 3 :
§ p g8 £ 28 | B3 E
- E s % | 888 | It & i
DESCRICAO g 8L S B sk g @ 2
E 2 e B g8 5 7 ! E S
3 S g e
POSICAO EM 01.01.2016 1 20 540,00 | 2308 589,40 | (924 59347) 1836 217,81 3240753,74 | 3240733,74
ALTERACOES NO PERIODO
Aplicacio do resultado do
periodo anterior
Alteragdes de politicas
contabilisticas
Diferencas de conversio de
demonstraghes financeiras
Realizacdo do excedente de
revalorizacdo de activos fixos
angiveis e intangiveis
Excedentes de revalorizacio de
activos fixos tangiveis e
intangfveis e respectivas
variagiies
Ajustamentos por impostos
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@ Relatorio de Atividades e Contas de 2016

14-PARECER DO CONSELHO FISCAL

1 - Em cumprimento das disposi¢Ses legais e estatutdrias, nomeadamente ao abrigo da alinea b) don.” 1
do artigo 24° dos Estatutos da CERCIVAR - Cooperativa para a Educagio e Reabilitagio de Criancas
Inadaptadas de Ovar, C.R.L., vimos apresentar Parecer do Conselho Fiscal, sobre o Relatério Anual e as
Contas relativas ao ano econdmico de 2016;

2 - Nos termos da alinea d) e f} n.° 1, do artigo 22° dos Estatutos da Cooperativa, é da competéncia da
Direc¢ao organizar a escrituracdo das receitas e despesas da Cooperativa e elaborar e submeter ao
parecer do Conselho Fiscal e a apreciagdo e votagdo da Assembleia Geral o Relatério Anual e as Contas
do exercicio;

3 - Ao longo do ano de 2016 acompanhamos de forma regular a actividade da Cooperativa e procedemos
as verificagdes, sobretudo dos movimentos contabilisticos, que julgamos adequadas, tendo reunido,
virias vezes, com os membros da Direcgio;

4 - Tendo sido presente a este Conselho Fiscal o Relatério Anual, as Contas e demais elementos
contabilisticos e financeiros do exercicio de 2016, incluindo reconciliagdes bancérias e certiddes de
situacdo contributiva e fiscal regularizada, as verificagbes julgadas oportunas e adequadas por nés
efectuadas atestam a conformidade das demonstracBes financeiras apresentadas com os principios
contabilisticos geralmente aceites respeitando ainda os Estatutos da Cooperativa;.

5 - O Resultado Liquido do exercicio fixou-se em 37.664,10 euros negativos, o Balango final, reportado a
31.12.2016, evidencia um Ativo Liquide de 4.238.308,84 euros, um Passivo de 1.012.767,48 euros e Fundo
de Capital de 3.223.541,35 euros.

Pela sua relevancia, fazemos notar que no balango, ativo e passivo, se encontram influenciados em
830.929,68 euros pelo registo do valor das candidaturas aprovadas dos projectos Programa Escolhas e da
Formacao Profissional, conforme nota 21.¢, do Anexo ac Balango e Demonstracio de Resultados;

6 - Ndo se tomou conhecimento de qualquer situacfio que ndo respeitasse os estatutos e os preceitos
legais aplicdveis e que nio esteja reflectida nas respectivas Demonstragdes Financeiras;

7 - Assim, em nossa opinido, as Demonstracdes Financeiras reportadas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigdo financeira da Instituigdo em 31
de Dezembro de 2016, em conformidade com os principios contabilisticos geraimente aceites;

8 - Sem afectar a nossa opinido, chamamos, no entanto, a atengao para os seguintes aspectos:

i) As propriedades de investimento, (relativo aos investimentos em iméveis), vem sendo
amortizado a metade da taxa desde 2011. Esta opgdo, em 2016, originou uma diminuigdo no valor
das amortizagdes do exercicio em 14.988,61 euros, pelo que o Resultado Liquido do exercicio estd
subavaliado naquele montante. Se fossem consideradas as amortizagdes ds taxas normais, o
Resultado do Exercicio atingiria o valor negativo de 52.652,43 euros;

itfy O desvio verificado face ao orgamento aprovado para 2016, estd perfeitamente justificado pela o
aumento da actividade verificada durante o ano.

9 - Tendo em atencao os juizos formulados, emite-se o seguinte parecer:

i) Que sejam aprovadas as Demonstracdes Financeiras do exercicio de 2016, nomeadamente o
Balanco, as Demonstragées de Resultados e Anexos e bem assim o Relatério Anual da Direcgio;
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