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_ Plano de Actividades e Orgamento 2017
1- INTRODUCAO

A Cercivar comemorou este ano o seu 402 aniversdrio. Quarenta anos de bons e relevantes servigos prestados 3 comunidade,
perseguindo os objetivos que nortearam a sua fundacdo, a educagdo, a reabilitagio e a integragdo social e profissional de
cidaddos inadaptados de Ovar e de concelhos limitrofes.

No ano de 2017, a CERCIVAR prop&e-se continuar a pautar a sua agdo pelo exato cumprimento da missdo que sempre norteou a
sua atividade soliddria.

Certamente que o proximo ano sera tanto ou mais exigente que os anteriores, quer no que respeita a gestdo financeira, quer na
satisfagio dos elevados encargos com os recursos humanos e funcionamento, exigindo um forte empenhamento,
profissionalismo rigor & contengdo para enfrentar os dificeis obstaculos que certamente resultardo do eventual agravamento
dos compromissos a satisfazer,

Gerir pois a CERCIVAR, no préximo ano, constituird mais uma vez um desafio a criatividade e 3 rentabilizagdo das capacidades e
competéncias dos recursos humanos, que constituem a principal riqueza da instituicdo, bem como ao incremento da prestagio
de servigos, que possibilitem a sustentabilidade futura.

A Diregdo, no plano e orgamento que apresenta, manifesta a decisdo de subordinar a atividade da instituicio as seguintes
principais linhas de orientag3o:

¢ Continuar a promover atividades de abertura & comunidade, aumentar o niimero de parcerias que visem, por um
lado o apoio econémico-financeiro e, por outro, a dinamizagio de programas de insercio e inclusio.

» Melhorar a qualidade nos servigos prestados, rentabilizando as 4reas de intervengdo, nomeadamente a Formagio
Profissional.

* (Continuar o programa de formagio e de avaliacdo dos recursos humanos, visando o aumento de sua competéncia
e a valorizagao
¢ Diligenciar pela aprovacio do projeto e da candidatura para a construgdo do novo lar residencial.

¢ Negociar com a Seguranca Social o alargamento do Centro de Atividades Ocupacionais, cuja capacidade
autorizada se encontra esgotada.

¢ Melhorar a qualidade das condi¢Bes de trabalho para os colaboradores e de conforto dos utentes, bem como
continuar a renovagio do envelhecido parque automével.

A conjuntura continua a ndo ser favoravel. Os subsidios a exploragdo garantidos pelas entidades tutelares dos
diversos acordos e protocolos e sa comparticipaces dos utentes, séo, como ja vem sendo ditg, manifestamente
insuficientes, exigindo o incremento das receitas préprias e de apoios extraordindrios da comunidade.

Pese embaora ¢ esforgo gue vern sendo realizado ao longo dos tltimos anos, esta Dire¢do, quando tomou pose em
2011, herdou um elevado passivo, o orgamento para 2017 prevé ainda o resultado negativo de 41.520,19, para o
gual contribui o valor de 113.567,16€ de gastos de depreciag3o e amortizagdo. E imperioso, para n verter esta
situagdo, continuar a executar uma rigorosa gestao dos recurses disponiveis, imprimindoe uma nova dinamica para
aumentar as receitas proprias e as parcerias.

A sustentabilidade, t3o necessaria a garantia do futuro da instituicdo e, consequentemente, ao cumprimento da
superior missdo que assumiu, deverd constituir objetivo coletivo de todos quantos nela desempenham fungdes, dos
orgdos sociais, dos cooperadores, das entidades autarquicas e da comunidade em geral.
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2- PRINCIPIOS DE ACAO

Visao

Plano de Actividades e Orgamento 2017

Ser uma referéncia nas 4reas de reabilitagdo, integragdo e inclusdo, pela qualidade: dos servigos prestados, d
funcionamento e da cooperagio com a comunidade.

Missiao

Apoiar a (re)integragdo na vida social e profissional de pessoas desfavorecidas, nomeadamente individuos portadores

de deficiéncia e/ ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania,

Politica da qualidade

Prestar servicos em conformidade com os requisitos aplicdveis, numa organizagido comprometida com a melhoria
continua, resultante do estabelecimento de metas de qualidade a longo prazo, dotada de cultura ética, colaboradores
competentes e identificados com a politica da qualidade, equipamentos adequados, assegurando a procura e
consolidagao de parcerias e a satisfagao de todas as partes interessadas.

Valores Organizacionais

¢ Humanismo

¢ Solidariedade

¢ Sustentabilidade

¢ Inovagdo e Melhoria Continua

3- NUCLEO DA QUALIDADE
o

Niicleo da Qualidade §

Q

D

O Nicleo da Qualidade atua através de um sistema de Gestio da Qualidade com base no
referencial EQUASS - European Quality Assurance for Social Services - baseando-se nos principios
da Qualidade, Lideranca, Direitos, Etica, Parcerias, Recursos Humanos, Participagfio, Orientagio
para o Cliente, Abrangéncia, Orientacio para os Resultados, Melhoria Continua.

Objetivo 1. Projecdo de uma imagem positiva, encorajando a melhoria de préaticas, uma utilizagao eficiente dos recursos

e fomentando a inovacgdo.

Metas
Descrigao Meétrica Responsével | Valéncia =
Ndo Atinge | Atinge
Taxa de sucesso do Plano de | e de objetivos atingidos/ N" total de abjetivas) 4100 | Coordenadores |  Todas <80% 280%
Taxa de melhora continua r o
(Execucio dos planos de (EEapis 2aiades pos:t;\(;gmente/ el SeCaphs) Coordenadores Todas <80% z280%
melhoria continua)
’ CAQ, LR,
. ! {Somattrio das avaliagies da satisfago global dos
Taxa de satls..facao Bl clientes * 100) / Valor maximo de pontuacio possivel | Coordenadores i El2 <70% 270%
clientes 5 ; CFP, EEE,
de satisfagio global dos clientes CRI
Taxa média de satisfaclio das (501:na|6n0 das avalufqﬁcs da saus.‘l'acao das partes CAO,LR,
artes interessadas interessadas relativamente A divulgagio da RA, SAD
P . “Organizacdo” * 100) / Valor méximo de pontuacao | Coordenadores ’ ! <60% 260%
relativamente 3 divulgacio . , CFP, EEE,
3 possivel da satisfaqdo das partes interessadas
da Cercivar : A . CRI
relativamente a divulgagao da Cercivar
hxt::c;fl‘rtlff&sec::l r:;:‘:ﬂ'ic N.? de revisies do PAG por ano Coordenadores Todas a definir a definir
(N" de atividades executadas do Plano de A¢io da
LEE) dz e;m‘gzi?v?:m G Cercivar / N” Total de atividades executadas do | Coordenadores Todas <80% 2 80%
¢ Plane de Agdo da Cercivar) *100
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(Somatotio das avaliacdes de satisfagiio global das CAQ, LR,
Taxa de satisfagdo das paries partes interessadas * 100) / Valor maximo de RA, 5AD, o &
interessadas pontuagdo possivel de satisfagdo global das partes R CFP, FEE, R e
interessadas CRI
Nade pologolos de parceria N.? de protocolos de parceria {contribui¢do para a CAQ, RA,
(contribuido para a P pa 540 p Coordenadores ' a definir a definir
. sociedade) CFP, CRI
sociedade)
Objetivo 2. Ajustar as competéneias dos colaboradores is necessidades da Cercivar
Metas
Descrigdo Meétrica Responsével | Valéncia - -
Nio Atinge Atinge
Média obtida na avaliagdo de Somatdrio da pontuacio obtida na avaliagio de LTy
p < pontuac o Administrativo RH a definir a definir
esempenho desempenho / N* total de colaboradores avalindos ; :
¢ Financeiro
{Somatério das avaliagdes dos colaboradores quanto CAQ, LR,
Taxa de satisfacdo global dos a satisfacdo global * 100) / Valor maximo de RA, SAD,
colaboradores pontuagio possivel de satisfagao global dos Seudenadares CFP, EEE, E70% =%
colaboradores CRI
Taxa de execucio do plano (N® de formacgdes do plano anual de formacao Diretor
eCuG P executadas / N° total de formagdes do plano anual | Administrativo RH a definir a definir
anual de formagio N 3 A
de formacao) *100 e Financeiro
Taxa de satisfagio de (Sematério das avaliagdes dos colaboradores quanto %Os‘kg'
colaboradores quanto & A motivagio * 100) / Valor miximo de pontuagdo | Coordenadores i y <75% 275%
. 2 CFF, EEE,
motivacio possivel dos colaboradores quanto & motivacio CRI

Objetivo 3. Promover os

direitos e os deveres dos clientes em termos

de igualdade, autodeterminagio e participacio

Metas
Descrigdo Métrica Responsével | Valéncia [——— >
g P
N3o Atinge |  Atinge
. (Somatdrio das avaliacSes dos clientes/ significativos
. g d.e sahsfaqﬂo dos quanto ac cumprimento dos direitos e deveres * 100) CAD LIt
clientes/ significativos quanto Val imo d 1d Coordenad RA, SAD, <60% 0%
ao cumprimento de direitos e ] /pYa or méximo de pornBiBgag Pogivel do3 oordenacares | CFp, EEE, 2
oy clientes/ significativos quanto ao cumprimento de CERI g
direitos ¢ deveres
N° de atividades para a 5 ro] . . e CAG, LR,
disseminagio da carta de Sl jiadades para ddmsct?_lm:cﬁo da gl disens Coordenadores | RA, SAD, a definir a definir
dircitos e deveres dos clientes o CFP, EEE
Tikn de sabisfacac dos {Somatério das avaliagdes dos clientes/ significativos CAO.LR,
clientes/ significativos quanto quanto & resposta dada a sugestdes e reclamagdes RA, S’ AD
B T e— apresentadas * 100) / Valor miximo de pontuagio | Coordenadores CFP EEE: <75% 275%
rcclgtoma desa mg:; Ty possivel dos clientes/ significativos quanto & resposta CRI e
N P dada a sugestdes e reclamagdes apresentadas
N° médio de clientes que n e : CAOQO, LR,
participam nas reunides de e s parumpa:a R ret‘xruﬁes de Psic6loga CAO | RA, SAD, a definir a definir
autorrepresentaco {por ano) autorrepresentagdo / N° total de clientes CFP, EEE
Média da avaliagdo dos CAO, LR
clientes no item “ Ajuda que | Somatério das avaliagdes dos clientes no item “ Ajuda g
jucad ! RA, SAD,
recebo dos colaboradores que recebo dos colaboradores quando preciso de | Coordenadores CFI" EEE’ <55% 255%
quando preciso de alguma alguma coisa) / N" 1otal de avaliagdes CRI T
coisa”
Objetivo 4. Promover principios, valores e responsabilidades com base no cédigo de Etica
] princip P B
e . ] Metas
Descrigdo Meétrica Responsével | Valéncia
¢ P F =
Ndo Atinge | Atinge
Média das compeléncias . . . Diretor
éticas nas avaliaghes de LT a\.mhac;.ﬁcs 3 d“escmpenho nas Uens | A dministrativo RH a definir a definir
desempenho das compeiéncias ¢ticas / N" wotal de avaliagoes e Financeiro
CAQ, LR,
N de ocorréncias de abuso, N.? de ocorréncias de abuso, negligéncia ¢ maus- Coordenadores RA, SAD, a definit a definic
negligéneia e maus-tratos tratos CFP, EEE,
CRI
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. e . CAO, LR
. N , LR,
C]ml!les, em questdes seguranca, saude e higiene .100) / Valor méﬁ‘umo de Coordenadores | RA, SAD, <75% 2754
associadas a seguranga, pontuacdo possivel dos clientes no dominio da CEP, EEE
saiide e higiene seguranga, satide e higiene !
] {Somatdrio da avaliacdo dos clientes quanto 3 CAQ, LR,
QR DO L confidencialidade * 100} / Valor méximo de RA, SAD, :
clientes quanto 3 . Coordenadores <50% 250%
. i pontuacio possivel dos clientes guanto a CFP, EEE,
confidencialidade : Th
confidencialidade CRI
{Somatdrio da avaliagio dos colaboradores no item
"Conhecimento sobre a sua fungfic e o que a CAQ, LR,
Taxa de satisfacido dos organizagio espera de si* * 100) / Valor maximo de \ RA, SAD, :
colaboradores pontuagio possivel dos colaboradores no item (R EIEA] CFP, EEE, i e
"Conhecimento sobre a sua fungio e o quea CRI
organizagio espera de sit

Objetivo 5. Manter e criar parcerias com entidade com forma de criar um continuo de servigos para uma sociedade

mais aberta e inclusiva

Metas
Descri¢io Métrica Responséavel | Valéncia ——— =
Nado Atinge | Atinge
. . . CAOQ, LR,
. {Somatorio da avaliagio dos parceires quanto &
el sans..faqao e satisfagdo * 100) / Valor méximo de pontuaciio Coordenadores RAVSALS a definir a definir
parceiros . 3 CFP, EEE,
possivel dos parceiros quanto A satisfacio CRI
Taxa de parcerias envolvidas CAQ, LR,
na prestacdo de apoios e (N.° de parceiros envolvidos na prestagiio de apoios e RA, SAD, . i
realizagdo de atividades, por | realizagdo de atividades / N® total de clientes) * 100 S CFP, EEE, AU g definir
cliente CRI
Objetivo 6. Melhorar o nivel de participagdo dos clientes e outras partes interessadas
e ’ s Metas
Descrigao Métrica Responsével | Valéncia ——— -
Nao Atinge | Atinge
Taxa de satisfagfo das {Somatério das avaliagtes das familias relativas A
familias quanto a participagio na claboragdo do Fl e envolvimento dos CAO, LR,
participacio na elaboragio do familiares * 100) / Valor méximo de pontuacio RA, SAD, o
Plano Individual de possivel dos clientes e familias relativamente & Sooiiesadores CFP, EEE, 5% 7ok
Intervengio e envolvimento | participagio na elaboragdo do P1 e envolvitmento dos CRI
dos familiares familiares
(Somatério das avaliacdes dos clientes/ significativos CAQ, LR,
Taxa de satisfagdio de clientes | quanto A participacio nos Pls * 100) / Valor maximo RA, SAD, =
quanto 4 participagfio no PI de pontuacio possivel dos clientes/significativos Cocrdenadores CFP, EEE, §0% 2509
quanto & participaciio nos Pis CRI
N" de reunities formalizadas | N° de reunides formalizadas (convocat6ria e ata) com CAO, LR,
{convocatdria e ata) com cliente ou grupo de clientes e reunides de Coordenadores | RA, SAD, a definir a definir
cliente ou grupo de clientes autorrepresentacio CFP
o : CAQ, LR,
INEdemedidas/Bebede N.? de medidas/agbes de empowerment RA, SAD, o .
empowermnent r Coordenadores a definir a definir
- implementadas CFP, EEEL,
implementadas CRI
Objetivo 7. Promover a melhoria da qualidade de vida aos clientes e a sua participagio ativa
: ; . Metas
Descrigao Métrica Responsavel | Valéncia [——— :
Ndo Atinge | Atinge
Taxa de clientes
transportados entre a sua (N" de clientes transportados / N" total de clientes . e
residéncia e o local de que manifestaram essa intengiio) * 100 Transportes aidefinir a definir
prestagio de servigo
Taxa de cumprimento das
necesmde.xdes ¢ expetativas (N? de objetivos cumpridos sugeridos pelo cliente em s
dos clientes no Plano o —n X 3 RA, SAD, - .
e Pl / N” tolal de objetivos sugeridos pelo cliente em | Coordenadores o definir a definir
Individual de Intervengao PIy* 100 CFP, EEE,
{objetives sugeridos pelo CRI
proprio cliente)
Taxa de satisfagdo dos (Somatério das avaliagdes dos clientes quanto & g:%kg’
clientes com o seu Plano satisfacdo com o seu PI* 100) / Valor maximo de Coordenadores ’ ! <50% 250%
- . CFP, EEE,
Individual de Intervengdo | pontuagio possivel quanto 3 satisfagdo com o seu Pl CRI
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Objetivo 8. Consolidar os aspetos relativos 4 gestio da qualidade

Metas
Descricao Métrica Responsével | Valéncia :
Nido Atinge | Atinge
N° de processos e CAQ, LR,
procedimentos que foram N? de processos ¢ procedimentos que foram objeto Coordenadores RA, SAD, a definir a definir
objeto de reformulagdo {nova de reformulagdo (nova versdoe do decumento) CFP, EEE,
versio do documento) CRI
N° d'." audilorias/ verificagbes N.” de auditorias / verificagdes internas ou externas Coordenador NQ a definir a definir
internas ou externas
Taxa de clientes transitados S
an:I ':f x tas socais ou {N.” clientes transitados entre respostas sociais ou Coordenadores RA, SAD, & definic a definit
B T servigos / n.” total de clientes) * 100 CFP, EEE, 3 5
Servicos
CRI
.Nu Edligdenpoins pop (Somatdrio do niimero de horas em conlexto exierno SOl a s
cliente em contexto externo e e infamo por cliente) / N° total de clientgs Coordenadores | RA, SAD, a definir a definir
interno po CFP, EEE
CAQ, LR,
Taxa de sucesso dos Planos (Somatério dos indicadores que atingiram a meta Coordenadores RA, SAD, a definir a definir
Individuais de Intervengiio | definida em Pl / N° tolal de indicadores em PI) * 100 CFP, EEE,
CRI
at g;ii;::z:l:::;ﬁ;:ggﬁcs Somatério das classificagdes atribuidas acs
: colaboradores no processo de avaliacio de RH a definir a definir
no processo de avaliacdo de

desempenho

desempenho / N° tolal de colaboradores

Objetivo 9. Monitorizar e melhorar os resultados para a melhoria continua, transparéncia e responsabilizagdo

Metas
Descrigdo Métrica Responsavel | Valéncia [— =
N3o Atinge | Atinge
(Somalorio das avaliaches dos clientes ¢ CAO, LR,
Taxa de satisfagio global de significativos quanto & satisfagdo global * 100} / RA, SAD, i
clientes/ significativos Valor médximo de pontuagdo possivel dos clientes e Coctesnadozes CFP, EEE, g% 2703
significativos quanto & satisfaclio global CRI
Taxa de desvio do valor [{Valor orqamentado - Valor gasto} / (Valor arstor
&a Administrativo | DAE a definir a definir
orcamentado face & despesa orgamentado)] * 100 - -
e Financeiro
Taxa de desvio do valor [(Receitas orcamentadas - Receitas efetivadas) / BT
. X Administrativo DAF a definir a definir
orgamentado face A receita (Receitas orgamentadas))] * 100 ? ;
e Financeiro
(Somatorio das avaliagbes de todas as partes CAQ, LR,
Taxa de satisfacio global de | interessadas quanto & satisfagio global * 100) / Valor RA, 5AD, s
todas as paries interessadas | midximo de pontuagio possivel de satisfagio global S eordehar o CFP, EEE, <70% =70%
de todas as partes inferessadas CRI
. {Somatdrio das avaliagbes de satisfagio dos
;‘;:::;x?::azzzlizz colaboradores, clientes, parceiros e financiadores, CAQ, LR,
parceiros e fina;nciadorf.:s PG e T [ T g 1 Coordenadores e A a definir a definir
sobre a disponibilizacio e 100) / Valor maximo de pontuagiio dos CFP, EEE,
PO 5 colaboradores, clientes, parceiros e financiadotres CRI

partilha de informagao

quanto a disponibilizagdo e partilha de informagdo

Objetivo 10. Desenvolver e melhorar os servicos prestados implem

entando sistemas de melhoria continua da qualidade

Metas
Descrigdo Métrica Responsével | Valéncia [——— -
Ndo Atinge [ Atinge
N d?ﬂﬁ;;:ﬁ;‘::;:glhom N." de planos de melhoria implementados Coordenadores Todas a definir a definir
Taxa de concretizacio das (N de agdes de melhoria que cumpriram os
acdes dos planos de Enelhoria resullados pretendidos / N" total de agdes dos Coordenadores Todas a definir a definir
< P planos de melhoria) * 100
Taxa de concretizagdo das " . L . N
acdes e/ ou objetivos dos (DG T S I L S Coordenadores Todas a definir a definir

projetos de inovagio

de projetos de inovagiio) * 100
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Valéncia: a8

-
Recursos Humanos g

a

A principal missdo consiste na boa gestio dos Recursos Humanos, através do

18 desenvolvimento das competéncias téenicas e interpessoais para um melhor

desempenho das fungdes, tendo como linha orientadora os objetivos e metas da

Cercivar.

Objetivo 1. Melhoria da Qualidade dos Servigos a prestar aos Clientes através da melhoria das competéncias
dos colaboradores da CERCIVAR

- ; Metas
Descrigdo Meétrica Responsével [——— =
Nio Atinge | Atinge
] -
A T B 2 25 horas/ colaborador Coordenador <70% 270%
por colaborador
0
MNojele colabotadores 230 Coordenador <70% 270%
envolvidos na formacgio
% da satisfagio dos
colaboradores com a Questionario de Satisfacdo Coordenador <50% 250%
formacdo realizada

Objetivo 2. Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos clientes

requisitos legais de HST e Medicina no Trabalho

garantindo o cumprimento dos

- Metas
Descrigao Métrica Responsavel —— =
Ndo Atinge | Atinge
Consultas realizadas de | N° de consultas de medicina do trabalho/n" de
Medicina do trabalho colaboradores * 100 — S £2oF
Objetivo 3. Realizar o sistema de avaliagdo de desempenho de forma a aumentar a eficiéncia e eficicia
organizacional.
: . Metas
Descrigao Métrica Responséavel - -
Ndo Atinge | Atinge
Avaliagdes de desempenho com resultado
Avaliacio de desempenho | positivo, total de colaboradores com vinculo 4 DAF <60% 260%
CERCIVAR * 100
Atividades Chave Periodicidade Destinatério
Identificar necessidades de 1° Trimestre
formacio
Selecgio de formandos Antes do inicio de cada curso Diregio da Instituigio,
Diretora Técnica,
Implementagio do plano formagio Durante todo o ano Diretor Adm.e Finnn-cciru;
em curse Coordenadoras;
Colaboradores;
Organizagdo de dossier Anual

Cumprimenio da candidatura da
formaciio modular certificada

(POPH tip.2,3)

Durante todo 0 ano

Empresa consultadoria externa;

Marcacao de consultas de medicina

Reunides de harmonizagio da
avaliagio

Até 31.03.2017

do trabalho e colaboragio total com Durante todo o ano Colaboradores
a empresa externa de MT
Grelhas de Auto-Avaliagiio do AL6 31.03.2017
Desempenho
- Diregio da Instituicio;
Grelhas dlg Hetero :i:'ahac.’m de At6 31032017 Diretora Técnica;
¢SCmpEnho Dirctor Adm,¢ Financeiro;

Entrevistas individuais de avaliacio Até 31.03.2017 Coordenadoras;

Colaboradores.
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{Obsarvagdes

1 Diretor Admin. e Financeiro Bacharelato Comum a todas as dreas

3 Téc. Serv. Social Licenciatura CAQ, LAR-SAD e PE

6 Psicologa Licenciatura | CFP, EEE-CRI, CAO, RA e PE

2 Monitores 6" Ano CFP

1 Monitor 12° Ano CFP

2 Monitores Licenciatura CFP

1 Assist. Administ. 11T 12° Ano Comum a todas as reas

1 Escrituraria 1] 12° Ano Comum a todas as dreas

1 Prof. Educ. Fisica Licenciatura Comum a todas as dreas

1 Trab. Aux. Serv, Gerais 6° Ano Comum a todas as dreas

3 Trab. Aux. Serv. Gerais 9° Ano Comum a todas as dreas

2 Fisioterapeuta Licenciatura EEE-CRI e CAO

2 Terapeuta da Fala Licenciatura EEE-CRI

1 Aux. Pedagégica 9° Ano EEE

1 Cozinheira 9° Ano Comum a todas as areas

1 Ajud. Cozinheira 6" Ano “Comum a todas as dreas

1 Emp. Limpeza 9° Ano Comum a todas as areas

3 Terapeuta Ocupacional Licenciatura. RA, CADO e CRI

1 Monitora Licendiatura CAO

3 Monitora 12° Ano CAQ

1 Monitora 9 Ano CAO

1 Monitora 6% Ano CAOQ

2 | Ajud Estab.Apoio Criangas com Deficiéncia 12° Ano CAQO

1 | Ajud.Estab.Apoio Criancas com Deficiéncia |  9° Ano CAQ

1 Ajud.Estab.Apoio Criancas com Deficiéncia 6° Ano CAO

1 | Ajud.Estab.Apoio Criangas com Deficiéncia 4" Ano CAOQ

2 Trab. Aux. Serv. Gerais 4° Ano CAQ

3 Trab. Aux. Serv, Gerais 6° Ano CAQ

1 Trab. Aux. Serv. Gerais 9° Ano CAO

4 Ajud. Lar Centro Dia 2* 12° Ano LAR

1 Trab. Aux. Serv. Gerais 9° Ano LAR

1 Ajud Fam. Dom. 1* 4° Ano SAD

1 Ajud Fam. Dom. 1° 6° Ano SAD

2 Ajud Fam, Dom. 1* 12° Ano SAD

1 Ajud Fam. Dom. 2* 12° Ano SAD

1 Trab. Aux. Serv. Gerais 4° Ano SAD

2 Trab. Aux. Serv. Gerais 6° Ano SAD

2 Trab, Aux, Serv, Gerais 9° Ano RA

7 Ajud.Acdo Direta 9° Ano RA

1 Ajud.Acdo Direta 12° Ano RA

2 Ajud.Agdo Direta 6° Ano RA

1 Diretora Pedagégica Licenciatura EEE-CRI Deslaft;lda pe_lo S

ucacao

1 Estagidria Licenciatura SAD

1 Médico Licenciatura Comum a todas as dreas Avenca

1 Professora Educ. Musical Licenciatura CAQ, LAR, EEE, CFP Protocolo fl N

Cooperagio
5- TRANSPORTES
Valéncia: g O servico de transportes tem como funcao principal responder as necessidades de
'®  deslocagdo dos clientes e colaboradores da Cercivar, sendo que estes ultimos se referem
E as fungbes e servigos que exercem ou prestam a Instituigao,
Transportes =

a
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5.1.

Objetivo 1. Servico com qualidade a prestar aos clientes gerindo de modo eficaz e eficiente a frota de vefculos
da Instituigdo, optimizando, também, os recursos existentes cumprindo as obrigacdes legais de forma a
garantir a seguranga
- Metas
Descri¢do Métrica Respons4vel :
N3o Atinge |  Atinge
Numero de incidentes
criticos ocorridos durante DAF €1 >1
o transporte
% Tratamento das
reclamagdes relativas ao Folha de reclamacdes DAF <100% =100%
transporte dos clientes
Grau de satisfacdo dos
clientes com os servigos Questiondrio DAF <70% 270%
de transporte
Atividades Chave Periodicidade Destinatéario
Elaboragio do plano de utilizagiio
de transportes AnSal Dire¢do da Instituicao;
(IMPOL.IT0E. PCO3TRV & Diretora Técnica;
IMP02.IT01.PCO3TRV) Diretor Adm.e Financeiro;
. e Coordenadoras;
Relatério de utilizagio de . , 3
transportes (IMPO3.IT01 PCO3TRV) Registo semanal no caso de ocorréncia Cohcﬁr:::ms'
Manutengio de viaturas Conforme necessidades

Viaturas

adaptado

1 Viatura com 23 + 1 lugar

2 Viatura de caixa aberta

12 Viaturas
Ligeiras

2 Viaturas com 2 lugares (comercial)
1Viatura com 5 lugares

3 Viaturas com 9 lugares {com lugares
adaptados)

1 Viatura com 3 Lugares
SViaturascomQlugares = |

6- GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

ey

Valéncia:

Gestio Administrativa
e Financeira

Des

Visa garantir a sustentabilidade econdmica/ financeira da Instituicdo, através de uma
1| gestdo eficiente e eficaz dos recursos financeiros que possibilitam & Instituigao atingir e
'E manter o nivel de atividade desejada.

Objetivo 1.

» Estabilidade, no sentido da ndo afectagdo do normal funcicnamento da Instituicdo, por falta de pagamento e
ser assegurada a capacidade de desenvolvimento da Instituigio concretizada no seu esforgo de investimento,

sem que o risco de faléncia ou insolvéncia seja demasiado elevado.
* Rendibilidade, no sentide de minimizac3o dos custos assumidos perante terceiros a fim de obter os meijos

financeiros indispenséveis ao seu financiamento, e maximizagio dos proveitos a receber.
2 Metas
Descrigio Meétrica Responsavel - =
Ndo Atinge [ Atinge
Liquidez Geral Activo Circulante / Passivo a curto prazo DAF <1 21
Autonomia Financeira Total Capital Proprio / Activa Liquido DAF <0m 2011
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Resultado Liquido anon > DAF Nio Sim
RL.n-1
Reducio de Custos anuais DAF <0,15 20,15
[ndice de desvio da despesa de funcionamento / despesas de
1 DAF >1 s1
execucio or¢camental funcionamento orcamentadas
Prazo médio de DAF - 90 <90
pagamento
Prazo l'f'lédlo de DAF > 60 <60
recebimento
Prazo médio de
lancamento na DAF =45 <45
contabilidade de 45 dias
Nimero de pedidos de
reembolso ;:toranode5+ DAE 5 541 <541
1 de saldo final por cada
projeto
Atividades Chave Periodicidade Destinatério
Elaboracao de proposta de
Orgamento anual conforme Plano Novembro
de Atividades
Elaboracio do Relatério Anual e M
b 3 Culntas- I - Dire¢do da Instituicio;
Elaboragio e re atén_os inanceiros Trimestre Diretor Adm.e Financeiro;
T tr;mestrats Y - Diretora Técnica;
Gestdo h'lniill [ as contas a:m:ﬁnase My 1 Conselho Fiscal:
conciiighemensal Assembleia Geral;
Geslao mensal de recebimentos e Mensal Cooperantes;
pagamentos Colaboradores;
Elaboragdo de pedidos de : Significativos;
e e ey Clientes;
Elaboragfio de candidaturas a A POPH; IEFT; Cimara de Ovar; IS5; DGCL; Min.
diversos programas de apoio (p.ex: | 2™ coniogne fomz::‘z;abe'md(’s pelos Educacio; Programa Escolhas.
POPH tipologia 6.2) Progx
Realizagio dos investimentos
aprovados e dentro da capacitagao Até Dezembro
financeira da Instituicio

7- MANUTENGAO DAS INFRA-ESTRUTURAS

Valéncia:

Manutencio das Infra-
estruturas

Descriciio

Infra-estruturas preparadas e equipadas de forma a poder oferecer um servico com
qualidade e conforto, cumprindo, também, com as obrigagbes legais, e onde os clientes ¢
os colaboradores se sintam plenarnente satisfeitos,

Objetivo 1. Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes, assegurar a operacionalidade dos
equipamentos e infra-estruturas e rentabilizagio e prolongamento do tempo de vida dos equipamentos.

Metas
Descrigdo Meétrica Responsavel [——— -
N3o Atinge | Atlinge
Reparacdes em Niimero de reparacdes em equipamentos
ui anl‘Jlent(c)s realizadas realizadas / n® de reparagdes em equipamentos DAF >5 £5
equip sinalizadas
Reparacdes em infra- Numero de reparagies em infra-estruturas
estl:u tu‘l;'as realizadas realizadas / n° de reparagbes em infra- DAF >3 $3
estruturas sinalizadas
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Atividades Chave

Periodicidade

Destinatario

Analise/enquadramento do pedido

de reparagdo

Prospeccio orgamental quando

Reparagdes: conforme necessidades

aplicivel
Subsmissio da proposta de Diregiio da Instituigao;
reparacdo a Diregdio quando Diretora Técnica;
aplicivel Diretor Adm.e Financeiro;
Procedimentos necessarios 3 Coordenadoras;
realizagio da reparacio Colaboradores;

Intervengdes técnicas visando a

conservagiio ¢ manutengio dos

equipamentos e a manulengio e
atualizagio de programas

Manutengdo e atualizagdies: Anual

Técnicos e/ou empresas/ entidades externas.

informaéticos

8- RESPOSTAS SOCIAIS

Valéncia: # | O Centro de Atividades ocupacional pretende apoiar pessoas jovens e adultos com
K deficiéncia grave e profunda, na drea do desenvolvimento pessoal e social, bem-estar e
Centro de Atividades inclusdo social, contribuindo para a promogdo da qualidade de vida, através de
Ocupacionais atividades estritamente ocupacionais, atividades socialmente uleis e atividades lidico
=)

terapéuticas.

Objetivo 1. Promover o bem-estar do utente através de atividades/ dindmicas que implicam a ativagdo fisico-

funcional, estimulagdo sensorial e estimulagio cognitiva.

Descrica Métri R dvel Metas
S i SPONSavel Ingo Atinge | Atinge
o i : e .
Taxa de Apoios realizados (:ede apcios rea}llzados /gy despoios Coordenador <79% 2 80%
previstos) X 100
Revisdo de PI (N.? de Pl revisto / N.” de PI) X100 Coordenador <79% 2 80%

Objetivo 2, Promover o conhecimento sobre &pocas festivas, promover a socializagdo e manter o equilibrio

emocional e social
= 7 I Metas
Descrigado Meétrica Responsave Nio Atinge | Atinge
Taxa de realiza¢do de (IN.° de atividades socio culturais realizadas/
Atividades Socio N.* de atividades socio culturais previstas) X | Coordenador <79% 2 80%
Culturais 100

Objetivo 3. Atividades Estritamente Ocupacionais - rentabilizar as diversas salas ocupacionais, de acordo
com as potencialidades dos utentes, de forma a melhorar a sua autonomia e capacitagdo para a participacdo.

I Metas
Descrigao Métrica Responsavel [——— =
N3o Atinge | Atinge
Taxa de realizagao de (N.° de salas rentabilizadas / N.° de salas
Atividades Estritamenle ionais existentes) X 100 Coordenador <79% 2 80%
ocupacionais ocupacionais existentes)

Objetivo 4. Promover um acompanhamento socio familiar, estratégico e individualizado, as pessoas apoiadas

e significativos, sobretudo as familias multiproblematicas.

Metas
Descrigdo Meétrica Responsével - =
N3o Atinge | Atinge
Taxa de Atendimentos o . . o
Realizados aos (LSS ale?dlm(_nlos ruiahzados/ N de Coordenador <79% z 80%
Significativos atendimentos previstos) X 100
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Objetivo 5. Promover o dislogo grupal, gerir conflitos, adquirir competéncias sobre a vida quotidiana,
estimular a interagdo grupal e entreajuda e manter o equilfbrio emocional e social.

. | Metas
Descrigdo Métrica Responsavel ;
N3o Atinge [ Atinge
. . {N.° de utentes que participam nas dindmicas
Frequéncia deDinamicas de grupo / N.* de Ulentes previsios nas Coordenador <79% 2 80%
de Grupo et ]
reunides previstas) X100
Objetivo 6. Realizar atividades socialmente iteis, de forma a desenvolver competéncias pessoais e sociais e
promover a inclusdo social.
' . Metas
Descrigdo Métrica Responsédvel - =
Ndo Atinge | Atinge
Taxa de integracae de (N° de utentes integrados nas ASUS/ N.” total
utentes nas ASUS de utentes propostos para ASUS) X100 Coorenador et s
Objetivo 7. Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes e dos seus significativos.
- 3 Metas
Descrigao Meétrica Responsavel = = -
Nao Atinge | Atinge
Grau de Satisfacio dos . e 4
Utentes Questiondrio de Satisfagdo NQ <70% 270%
Grau de Sotisfaciodos Questionrio de Satisfacio NQ <70% 270%
Significativos
Atividades Periodicidade Intervenientes
Reunides de equipa Mensal Equipa Multidisciplinar
Atividades socialmente Gteis Didria Técnica de Servigo Social e Psicéloga
Monitora / Ajudante Estab. Apoio Criangas
- com Deficiéncia e Utentes
Atividades Estritamente ocupacionais Didria Técnica de Servico Social, Psicologa,

Terapeuta  Ocupacional, Monitora  /
Ajudante Estab. Apoio Criangas com
Deficiéncia e Utente

com as normas instituldas pelo Modelo EQUASS

Desenvolvimento Pessoal e social (Atividades da vida | Didria Monitora / Ajudante Estab. Apoio Criangas
difria) com Deficiéncia, Psicologa, Terapeuta
Ocupacional, Témica de Service Social ¢
Utente
Lidico - terap8uticas 2 X por semarna Equipa Multidisciplinar ¢ Ulenic
Bem-estar fisico, emocional Datas festivas Monitora / Ajudante Estab. Apoio Criangas
com Deficiéncia, Psicologa, Terapeuta
Ocupacional, Técnica de Servigo Social ¢
Utente
Apoio de terceira pessoa Didrio Monitora / Ajudante Estab. Apoio Criangas
= com Deficiéncia e Utentes
Acompanhamento / Atendimento acs utentes e | Didric Técnico de  servico  social, Dsicologa,
|_significativos Significativos e Utenles
Manter os processos individuais dos utentes de acordo | Sempre que necessdrio Equipa Multidisciplinar

Revisdo Tl dos utentes de acordo com expectativas e
necessidades detetadas

Sempre que necessdrio

Equipa Multidisciplinar
Utentes/ significativos

colaboradores afetos ao CAQ

Organizar ¢ implementar procedimentos de gestdo | Sempre que necessdrio Equipn Muiltidisciplinar

estipulados pelas normas da Seguranca social e do

EQUASS

Avaliar/ monitorizar o plano de aciio Semestralmente Coordenador

Promover a qualidode do desempenho  dos | Didrio Monitora / Ajudante Estab. Apoio Criangas

com Deficiéncia e Coordenador
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Valéncia:

Servico de Apoio
Domicilidrio

Descricio:

direitos.

O Servigo de Apoio Domicilidrio, &€ uma resposta social que vai ao encontro das
necessidades dos idosos, em que a longevidade das pessoas ¢ mais acentuada e os
problemas emergem cada vez mais nesta faixa etéria.
Neste sentido pretendemos prestar um conjunto de servigos ( higiene e conforto pessoal,
alimentagio, apoio na hora da medicagdo, higiene habitacional, aquisicio de bens e
servicos, atividades sécio - culturais, apoio psicossocial), que contribuem para o bem
estar dos utentes no seu meio sécio familiar, assim como a promogao e defesa dos seus

Objetivo 1. Prestar cuidados aos utentes apoiando-os na satisfagio das suas necessidades bdsicas e atividades

da vida diria, de forma a contribuir para o seu equilfbrio e bem estar
Descrica Métri Responsavel e
escrigdo esponséve :
¢ i P N&do Atinge | Atinge
Intervegdo ao Utente {N.? de PI revistos / N° total de utentes) X 100 | Coordenador <79% 2 80%

Objetivo 2. Realizar atendimentos e/ ou visitas domiciliarias aos utentes e outras partes interessadas no que
respeita a esclarecimento de duvidas, A prestagac do apoio, & auscultagdo das necessidades e expectativase a

propostas de melhoria.
Descriga Métri Responsavel Mefas
ica esponsive = =
Sy P N3do Atinge | Atinge
Atendimento e s . .
acompanhamento 40 (N.° de atgndmemos .reahzados J N de Coordenador <79% > 80%
for atendimentos solicitados) X 100
utente e/ ou familiar
Taxa de Resposta a visitas | (N° de visitas domicilidrias realizadas/N° de
de acompanhamento ao | visitas domicilidrias necessérias ou solicitadas) | Coordenador <79% 2 80%
utente X100
. (N° de propostas de melhoria implementadas /
dTaxa 2 lmplemenlaqéc? N° de propostas de melhoria apresentadas) X | Coordenador <79% 2 80%
e propostas de melhoria 100
Resposta a solicitagtes por o .
parte dos utentes e (I:° de. a_hv1dades de&AdvocacyﬁrE.all:ada;/ NG Coordenador <79% 2 B0%
familiares e atividades de Advocacy solicitadas) X 100
Objetivo 3. Impulsionar a participagdo em atividades de forma a aumentar o bem estar e diminuir a solidao
em que vivem
Descriga Métri Responsavel b
ericio ica esponsive — ;
e P N3o Atinge | Atinge
Taxa de realizacio das (N.° de comemoragdes realizadas /N° de &
comemoracdes comemoragdes planeadas) X 100 Sogrcenacor ki) 2 80:%
Envolvimento na (N.° de atividades Socio - culturais realizadas /
instituicdo e na N.° de atividades Sé6cio - culturais previstas) X | Coordenador < 79% 2 80%
comunidade 100

Objetivo 4. Garantir a prestagdo do servico de qualidade ao utente melhorando a qualidade de vida do

mesmao,
Descriga Métri Responsavel Metas
escri esponsavel — :
S b P Nao Atinge | Atinge
0 0 o a ("]
Qualidade do servico N° de propostas efetuadas /N° de alteragbes Coordenador <79% >80%
prestado propostas pelas colaboradoras X 100
Objetivo 5. Avaliar o grau de satisfacio dos utentes e dos seus significativos.
Descrica Métri Responsével Mewas
escricdo ca esponsave : -
¢ : P N3o Atinge | Atinge
Grau de Satisfacio dos . , . .
Utentes Questionario de Satisfagdo NQ <70% > 70%
GG o Tt Lt o) Questiondrio de Satisfagio NQ <70% 270%

Significativos
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Atividades Periodicidade Intervenientes
Verificar ¢ ajustar os processos chave do SAD Semestral Téenico
Reunides de eguipa Mensal Coordenadora/ Colaboradores
Revisio do PI Semestral Coordenadora/ Colaboradores

Apoio Psicossocial Sempre que necessirio Ulentes
Apoio aos clientes de acordo como definido no Pl ¢ Diatio Utentes
outros servigos
Comemorgdo de datas festivas Sempre que se realizem Utentes
Visitas domicilidrias SSDPIeque neccssirio U Utentes
mensal
Passeios Sempre que possivel Utentes
Avaliar/ Monitorizar o plano de agdo Semestral Coordenadora

Valéncia:

Lar Residencial

O Lar Residencial, constitui-se como uma resposta social desenvolvida em alojamento
coletivo, na prestacio de cuidados individualizados e pessoas com deficiéneia mental
com idade superior a 16 anos, que se encontrem em situagio de risco social ou por falta

.
.

de apoio familiar.

Descrigao

de tempos livres.

Esta resposta procura disponibilizar um conjunto de apoios orientados para a promogio
da qualidade de vida, dos quais destacamos: alojamento, cuidados de higiene pesscal,
alimentacio, apoio psicossocial, cuidados médicos e reabilitagio, animagio e ocupagio

Objetivo 1. Prestar cuidados aos utentes apoiando-os na satisfagdo das suas necessidades basicas e atividades

da vida di4ria, de forma a contribuir para o seu equilibrio e bem estar.

- - Metas
Descrigdo Meétrica Responsdvel —— :
Ndo Atinge | Atinge
Intervecdo ao Utente (N.° de PI revistos / N° total de utentes) X 100 | Coordenador <79% 2 B80%
Obijetivo 2. Desenvolvimento de competéncias académicas e de autonomia/ funcionalidade
. . Metas
Descricao Métrica Responsével = = ;
N3o Atinge | Atinge
: o ;
Taxa de realiza¢io das (IN.? de comemoragdes realizadas /N° de Coordenador <79% > 80%
comemoracdes comemoragdes planeadas) X 100
i (N.° de atividades ocupacionais realizadas /
T'mfa 0¥ c§9 da? N.? de atividades ocupacionais planeadas) X i Coordenador <79% 2 80%
atividades ccupacionais 100
Taxa de realizagio das | (N.? de atividades culturais realizadas / N.* de
atividades culturais atividades culturais planeadas} X 100 (T s 79% 2 B0
Resposta a solicitagbes por ] f
. {IN° de atividades de Advocacy realizadas / N° !
part«i:;us]il:‘:eer:es < de alividades de Advocacy solicitadas) X 100 I ek 280%

Objetivo 3. Melhorar a articulagdo com os familiares dos clientes, proporcionando um adequado

acompanhamento social.
Metas
Descrigao Métrica Responsével = 3 -
Ndo Atinge | Atinge
Atendimento e o . . e
acompanhamento ao (N.? de a:;_.ndimenlos.rr(?ahdzado; /0]81 de Coordenador <79% z B80%
utente e/ou familiar atendimentos solicitados) X 1

Obijetivo 4. Garantir a prestagdo do servigo de qualidade ao utente m

elhorando a qualidade de vida do

mesmo.
Metas
Descrigao Métrica Responsével ——— -
N&o Atinge | Atinge
! - (N° de alteragdes propostas pelas
Qual:daigthSLWIQO colaboradoras / N° de propostas efectuadas) x | Coordenador <79% 2 B0%
pres 100

Objetivo 5. Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes e dos seus significativos.
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- ] Metas
Descricao Métrica Responsével : =
Ndo Atinge | Atinge
ray dEUSt:trllf::cﬁo (e Questiondrio de Satisfacio NQ <70% 270%
(e T e Questionario de Satisfagso NQ <70% 270%
Significativos
Atividades Periodicidade Intervenientes
Verificar e ajustar os processos chave do LAR Semestral Técnico
Reunides de equipa Mensal Coordenadora/ Colaboradores
Revisio do Pi Semestral Coordenadora/ Colaberadores
Apoio Psicossocial Sempre gue necessirio Ulentes
Apoio aos utentes de acordo com o definido no PI e | Disrio Utentes
outros servigos
Comemoragio de datas festivas Sempre que s realizem Utenles
PPasseios Sempre que possivel Utentes
Avaliar/ Monitorizar o plano de acio Semestral Coordenadora

Valéncia:

Residéncias
Autébnomas

cio:

utentes ¢ & comunidade.

As Residéncias Autdnomas t8m como finalidade promover e disponibilizar condi¢des
que contribuam para a promogao da qualidade de vida, promogiio da autonomia e
satisfacdo das necessidades basicas dos utentes.

Tendo com objetivo, manter e melhorar o nivel da qualidade dos servigos prestados acs

Objetivo 1. Promover o envolvimento e participacio ativa dos colaboradores no funcionamento e dindmica

da resposta social.
Metas
Descrigao Meétrica Responsével = =
Ndo Atinge | Atinge
Reunides realizadas fiEele rel{ru'ﬁa 0 et Pl Sas/Ngs Coordenador <100% 100%
reunides de equipa previstas x 100
Taxa de Implementa¢do | N"de propostas de melhoria implementadas/
de melhorias N° de propostas de melhoria apresentadas pela | Coordenador < 90% 2 90%
apresentadas pela equipa equipa x 100

Objetivo 2. Promover a Qualidade de Vida dos utentes através do desenvolvimento, implementagio,
o do Plano de Intervencido (PI) de cada Utente.

monitorizacio e avaliagd

. Metas
Descrigdo Meétrica Responsével : =
Nio Atinge | Atinge
Taxa de avaliagio do PI N° de PI avaliados/N°® total de utentes X100 | Coordenador <90% 290%
Taxa de revisido do P1 N® de PI revistos/N® total de utentes X 100 | Coordenador <90% 2 90%
r o . - . : ©
Taxa de sesslbes re.allzadas N° de apoios de l"sxcolc'ugla rea.hzados/ N° de Coordenador <70% > 70%
de Psicologia apoios de Psicologia previstos X 100
- . N° de apoios de Terapia Ocupacional
Taxa de Sessoes real_lzadas realizados/N® de apoios de Terapia Coordenador <70% 270%
de Terapia ocupacional o . 2
cupacional previstos X 100
N°® de Objetivos Atingidos em cada P1/N°® de
Taxa de sucesso do Pl Objetivos Planeados em cada PI X 100 Coordenador <70% 2 70%

Objetivo 3. Promover atividades que desenvolvam capacidades que permitam o exercicio de pequenas tarefas

aumentando a independ

éncia e a autonomia dos utentes.

Descricdo

Métrica

Metas

Responsével

N3o Atinge | Atinge
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Realizacio das Atividades N® de Atividades da Vida Diéria Realizadas/
2 Pt N° de Atividades da Vida Didria Planeadas X | Coordenador < 90% 290%
da Vida Didria 100
Realizagio das Atividades | N° de Atividades da Vida Diaria Instrumentais
da Vida Diaria Realizadas/ N® de Atividades da Vida Didria | Coordenador <90% 290%
Instrumentais Instrumentais Planeadas X 100
Objetivo 4. Desenvolver atividades lidicas de forma desenvolver a autonomia, as competéncias socias e 0
bem-estar dos utentes.
B [ Metas
Descricao Meétrica Responsavel — =
N3o Atinge | Atinge
Taxa de sucesso do plano | e : 3 T
de Atividades das N° de Atividades Realizadas/N° de Atividades Coordenador < 80% > 80%
R . Planeadas X 100
Residéncias Autonomas

Objetivo 5. Promover a articulagio com os significativos dos utentes,

proporcionando um adequado

acompanhamento.
. . Metas
Descrigdo Meétrica Responsével = : :
N&o Atinge | Atinge
Taxa de Resposta aos N° de Atendimentos Realizados/N° de
atendimentos solicitados Atendimentos Solicitados X 100 Lot <703 =%
taxa de comparéncia dos , ~ li 7
significativos aos NRde Alei:ldlmentos 2 Ros/ Nz de Coordenador <70% 2 70%
: T Atendimentos Planeados X 100
atendimentos solicitados
Objetivo 6. Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes e dos seus significativos.
/Tl . Metas
Descrigao Métrica Responsével |——— =
Ndo Atinge | Atinge
Stende Saibiaciedes Questiondrio de Satisfacio NQ < 70% 270%
Utentes
Grau Je Satisfagdo dos . ’ .
<
Sirnificativos Questiondrio de Satisfagio NQ 70% 2 70%
Objetivo 7. Elaborar plano de monitorizagdo semestralmente de forma a controlar e melhorar a qualidade dos
servicos prestados.
] . Metas
Descrigéo Métrica Responsavel |——— :
Ndo Atinge | Atinge
. o . 7 -
Desvios de a_qao de N.° de desvios vmﬁca.dos/ N.° de Agbes de Coordenador >10% <10%
melhoria melhoria X 100
Atividades Chave Periodicidade Destinatario
Reunides de equipa Mensal Equipa Mualtidisciplinar
Acompanhamento / Atendimento Diari Psicéloga, Terapeuta Ocupacional, Significativos e
v idrio
aos utentes e significativos Utentes
AA::;?::;;&;RV\;?;;E{:;I:: lc))iiiria Au_xiliarcs de Acio Direta e Utgntes
Instrumentais utra Psicéloga e Terapruta Ccupacional
.. ) . Didria Auxiliares de Ac¢do Direta e Utentes
G LA A R Outra Psicéloga e Terapeuta Ocupacional
Comemoracio de datas festivas Sempre que se realizem Equipa Multidisciplinar e Utentes
Revisdo do Pl Sempre que necessdrio Eguipa Multidisciplinar, Utentes ¢ Significatives
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Avaliar/ Monitorizar o plano de

acdo

Semestral

Plang de Actividades & Orgamento 2617/

Coordenadora

9- CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

‘Valéncia:

Centro de Formacgao
Profissional

cao:

trabalho.

O Centro de Formacio Profissional continua a ter como missio o desenvolvimentorde
processos de qualidade que conduzam a satisfagdo das necessidades presentes e futuras,
tendo come objetivo final a insergdo socioprofissional dos formandos no mercado de

Objetivo 1. Aumentar o niimero de inscri¢des de formandos para o Centro de Formagdo Profissional, de

moado a aumentar a constituigdo dos grupos por 4rea profissional.

2 : Metas
Descrigao Métrica Responséavel [~———- -
N3o Atinge | Atinge
e . . o 1 b
Taxa de inscricdo no {N.° de inscrigdes realthzadas / n.° de inscrigBes Coordengdns <799 > 80%
CF.P. previstas) x 100

Objetivo 2. Assegurar o desenvolvimento do Plano Individual de Formnagdo para todos os formandos, ao
melhorar a qualidade de vida dos mesmos.

longo do ano, de modo a

Descriga Métri Responsavel Mefas
escTigao ca esponsdve e .
¢ P N&do Atinge | Atinge

Taxa de Concretizacio do 5 . o I

Plano Individual de | (" de objetivos “l':f““““d";gon‘ de objetivos | ¢oordenador <79% 280%

Formaca g
cdo

Taxa de Resposta a apoios (N.° de apoios realizades /n.° de apoios

solicitados no CF.P. solicitados) x 100 Eocxdenadar i e
Avaliacio da componente . .

. (N.° de avaliagBes realizadas / n.° de
tecnolégl;aa:e formacdo avaliacBes previstas) x 100 Coordenador <79% 2 80%
Objetivo 3. Melhorar a articulagdo com os significativos para uma maior participagdo nas atividades do CFP,
de forma a capacitar a estrutura familiar.
Descriga Métri Responsével Mefes
escrigao ca esponsive : :
3 P N&o Atinge | Atinge
Taxa de frequéncia dos (N.° de significativos que comparecem nas
Significativos as reunides reunides do CFP / n.” de significativos Coordenador <79% 2 B0%
do CFP convocados para reunides do CFP) x 100

Objetivo 4. Promover a criacio de protocolos/ parcerias, de forma a impulsionar o acesso de pessoas com

deficiéncia e/ ou incapacidade no mercado de trabalho, aumentando a sua integragdo socioprofissional.
Metas
Descrigdo Meétrica Responsdvel : :
5 P Ndo Atinge | Atinge
Taxa de colocagio de {N.° de formandos em formgcﬁo p}'ahca em
contexto de trabalho / n.* previsto de
formandos em contexto ‘ P P / Coordenadoer <79% 2 80%
de trabalho (estgios) ormandos em formagdo prética em contexto
de trabalho) x 100
Taxa de colocagio no {N.? de colocagdes de formandos / n°® previsto ’
mercado Jde trabalho de colocactes de formandos) x 100 Coordenador iy P B0
Objetivo 5. Avaliar o grau de satisfacfio dos utentes e dos seus significativos.
Metas
Descrigdo Métrica Responsével o .
S P Nao Atinge | Atinge
Sl dtﬁzzfgc&o CE Questionario de Satisfagio NQ < 69% 270%
G’““S?:nsi;‘ig:f;“fg: dos Questionario de Satisfagio NQ <69% 270%

Pagina | 18



Plano de Actividades e Orgcamento 2017

%\

Atividades Periodicidade Intervenientes
Gestdo  das  Fichas de Inscricdo/Avaliagio  da
admissibilidade
Hierarquizagio e aprovacio candidalos /entrevistas de WL e
ielecao
Elaboragio e assinatura do contrato de formaciio Aquando da entrada de um Smndw
Avaliagdo psicol6gica /relatério de avaliacio cliente
Avaliagio diagndstica do formando Sg:i:‘al:do CRIREEETR S T Equipa Técnica
Realizacao do PIF 1 més ap6s entrada do cliente : .
Revisio do PIF Sempre que necessario i enic
Atividades formativas Diariamente Formadores
Acompanhamento das a¢des de formacio Diarfamente Coordenador
Acompanhamenlo  dos formandos nos  diferentes | . . — ]
dominios de vida Diartamente Equipa Técnica
Avaliagio formativa qualitativa e quantitativa, das P .
componentes tecnoldgica, base e posto trabalho Junho e Dezeiie Equipa Técnica
Avalmf;_ao sumativa para verificar, validar e registar as Finat do percurso formativo Equipa Técnica
aprendizagens do formando
Avaliagdes de reagio [ satisfaghio Semestral e Trimestral Equipa Técnica
Avaliagdo de desempenho dos monitores Anual Coordenador/ Diregio
Apoio psicossocial Sempre que necessdrio Coordenador /Psicélogo
Reunides de equipa Mensal Equipa Técnica
Levantamento de postos de trabalho . Direcgiio, Diretor Técnico
g Janeiro a Dezembro
Contacto com entidades empregadoras Coordenador
g::’:i;v;ﬁo dos formandos em experiénecias reais de Sempre que necessério Cootdenador
: Agquando da entrada do
Inscrigdo no Centro de Emprego B e termin0 (s Fo otk Coordenador
Articulagio com as escolas em protocolos de transigio | Sempre que necessério Direcgao, Diretor Técnico
para a vida ativa Coordenador
Rever os processos-chave do CFI? Sempre que necessdrio Coordenador
Monitoriza¢io do plano de acgdo do CFP? Semestralmente Coordenador
Divulgacio do servico Janeiro, Jurho e Dezembro Coordenador

10- ESCOLA DE ENSINO ESPECIAL E CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

Valéncia: .. Apoiar criangas e jovens com Necessidades Educativas Especiais promovendo as
g aquisigfes escolares basicas, a estimulacio intelectual e a formagao pessoal, através das
: -2 potencialidades de cada aluno, tendo em consideragao o seu desenvolvimento e bem-
Escola de Ensino 5 estar, desenvolvendo a comunicagio e ligacdo escola-familia.
Especial v
N a]
Obijetivo 1. Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servigos aos utentes e 4 comunidade
Metas
Descrigdo Métrica Responsdvel |——— -
N3o Atinge | Atinge
IN°® de respostas elaboradas aos pedidos de
Taxa d P P
uncamia:l?an?emos encaminhamento/ Rece¢do dos Coordenador < 100% 100%
encaminhamentos) x100
. (N.° de declaragdes de vagas elaboradas
Taxa de admissdes {favordveis) / n° alunos admitidos) x 100 Coordenador < 50% 2 50%
Taxa de reunides com {N* de reunides realizadas/N° de reunides Coordenador < 100% 100%
encarregados de educagao previstas) x 100
Taxa de reunides teenica- (N° de reunides técnico-pedagbgicas
edapbaicas realizadas/N° de reunides técnico-pedagogicas | Coordenador < 100% 100%
Pedagog previstas) x 100
Indice de relatérios de {IN® de relal6rios de atividades mensais Diretor <100% 100%
atividades elaborado elaboradas/ n® meses do ano letivo) x 100 Pedagagico
5U8
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Plano de Activida
[ndice de atividades (N° de atividades realizadas/N® de atividades Diretor
. . g < 80%
realizadas previstas) x 100 Pedagogico
fndice de atividades o - . o mpien:
realizadas nas A athfiades oy Y SR Coordenador < 80% = 80%
interrupcoes letivas previstas (cronograma)) x 100
Obijetivo 2. Desenvolvimento de competéncias académicas e de autonomia/ funcionalidade
. ; Metas
Descricdo Métrica Responsavel -
N3o Atinge | Atinge
o o Diretor
Taxa de PE] elaborados (N° de PEI elaborados / n° de alunos) x 100 ! < 100% 100%
Pedagégico
Taxa de CEI elaborados {N° de CEI elaborados / n° de alunos com CEI) Dll‘elm.' T 100%
x 100 Pedag6gico
o o Diretor
Taxa de RC elaborados (N° de RC elaborados/n® de alunos) x 100 : < 100% 100%
Pedagogico
Indice de frequéncia de | (N°de alunos a realizar PIT / PIT previstos) x Diretor
PIT 100 Pedagégico ER00% 100%
Taxa d liacs (IN° de avaliagdes realizadas /. n° de avalia¢des D
axam:l;\;z;zcoes previstas de acordo com o calenddrio escolar) x Pedagégico < 100% 100%
100
Obijetivo 3. Assegurar o acompanhamento terapéutico dos alunos
: : Metas
Descrigao Métrica Responsével -
Ndo Atinge | Atinge
[ndice de sessdes de (N° de sessdes de Terapia da Fala realizadas/
Terapia da Fala N? de sessdes previstas) x 100 SoSUEhadar < 90% i
{ndice de sessdes de (N° de sessdes de Terapia Ocupacional
Terapia Ocupacional realizadas/ N° de sessbes previstas) x 100 sosnienador <208 & 30%
: 3 7 z :
indice qe sessées de (N® de sesstes de Pstcol9g1a realizadas/ N” de Coordenador <90% > 90%
Psicologia sessbes previstas) x 100
Indice de sessdes de {N° de sessdes de Fisioterapia realizadas/ N°
Fisioterapia de sessdes previstas) x 100 CCkenador 3206 290%
Obijetivo 4. Avaliar o grau de satisfagio dos utentes e dos seus significativos.
i . Metas
Descrigao Métrica Responsével = - :
Ndo Atinge | Atinge
e s Questionrio de Satisfacfio NQ <70% 270%
Grau de Satisfacdo dos - i el Bt
Significativos Questionario de Salisfacdo NQ < 70% 270%
Atividades Chave Periodicidade Destinatério
Diretora pedagogica
Avaliacio dos requisitos Sempre que necessario Coordenadora/ psicSloga
Direcio
No final do ano - PEl e RC
{RE){formulacdo do PI No inicio do ano - CEl e PIT Equipa técnica pedagogica
E sempre que necessédrio
Reunides de equipa lécnica
pedagogica . . .
Realizacao de relalorios de Mensal Equipa técnica pedagégica
atividades mensal
Realizagao das avaliagdes finais P Equipa técnica pedagégica
de periodo le % de Janeiro Significativos {enc. educacao)
- - Entre 15 ¢ 18 de junho
Reunides de avaliagio dos Utentes (alunos)
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4

alunos

Realizacdo do relatério
atividades intermédio e fi
monitorizagdo

de

Setembro a Dezembro
nal e

Janeiro a Julho

Equipa técnica pedagdgica

Valéncia:

Centro de Recursos
para a Inclusio

»
.

Descricio:

O Centro de Recursos para a Inclusdo tem com objetivo geral a inclusdo de criangas e
jovens com deficiéncias ¢ incapacidade, através da facilitagdo do acesso ao ensino, 3
formagio, ao trabalho, ao lazer, & participacio social e 4 vida auténoma, promovendo o
méximo potencial de cada individuo, em parceria com as estruturas da comunidade.

Objetivo 1. Manter e melhorar o nivel da qualidade dos servigos prestados aos alunos, & comunidade e aos
agrupamentos de escola.

q Metas
Descrigao Métrica Responsével
¢ P ¢ |Nao Atinge | Atinge
fndice de frequéncia de | N° de PIT's realizados / n° de PIT’s previstos x Coordenmon <90% >00%
PIT 100
Taxa de PIl's elaborados NEdS Bl elaboradn;so/l)n" 05 x Coordenador <100% 100%
1 ’ N° de PII's avaliados por periodo letivo/n® .
Taxa de Pli's avaliados alunos apoiados por periodaletive x 100 Coordenador <100% 100%
fndice de objetivos N de objetivos atingidos para cada aluno/ n°
atingidos por aluno objetivos previstos para cada aluno x 100 ggordenadar <S5% Boor
Taxa de reunides de N° de reunides realizadas/n® de reunides
equipa realizadas previstas x 100 Eeorenador pL L

Objetivo 2. Estabelecer parcerias com os agrupamentos / escolas e elaborar os Planos de Acdo e respetiva
avaliagdo nos prazos estabelecidos pela DGESTE;

; - Metas
Descrigio Métrica Responsdvel = .
Nio Atinge | Atinge
T e e N°® de parcerias estabelecidas / n° de
par Agrupamenlos na drea de intervengiio do CRI | Coordenador <100% 100%
estabelecidas
{acompanhados) x 100
fndice de Planos de Agio N® de planos de agao elaborados / n® de ,
elaborados parcerias estabelecidas x 10{ ST 5 100% e
Objetivo 3. Promover a participagdo da familia/aluno na intervengio
= : Metas
Descricdo Meétrica Responsavel = = ;
Nao Atinge | Atinge
Taxa de reunides com . :
e N? de reunides rea.hzadas.com enc:?rregados Coordenador < 80% > 80%
- de educacio / N® de reunides previstas x 100
Educacdo
Taxa de reunides com . - -
ey N° reunides com encarregados de educagio
Ed - - para elaboragdo do Pll/N° total de reunides Coordenador < 70% 270%
ucago para elaboragio .
do PII previstas x 100
(L e C N* de impressos de necessidades/expetativas
necessidades/ expetativas pre o P Coordenador <100% 100%
. preenchidos/ N° total de alunos x 100
preenchidos
Objetivo 4. Assepurar o acompanhamento terapéutico dos alunos
al | - Metas
Descrigdo Métrica Responsével s :
Nio Atinge | Atinge
Indice de sessdes de N® de sessies de Terapia da Fala realizadas/
Terapia da Fala N° de sessdes previstas) x100 SRR L] W
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Indice de sesstes de {(N° de sessdes de Terapia Ocupacional Coordenador <90% %0%

Terapia Ocupacional realizadas/ N° de sessdes previstas) x 100 i
. - . . - o
Indice c‘ie sessoes de {N° de sessdes de P51c019gla realizadas/ N° de Coordenador <90% 90%
Psicologia sessdes previstas) x 100
indice de sessdes de (N° de sessdes de Fisioterapia realizadas/ N°
Fisioterapia de sessdes previstas) x 100 e — otk 4
Objetivo 5. Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes e dos seus significativos.
‘ ; Metas
Descricdo Meétrica Responsavel = =
Ndo Atinge | Atinge
Grau de Satisfagio dos . . \
Utentes Questionario de Satisfacio NQ <92% 292%
Grau de Satisfagio dos . . e
Sigmificativos Questionario de Satisfacio NQ <85% z85%
Atividades Chave Periodicidade Destinatédrio
Avaliacio dos requisitos int
Avalia¢ao das necessidades e Quandq Yo TN o Coordenador
e Ap6s admissao o aluno e Sempre que - ;
potenciais necessind Equipa técnica
Elaboragao do Pll
Reunidies comos a amentos Loorsanley
de preparacio f:; Fl'eh'vo Inicio do ana letivo Equipo técnica
preparag Agrupamento - docentes
Reunides de equipa técnica Quinzenal Equipa técnica
Equipa técnico pedagégica
Reunides de avaliagio Final de cada periodo letivo E"Camgaztl)j I::‘es Educagio
Parceiros
Realizagdo do plano de Coordenador
atividades/operacional St b Equipa técnica
'R‘eallzaq{fo .l rela} éno.de Setembro-Dezembro .
atividades intermedio e final e " Equipa técnica
T Janeiro-Julho
monitorizagao

11- ATIVIDADES TRANSVERSAIS

[ pataliTR'S: L1 o=k ~ Acdo. _ || Meios e Recursos
[=]
]
E 22-09- £ Recalha de folhas .
& 2016 E.E.E, Chegada do Outono Elaboragao de um cartaz Material de Desgaste
gz
o 04-10- EEE. Dia do Animal Visita de um cachorro para interagio com
B 2016 os alunos
= 1210 Sementes
8 2016 E.E.E. Horta Plantag3o de sementes na horta Material de
jardinagem
03-11- Ida ao mercado municipal de Ovar para
2016 E.E.E. Ida ao mercado comprar varlas frutas para realizar uma
o saiada de frutas
[ . " !
8 10-11- o . Visitar as InstalagBes da Nestlé no ambito .
E 2016 E.EE. Visita As instalagdes da Nestlé do més da alimentacdo Carrinha
2 14-11- T . . Visitar as instalagSes da cozinha da
Q f
= 2016 A2 el o et Cercivar no dmbitc do més da alimentagidc
25-11- Ida ao supermercado para comprar .
2016 L LK CE (el e i diversos artigos para realizar uma receita Ll
r]
01-12- . |da aos correlos para enviar uma carta ao .
E d 2016 E.EE. Carta ao Pai natal Pal Natal elaborada pelos alunas Material de desgaste
LA
L 12-12- E.EE. Natal Realizag%o de uma receita de Natal Ingredientes para a
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receita
Inverno Ida a uma pista de gelo Carrinha
Ingredientes extra
- 2017 Comemoragio do Ano Nove Resldéncias Auténomas para refeicao especial
|
‘W | 06-01- C.A.O./ ; .
el w7 EEEM| Di3 de Reis
p—
06-01- .
2017 C.A.0./R.A. | Cantar dos Reis
04-02- Transporte e
1017 R.A, Abertura do Carnaval Centro de Ovar serpentinas
12-02- Transpotte e
2017 RA. Chegada do Rei do Carnaval Centro de Ovar serpentinas
1;623_ EEE. Dia dos Namorados A definir Material de desgaste
19-02- . Transporte ¢
2017 R.A. Carnaval das Criangas Centro de Ovar sarpentings
23044 RA. Noile Dominé {Quim Barreiros) Centro de Ovar Transporie
=3
"5 Promover o convivio,
] Festa de Carnaval da Cercivar: Decoragdo da 5ala alusivo ao tema partilhar informagdes
2 e experiéneias
(88
Promover o convivio,
Desfile até ao centro de Ovar; Decorag3o da Sala alusive ao tema partithar informagies
e experiéncias
Promover o convivio,
Baile de Carnaval Decorac30 da Sala alusivo 20 tema partilhar informacbes
e experiéncias
2017 RA. Grande Corso Carnavalesco Centro de Ovar Transporte ¢ Convites
08-03- . . Material de Despaste
3017 S.A.D. Dia Internacional da Mulher Entrega de lembranga a todas as utentes Preada
Lol R.A. Cogemcragio duDla Intermas e (8 Residéncias Auténomas Material de desgaste
2017 Mazt)
hpats R.A. Comemoragio da Piscoa Residéncias Autdnomas gngredientes extra§
2017 para refeigiio especial
Sensibilizar os
formandos para a
o : .
=2 importancia da data;
o 19-03- CFP.J - Fortalecer os lagos
s 2017 EEE. Dia do Pai Elaboragio de uma lembranga familiares; Promover o
valor da familia;
Desenvolver técnicas
de expressdo plistica.
Material de desgaste
21.03- | EEE [CA- Dia da Arvore A definir Material de
017 0. .
desperdicio
30-03- .
2017 R.A. Feira de Margo Aveiro Transporie
02262;_ S.A.D. Passeio A Sr* do Desterro Proporcionar momentos de lazer
13-04-
2017 Comemoragio da Piscoa
Ingredientes
13-04- EEE Piscoa Reallzagdo de uma receita de Folar da Professora
2017 Pascoa Auxili
= uxiliar
o
< Scnsibilizar os
13-04- CFP. Péscoa (5* feira Santa) Elaboragdo de motivos relacionados com formandos para o
2017 esta época festiva Sihn e
significado desta data_|
17-04- Ovos de chocolate
017 E.EE. Pascoa Caga aos Ovos da Pascoa Material de desgaste
22202; R.A. Comemoragio do Dia Mundial do Livre (23 Abr) Biblioteca Municipal de Ovar Livros

] 01-05- Campanha Pirilampo Magico 2017: atividades
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' Material de desgaste
02.05- EEE Realizaglo de um leatro ealizagSo de um teatro pelas salas da Material de
017 Cerclvar no dmbito do més dos livros :
desperdicio
05-05- .
2017 Comemoragio do Dia da Mie
Professora
“25623' EEE  |IdaaBiblioteca 'r"a ;B"t:':‘l"‘er? municipal de Ovar para iR}t arza-
Sl o Técnicos disponiveis
123023' RA. Campanha Pirilampo Magico 2016 A definir A definir
14-05 A importancia da
el Dia da Cercivar Atmago convivio Cercivar na
2017 3
comunidade
20-05- - . -
2017 R.A. Campanha Pirilampo Magico 2016 A definir A definir
] RA. | Campanha Piritampo Mégico 2016 A definic A definir
31-05- Realizagfio de um teatro pelas salas da Material de desgaste
2017 E.EE. Realizagio de um teatro Cercivar, baseado num livro escolhido na | Material de
biblioteca desperdicio
04-06 Transportc e
2617' R.A. Comemoragio do Dia Mundial do Ambiente Bugaquinho alimentos para
o pigquenique
€ 10-06-
5 R.A, FIMO 2017 Cidade de Ovar Transporte
= 2017
16-06- .
2017 Dia Aberto 3 Comunidade
01-07- -
2017 C.A.O. Praia
08-07- Transporte e
2017 R.A. Piquenique Torreira alimentos para
piquenique
[=} 15-07-
£ R.A. FESTA 2016 Cidade de Qvar Transporie
= 2017
| 2207 RA. Praia Furadouro Transporte
2017
30.07 Promover o convivio e
26 17- C.F.P. Passeio f Convivio Pic-nlc convivia da Formag3o Profissional | as boas relagdes entre
os formandos.
01-08- N e
2017 R.A. Atividades de Verdo - a definir A definir A definir
Q
%t | 1908
= 2017 R.A. Piquenique Guilhovai Transporte
< | 2708
2017 R.A. Festas do Mar Esmoriz Transporte
o
=
2| 2300
E RA. Caominhada Cidade de Ovar Transporte
o | 2007
[T)
(3
01-10- | cap. |C do Dia Mundial da Miisi
2017 b omemoragio do Dia Mundial usica
01-10- . . Material de Desgaste
2017 S.A.D. Dia Internacional do 1doso Entrega de lembranga a todos os utentes Prenda
07-10- Dia Mundial do Animal (4 Out) = Voluntariado na R
2017 R.A. APADO APADO Transporte
g — R.A. Festas do Mar Furadouro Transporie
S | 2017 PO
5 a0
e 2017 R.A. Passeio ao Dolce Vila Ovar Transporte
31-10-
2017 CAO. Comemoragio do Halloween
Ingredientes extra
31-10- para refeicdo especial
2017 RA. Jantar e festa de Halloween Residéncias Auténomas ¢ material de desgaste
1 ara decoragdo
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Ida A Biblioteca Biblioteca de Ovar Transporie
o Dia de 8. Martinho
i Ingredi
g R.A. Comemoragio Dia de §.Martinho Residéncias Auténomas e
> 2017 para um magusto
[=]
= 1: D:;- RA. Festovar 2017 Contacto Transporte
2250:; R.A. Comemoragio do Dia Mundial do Homem (19 Nov) | Residéncias Auténomas Material de desgaste
02-12- Comemoragio do Dia Intermacional do
2017 LY Voluntariado (5 de Dez) Aldefink [ ansEoite
Dl?ﬂg CA.0. Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia
14-12- -
2017 Festa de Natal da Cercivar
o1 - A :
o 2017 R.A. Passeio an Dolce Vita Ovar Transporte
g Ingredientes extra
@ para refeicdo especial,
e s RA. Comemoragio do Natal Residénclas Auténomas ateralde desp Rl
2017 ¢ - para decoragdo e
lembrangas para os
utenies
31-12- Ingredientes extra
2017 R.A. Comemoragio do Ano Novo Residéncias Auténomas para refeicio especial
12- ORCAMENTO DE 2017

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

Dando cumprimento ac inscrito na alinea b) do artigo 22° dos estatutos vem a Diregdo apresentar o orcamento
de receitas e despesas para o exercicio de 2017 e, ao mesmo tempo, apresenta a todos os parceiros informagao
fidedigna sobre a atividade futura da CERCIVAR.

1.

Sendo elaborado no pressuposte da continuidade das actividades, a base de trabalho para a elaboracdo do
presente orgamento assentou na média dos gastos e rendimentos apurados durante o presente ano de 2016,
atualizados a taxa de inflagdo prevista (1,4% segundo a tltima previsdo realizada pelo Banco de Portugal
no més de junho), e em certas situagdes a base resultou de célculos de gastos e rendimentos perspectivados
em conformidade com critérios de valorimetria adequados, tendo sempre como principio, uma prudente e
sensata andlise da situacdo.

O total de gastos e rendimentos que se prevéem para o proximo exercicio cifram-se em 1.613.369,58 euros e
1.571.849,39 euros respectivamente. Prevé-se um resultado liquido deficitirio de 41.520,19 eures. Este
orgamento face ao orgamento de 2016 sofre um ligeiro decréscimo de 0,24% ao nivel dos gastos e um
aumento de 0,83% ao nivel dos rendimentos.

Tendo em consideragao que conjuntamente com a contensdo de gastos temos que incrementar as Receitas
Préprias, prevé-se um aumento de 10% nas vendas de produtos acabados, em rela¢do ao previsto para o
exercicio de 2016, apostando fortemente na produgdo de novos produtos (sofas, mesas, etc.). Estimamos um
aumento de 5% para as mensalidades dos nossos utentes e um incremente de 6% para os servigos a prestar
comparativamente aos valores esperados para o exercicio de 2016, isto, resultado da aposta nos servigos de:
costura, pastelaria, servigo de catering, aluguer de espago {(pavilhao e campo futebol), etc.

Nas comparticipagdes resultantes dos acordos que a instituicao celebrou com a Seguranga Social (CAO I,
CAOQ 11, CAO 1II, LAR, SAD, RA |, RA Il e RA III} e dos apoios Autdrquicos apenas consideramos o
acréscimo de 0,3% correspondente ao aumento da taxa social tinica em 2017. Foram tidos em conta os
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valores dos novos contratos assinados com o Ministério de Educagdo para o ano letivo de 2016-17 (Centro %

de Recursos para a Inclusio e a Escola de Ensino Especial). As verbas esperadas dos Financiamentos
Comunitarios tém por base apenas os valores para o ano 2017 das candidaturas aprovadas do novo Quadro }y
Comunitério PO ISE - Portugal 2020, e referentes & Formagdo Profissional tipologia 3.01 e ao Programa

Escolhas - 6° Geracio.

Os rendimentos apresentados na rubrica de Outros Rendimentos e Ganhos referem-se a verbas inerentes ao
valor acrescentado das atividades realizadas pela Cercivar e que nao sao préprias dos objetivos principais
da entidade. Os valores mais significativos referem-se as rendas das lojas (41.829€) e os rendimentos
suplementares do bar, refeit6rio e da campanha do Pirilampo Mégico (34.700€).

Para os Juros Obtidos prevé-se a manutengio das taxas que se encontram num nivel muito baixo.

Como resultado dos aumentos considerados nas rubricas 71 e 72, foi realizada a inclusido da
percentagem deste aumento no lado dos gastos e mas especificamente na conta 612 {13.251€).
Considerando a decisdo da Instituicdo de passar a Cercivar a tratar de toda a gestdo da cozinha
contamos com um incremento significativo na conta 611 (99.291€) resultado da aquisigdo de
produtos alimentares e bebidas.

Resultado da rescisdo do contrato com a empresa fornecedora das refeigdes, os gastos registados
na conta 62 sofrem uma reducdo acentuada, na ordem dos 30%.

Na conta de Gastos com o Pessoal o célculo teve por base uma variagio de mais 2%,
relativamente ao esperado para 2016, resultante das contratagdes a realizar no decurso do ano de
2017 para substituicdes de pessoal em férias. Também tivemos em conta o aumento de 0,3% nos
encargos sociais obrigatérios no pré6ximo ano,

. Os Gastos com Depreciagao e Amortizacio foram calculados na base dos valores que resultam de
amortiza¢do de bens adquiridos em anos anteriores e das propriedades de investimentos (lojas},
incluindo também as amortizagdes que resultardo dos investimentos estimados para o ano de
2017.

. Esta conta de Outros Gastos e Perdas inclui gastos de natureza variada, sendo os célculos
realizados com base nos valores médios para o ano de 2016 e o aumento esperado do valor do
IAS (+0,7%). Destacamos alguns Gastos:
¢ Imposto direto (IMI);
» Quotizagdes (Fenacerci, Formem e EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza);
» Despesas com utentes e formandos (gratificagoes-estimulo, bolsas, subs. de refeicio,
transportes, etc.).

. Conforme referido nos orcamentos anteriores, o Resultado Liquido apresentado de -41.520,19 inclui o
valor de 113.567,16€ de gastos de depreciagdo e amortizagao, Se considerarmos de um ponto de vista
do Cash Flow poderemos dizer que o Resultado Liquido esperado para o ano de 2017 € positivo e se
cifrard em 72.046,97€.

ORCAMENTO DE 2017

Previsto para 2017
VALOR SOMA

CODIGO DE CONTAS ORCAMENTO DE GASTOS
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CUSTO MERC. VENDIDAS E MAT.

61 CONSUMIDAS 112542,00 €
611 Mercadorias 99.291,00 €

612 Matérias primas, subs e de consumo 13.251,00 €

62 FORNEC. E SERVICOS EXTERNOS 214.021,00 €
6221 Trabalhos especializados 15.743,00€
6222 Publicidade e propaganda 652,00 €
6223 Vigilancia e seguranga 3.060,00€
6224 Honordrios 29.939,00 €
6226 Conservacio e reparagio 29.286,00 €
6227 Servicos bancarios 553,00 €
6228 Qutros servicos externos 1.006,00 €
6231 Ferram. E utensilios desg. Rapido 9.44500€
6233 Material de escritorio 4.64400€
6235 Material didatico 390,00 €
6237 Encargos com satde de utentes 512,00€
6238 Qutros materiais 2.196,00€
6241 Eletricidade DBI77200€
6242 Combustiveis 20.212,00€
6243 Agua 8.767,00 €
6248 Qutros flufdos 10.208,00 €
6251 Deslocagoes e estadias 240300 €
6261 Rendas e alugueres 573300 €
6262 Comunicagdo 7.729,00€
6263 Seguros 8.393,00 €
6265 Contencioso e notariado 1.077,00 €
6267 Limpeza, higiene e conforto 12.045,00 €
6268 Cutros servigos 16.256,00 €

63 1.114,066,36 €
6321 Remuneragdes certas 803.122,34 €
6322 Remuneragdes adicionais 99,818,44 €

635 Encargos sobre remuneragbes 188.880,58 €

636 Seguros de acidentes de trabalho 13.986,00 €

638 Outros gastos com o pessoal 8.259,00 €

64 113.567,16 €
641 Propriedade de Investiemnto 14.989,00 €

642 Ativos fixos tanpiveis 98.578,16 €

68 59.173,06 €
6811 Impostos diretos 1.885,00€
6883 Quotizagdes 2.000,00€
6887 Outros gastos operacionais 114743 €
6888 Multas e penalidades 0,00€
6889 Formacao profissional 43813,72¢€
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TOTAIS GASTOS 1.613.36958 €
DEFICIT -41.520,19 €,
CODIGO DE CONTAS ORGAMENTO DE RENDIMENTOS Previsto para 3017 %
VALOR | soMa
71 VENDAS 425489 €
712 produtos acabados e intermédios 1.25489€ | d
72 PRESTAGAO DE SERVICOS 156.952,60 €
721 Quotas dos utilizadores 97.512,00€
725 Servicos secundarios 59.440,00 €
75 SUBSIDIO, DOACOES E LEG. A EXPLORAGCAO 1.295.698,00 €
7511 CRSS - Centro Regional da Seg. Social 818.085,00 €
7514 Financiamento Comunitérios 290.000,00 €
7515 Autarquias 11.027,00 €
7518 Ministério da Educagio 138.000,00 €
7519 IEFP - Centro de Emprego Aveiro 18.086,00 €
752 Subsidios de outras entidades 500,00 €
753 Doacgdes e Herancas 20.000,00 €
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 99.444,50 €
781 Rendimentos suplementares 34.700,00 €
782 Descontos de p.p. obtidos 125,00 €
7873 Rendas e out. rendimentos em prop. Investimento 41.829,00 €
7883 Imputacai de subs. Para investimento 10.200,50 €
7885 Restituigdo de impostos 7431,00 €
7888 Outros nao especificados 5.159,00 €
79 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES 15.500,00 €
791 Juros obtidos 15.500,00 €
TOTAL DE RENDIMENTOS 1.571.849,39 €
Conforme referido nos orgamentos anteriores, o Resultado Liguido apresentado de -
Obseryacoes 41.520,15 inclui o valor de 113.567,16€ de gastos de depreciagdo e amortizagdo. Se
considerarmos de um ponto de vista do Cash Flow poderemos dizer que o Resultado Liquido
esperado para o ano de 2017 é positivo e se cifrard em 72.046,97€.
gn
13- ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS PARA O ANO DE 2017 s

MEMORIA JUSTIFICATIVA

Os investimentos que se prevé realizar sdo os seguintes:

1. EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUGOES

Transformacdo de balnedrio sala CAQ, de forma a obter maior seguranca e conforto para os nossos
utentes.

Valor eSHMAAD ..vvveieerinisivre st r s cibcecs et s tenraeansnsnces 15.000,00€

2. EQUIPAMENTO DETRANSPORTE

Aquisicdo de carrinha transformada, para o transporte de pelo menos duas cadeiras de rodas. Este
investimento ¢ imperativo devido ao mau estado em que se encontram algumas carrinhas da frota que,
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também, ndo respeitam as regras atuais de transporte.

Valor total estimado ..o 35.000,00€

3. PROGRAMA INFORMATICO

Programa_de Contabilidade, Tesouraria, Saldrios, Facturacdo e Imobilizado. Esta aquisicdo tornaria
mais célere a introdugdo de informacgao, pouparia tempo, na medida em que se deixaria de executar
alguns langamentos manuais que passariam a ser automaticos, e com uma maior fiabilidade.

Valor total estimado .......covviviiiiiiiiii i e 6.500,00€
DESCRICAQ FH:IAAUI-\II‘?.’I- A- SUBSIDIOS FICI::J ANé.li- TOTAIS

MENTO MENTOS
ACTIVOS INTANGIVEIS 6 300,00 0,00 0,00 6 500,00
Programas de computador 6 500,00 0,00 0,00 6 500,00
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 50 000,00 0,00 0,00  50000,00
Edificios e outras construges 15 000,00 0,00 0,00| 1500000
Equipamento de transporte 35 000,00 0,00 0,00 35 000,00
TOTAL 56 500,00 0,00 0,00 56 500,00

13337

, /@f/
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14- PARECER DO CONSELHO FISCAL

1 - Em cumprimento das disposicdes legais e estatutarias, nomeadamente ac abrigo da alinea b) do n.” 1 do artigo 24°
dos Estatutos da CERCIVAR - Cooperativa para a Educagdo e Reabilitagdo de Criangas Inadaptadas de Ovar, C.R.L.,
vimos apresentar Parecer do Conselho Fiscal, sobre o Plano de Actividades e Orgamento Previsional para o ano de
2017.

2 - Nos termos da alinea b), n.° 1, do artigo 22° dos Estatutos da Cooperativa, £ da competéncia da Diregio elaborar o
Plano de Actividades, o Or¢amento e Contas de Exploragdo Previsional e submeté-los 2 aprovagio da Assembleia
Geral, competindo a esta, nos termos do n.° 3 do artigo 18° dos mesmos Estatutos, apreciar e votar os referidos Plano
de Actividades, Orgamento e Conta de Exploragado Previsional anual para o exercicio seguinte;

3 - Tendo sido presente a este Conselho Fiscal o Plano de Actividades, o Orgamento e Contas de Exploragdo
Previsional para 2017, bem como o Orgamento de Investimentos para o ano de 2017 e respetiva Meméria Justificativa,
emite-se o seguinte parecer:

I - Relativamente 3 Conta de Exploragdo Previsional, os Rendimentos Totais previstos ascendem a 1.571.849,39€,
sendo que 1.295.698,00€, ou seja 82,4%, provém de Subsidios, Doagdes e Legados & Exploragéo de que se destacam
818.085,00€ do Centro Regional da Seguranga Social e 290.000€ de Financiamentos Comunitérios; ja os Gastos Totais
ascendem a 1.613.369,58€, dos quais 1.114.066,36€, ou seja 69,1%, dizem respeito a Custos com o Pessoal e 113.567,16€
serdo contabilizados a Htulo de Amortiza¢des de Ativos, 98.578,16€ referente a Ativos fixos tangiveis e 14.989,00€
relativos a Propriedades de Investimento, sendo que, nesta iiitima rabrica, foram, mais uma vez, aplicadas as taxas
minimas (50% das taxas normais) critério que vem sendo seguida ha vérios anos. A nao aplicagdo deste critério,
originaria um aumento dos Gastos em 14.988€, agravando assim o respectivo Resultado Liquido previsional e os
Fundos Préprios da Cooperativa;

Il - Atingindo o Resultado Liquido previsional o valor negativo de 41.520,19€, ainda que o cash-flow possa atingir
72.046,97€, os Fundo Préprios da Cooperativa ficardo reduzidos naquele montante,

Il - Embora a situagio esteja a melhorar, ainda nédo é a desejdvel, até porque nos (ltimos anos a Cooperativa tem
acumulado Resultados Liquidos negativos, o Conselho Fiscal aconselha a Direcdo a continuar a efetuar uma anélise
profunda sobre a atividade operacional da Cooperativa, tomando as melhores decisdes no sentido de equilibrar os
resultados de exploragdo, nao pondo em causa o seu objeto social.

IV - Relativamente aoc Or¢amento de Investimentos para 2017, este atinge o valor global de 56.500,00€. Na medida em
que a previsdo do resultado da actividade para 2017 é deficitaria, o Or¢camento de Investimentos para 2017 terd que

ser financiado por fundos préprios caso nio se consiga a obtengao de outros meios de financiamento incluindo apoios
de entidades publicas.

V - Em nossa opinido, o Plano de Actividades, o Orgamento e a Conta de Exploragdo Previsional e ainda o Orcamento
de Investimentos para 2017, respeitam as normas em vigor para a sua elaboragao, pelo que somos de parecer que os
mesmos sejam aprovados.

Ovar, 16 de Novembro de 2016
O Conselho Fiscal

Alvaro Manuel Silva Pinto Ribeiro
Alvaro Leite da Silva

Mario Oliveira Gomes Leite
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