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A Cercivar entende como voluntariado o conjunto de ac¢des de interesse social e comunitario,
realizadas de forma desinteressada por pessoas, programas e outras formas de intervencdo ao servico
dos individuos, das familias e da comunidade.

Este regulamento visa enunciar a seriedade com que tratamos os nossos voluntarios, a nossa profunda
apreciagdo pelos seus servigos e em dar o melhor para fazer com que a sua experiéncia aqui como

voluntario/a seja a mais produtiva e recompensadora possivel.

Capitulo I

DIsPOSICOES GERAIS

Norma I - Ambito de Aplicacio
O presente Regulamento visa definir as regras de atuagdo do voluntariado, nas respostas sociais,

servicos e projetos da Cercivar - Cooperativa para a Educacdo e Reabilitacao de Criangas Inadaptadas.

Norma II - Legislacao Aplicavel
O principio legislativo pelo qual se rege o Voluntariado na Cercivar é:
a) Lein.°71/98, de 3 de novembro;
b) Decreto-lei n° 389/99, de 30 de setembro;
c) Decreto-lei n° 176 /05, de 25 de Outubro.

Norma III - Objetivos

Sdo considerados objetivos do voluntariado na Cercivar:
1. Proporcionar condi¢des / meios para o desenvolvimento e valorizagdo pessoal com vista a dar-se
aos outros;
2. Dar suporte, na promogao, orientagdo e coordenagdo dos servicos de reconhecida necessidade, que
se desenvolvem através das distintas e diversas respostas Sociais, servicos e projetos da Cercivar,
nomeadamente:

a) Desenvolver a¢des do ambito do Plano de Atividades;

b) Integrar projetos através de acdes previamente definidas com a Institui¢do;

¢) Partilhar com prestadores de cuidados tarefas de carater recreativo e social;
d) Estimular o convivio e a participagdo na vida social da Cercivar;
e) Promover e divulgar a imagem e o bom nome da Cercivar.
Capitulo II
PROCESSO DE ADMISSAO
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Norma IV - Condi¢des de Admissao
Constituem condi¢des de inscri¢do no Voluntariado:
a) Ter idade superior a 18anos;
b) Disponibilidade de tempo destinado ao Voluntariado, oferecendo somente o tempo que pode
efetivamente dar;
¢) Equilibrio psicossocial, visto que os seus problemas nunca devem influenciar na sua a¢do com o
outro;
d) Vocacao;
e) Honestidade, sinceridade e interesse na acao;
f) Consciéncia das suas aptiddes e limitac¢oes;
g) Respeitar os outros: clientes, profissionais e colegas;

h) Ter permanente o objetivo do voluntariado;

Norma V - Candidatura
1- Para efeitos do processo de Candidatura a voluntario, o candidato devera preencher o impresso
1002.0200.0000- Ficha de Inscricao - Voluntariado, onde fara referéncia a dados de carater pessoal,
respetivas motivacdes, bem como da sua disponibilidade para o desempenho das fungdes.

2 - O processo de candidatura devera ser entregue ao Diretor Técnico.

Norma VI - Admissdo
1- Apbs a entrega da ficha de inscricdo, a mesma serd previamente analisada pelo Diretor Técnico e
Direcgdo, propondo os periodos e os dominios de atuagdo mais adequados as condi¢des do candidato.
2- A competéncia da admissao é da responsabilidade do Diretor Técnico.
3- Sera dado conhecimento ao candidato do resultado da deliberagdo tomada pela Dire¢ao da Cercivar.
4-Apos a sua admissdao como voluntério, sera preenchido o impresso 1002.0300.0000 - Compromisso de
Voluntariado, como forma de expressar a seriedade com que a Cercivar ira receber o voluntario, bem

como a apreciacdo pelos servigos que ira prestar na Instituicdo.

Capitulo III
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Norma VII - Informacdo e Orientagdo
Serd proporcionado ao voluntario, antes do inicio das suas fungdes, informacdo e orientacao, acerca dos

fins e atividades da Cercivar, de modo a harmonizar a sua agdo com a cultura e os objetivos
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institucionais, e ainda, acerca do desenvolvimento do seu trabalho, na medida do necessario para a boa

realizacdo das tarefas com os utentes da Instituigao.

Norma VIII - Exercicio de Funcoes
O voluntario deverd exercer fun¢des na resposta social, servi¢co ou projeto, ao qual esta afeto, de acordo
com a avaliacdo prévia das suas apeténcias e disponibilidade, bem como das necessidades

institucionais.

Norma IX - Identificacao do Voluntario
Constitui elemento identificativo do voluntério, um cartao emitido, para efeitos de acesso e circulacdo

nos locais onde 0 mesmo desenvolva as suas fungdes.

Norma X - Apresentacao do Voluntario
1 - Sempre que o voluntario esteja a exercer fun¢des devera fazer-se acompanhar do cartao de
identificacdo, colocando-o no vestuario em local visivel.
2 - Sempre que as circunstancias o exigirem, podera ser solicitada ao voluntério a uniformizagao da sua

apresentagao.

Norma XI -Assiduidade
1 - Todo o voluntario devera cumprir com assiduidade as fungdes determinadas.
2 - Sempre que surja algum impedimento, que impossibilite a sua comparéncia, o voluntario devera
justificar a sua auséncia (de preferéncia antecipadamente) junto do Coordenador do servico ou
resposta social e/ou Diretor Técnico.

3 - Apos trés faltas injustificadas, reserva-se o direito de suspender o voluntario, com aviso prévio.

Capitulo IV
DOMINIOS

Norma XII - Dominios do Voluntariado
Consideram-se como dominios de execucdo do voluntariado e respetivas competéncias, os seguintes
aspetos:
1 - Educacéo
2 - Comunicagdo e Divulgagdo
3 - Eventos, captacdo de Recursos e Sustentabilidade
4- Cultura, Artes e Lazer

5- Promocéo Social e Envolvimento das Familias
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Capitulo V
DIREITOS E DEVERES

Norma XIII - Direitos do Voluntario
1- Ter acesso a programas de formacao inicial e continua;
2 - Dispor de um cartdo de identificacdo de voluntario;
3- Enquadrar-se no regime do seguro social voluntario, no caso de ndo estar abrangido por um regime
obrigatério de seguranca social;
4- Desenvolver um trabalho, de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e motivagoes;
3 - Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avaliagdo técnica;
4 - Ter ambiente de trabalho favoravel e em condigdes de higiene e seguranca;
5 - Participar das decisdes que dizem respeito ao seu trabalho;
6 - Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com certificacdo;
7 - Acordar com a Instituicdo um programa de voluntariado, que regule os termos e condicdes do

trabalho que vai realizar.

Norma XIV - Deveres do Voluntario
1 - Constituem deveres do voluntario perante os destinatarios os seguintes:
a) Respeitar a vida privada e a dignidade dos utentes da Instituigdo;
b) Respeitar as convicgdes ideoldgicas, religiosas e culturais;

¢) Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

Q.

) Usar de bom senso na resolugdo de assuntos imprevistos, informando os respetivos responséveis;

Atuar de forma gratuita e desinteressada, recusando contrapartidas e compensagoes

)
~

patrimoniais;
f) Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatario;

g) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario.

2 - Constituem deveres do voluntério perante a Instituicdo os seguintes:
a) Observar os principios e normas inerentes a atividade, em funcao dos dominios em que se insere;
b) Conhecer e respeitar os estatutos (Compromisso) e funcionamento da Cercivar, bem como as
normas dos respetivos programas e projetos;
¢) Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;
d) Zelar pela boa utilizacdo dos bens e meios postos ao seu dispor;
e) Participar em programas de formagao para um melhor desempenho do seu trabalho;
f) Resolver conflitos no exercicio do trabalho voluntario;

g) Garantir a regularidade do exercicio do seu trabalho;
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h) Ndo assumir o papel de representante da organizacdo sem seu conhecimento ou prévia
autorizacao;

i) Utilizar devidamente a identificagdo como voluntério no exercicio da sua atividade;

j) Informar a Institui¢do com brevidade sempre que pretenda interromper ou cessar o trabalho

voluntario.

Norma XV - Deveres da Cercivar
Com respeito pelas normas legais e estatutarias aplicaveis, deve ser acordado entre a Instituicdo e o
voluntario um programa de voluntariado, cabendo a primeira a definicao das seguintes condicGes:
a) A definicdo do ambito do trabalho voluntario em funcdo do perfil do voluntério e dos dominios
da atividade previamente definidos pela Instituigdo;
b) Os critérios de participagdo nas atividades promovidas pela Cercivar, a definicdo das fungdes
delas decorrentes, a sua duracédo e as formas de desvinculagao;
¢) As condicdes de acesso aos locais onde deva ser desenvolvido o trabalho voluntario;
d) Os sistemas internos de informagdo e de orientacdo para a realizacdo das tarefas destinadas aos
voluntarios;
e) A avaliagdo periddica dos resultados do trabalho voluntario desenvolvido;
f) A realizacdo das acdes de formacdo destinadas ao bom desenvolvimento do trabalho voluntario;
g) A identificagdo como voluntario e a certificacao respetiva;

h) O modo de resolugdo de conflitos entre a Institui¢cdo e o voluntério.

Capitulo VI
DISPOSICOES FINAIS

Norma XVI - Suspensio e cessa¢io do trabalho voluntario
1 - O voluntario que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntario deve informar a Instituicdo
com a maior antecedéncia possivel.
2 - A Instituicdo pode dispensar a colaboragdo do voluntério a titulo temporario ou definitivo sempre
que a alteracdo dos objetivos ou das praticas institucionais o justifique.
3 - A Instituicdo pode determinar a suspensdo ou a cessacao da colaboragdo do voluntario no caso de

incumprimento das suas tarefas.

Norma XVII - Alteragdes ao Regulamento
Das alteragbes introduzidas no presente regulamento serdo informados os voluntdrios com a

antecedéncia minima de trinta dias a contar da data em que passa a vigorar.
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Norma XVIII - Lacunas ou Casos Omissos
A existéncia de eventuais lacunas ou casos omissos no presente regulamento serdo resolvidos pela

Direcao da Cercivar.

Norma XIX - Entrada em Vigor

O presente regulamento entraem vigorem __/_ /

Aprovado em reunido de Direcdo de
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